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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1. A szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltatd cégneve: NETregator Korlatolt Felelésségli Tarsasag
A Szolgaltaté roviditett cégneve: NETregator Kit.

A Szolgaltaté székhelye: 2161 Csomad, Petdfi Sandor utca 5.

A Szolgaltato levelezési cime: 1143 Budapest, Hungaria korut 83.
(A tovabbiakban ,szolgaltaté” vagy ,NETregator Kft.”)

1.2. Az iigyfélszolgalat elérhetdsége

Ugyfélszolgélat Telefonszam | Internet elérés Postacim | Faxszéam | E-mail ligyfélfogadasi
megnevezése idé
Lakossagi 06 40 180 www.netregator.hu | 1143 06 1881 ugyfelszolgalat@netregator.hu | Munkanapokon
ugyfélszolgalat | 106 Budapest, | 6415 9-17

Hungéria

kérut 83.
Uzleti tigyfelek 06 40 180 www.netregator.hu | 1143 06 1 881 ugyfelszolgalat@netregator.hu | Munkanapokon
részére 106 Budapest, | 6415 9-17

Hungéria

kérut 83.
Kis és 06 40 180 www.netregator.hu | 1143 06 1881 ugyfelszolgalat@netregator.hu | Munkanapokon
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1.3. A hibabejelenté elérhetésége

Az eléfizetd az észlelt meghibasodast a szolgaltato altal miikddtetett, az 1.2. pont szerint felsorolt cimeken, telefonszamokon
és e-mail cimen biztositja. A Szolgaltato halézatabol az Ugyfélszolgalati szam (hibabejelentd) elérése dijmentes.

1.4. Az internetes honlap cime

Az internetes honlap cime: www.netregator.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége

A feliigyeleti szervek elérhetéségét jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza

1.6. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerzddesi Feltételek megtalalhatok a Szolgaltato fenti honlapjan (és
valamennyi Ugyfélszolgalaton, tovabba az el6fizeték az ASZF-rdl a az tigyfélszolgalati telefonszdmon is tajékozodhatnak.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

Uzleti elsfizeték esetében a szerzédés létrejéttére vonatkozo teljes folyamat és a szolgaltatas nydjtasara vonatkozo
hatéridék alkalmazasa nem kételez0, az eltérd szabalyozast az egyedi el6fizetd szerz8dés tartalmazhatja.

2.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei, az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Fogalmak

Eléfizet6i szerzddés: Az eléfizetdi szolgaltatas nyUjtasardl a szolgaltatd, az el6fizetd, és az elbfizetdi szolgaltatast igényld
mas felhasznélok (a tovabbiakban egyitt: felek) kizardlag el6fizetéi szerz8dést kdthetnek, amely az &ltalanos szerzédési
feltételekbdl, valamint egyedi eléfizet6i szerz6désbdl all.

Eléfizeté: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki
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vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 szerzédéses viszonyban ll.

Egyéni eléfizetd: az a természetes személy eléfizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi kdrén kivil veszi
igénybe az eléfizetdi szolgéltatast.

Uzleti eléfizetd: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasagi, iizleti tevékenysége, vagy létesitd okirataban, jogszabalyban
meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

2.1.2. Igénybejelentés, szerz6déses ajanlat

A szerzédés megkotésére iranyuld igényt irdsban, online, telefonon vagy a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati pontjain
személyesen lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az eldfizetdi szerzdés megkotéséhez szikséges
elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a szlkséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd az
igénybejelentés megérkezését kdvetd 15 napon belil hataridé megadasaval irasban vagy széban felhivja/felkéri az
igénybejelent6t az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan
igénybejelentés szolgéltat 6hoz vald beérkezése.

2.1.2.1. Az igénybejelentés kotelezé tartalmi elemei:

Személyes adatok

a) lgénylé neve, lakéhelye (allando lakcime), tartézkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye

b) Egyéni eldfizetd esetén: az eléfizetd szilletési neve, anyja szlletési neve, szlletési helye és ideje

c) Nem egyéni eléfizetd esetén: az eléfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama(adészama), valamint
szilkség esetén pénzforgalmi szamlaszama

d) Az eldfizetbi kategoriara (egyéni, vagy Uzleti) vonatkozé nyilatkozat

e) Kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhet6ség, amely az igénybejelentéssel, szerz6déssel, szerz8déskotéssel
kapcsolatban az igényl&/el6fizetd tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

Eléfizet6i hozzaférési pontra vonatkozé adatok

f) El6fizetdi hozzaférési pontra vonatkoz6 adatok

g) az igényelt el6fizetdi hozzaférési pontnak a létesitéshez szlikséges pontos, teljes cime;

h) az igénylé arra vonatkozé nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzaférés |étesitését kéri — milyen térvényes
jogcim alapjan hasznélja, s ha az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozoéan,
hogy a |étesitéshez szlikséges tulajdonosi felhatalmazéssal, hozzajarulassal rendelkezik;

Szolgaltatasra, szémlazasra vonatkozé adatok

j) Az igényelt szolgéltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok) megjeldlése;
k) A szolgaltatas jellegétdl fiiggden, igényelt vevéegységek (router) darabszama;

[) A valasztott fizetési mdd megjeldlése;

m) A szerzédés tartama.

Adatkezelési nyilatkozatok

n) Az igényl6 nyilatkozata adatainak kezelésérél;

0) Az igényld hozzajarulasa a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt kételezé adatéllomanyon tlli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott céloktél
eltérd felhasznalasahoz.

Egyebek
p) Az igénybejelentés helye, idépontja;
q) Az igényl6 kildnleges igényei a |étesitéssel kapcsolatban.

2.1.2.2. Az igénybejelentés vizsgalata

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejii leg az Ugyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellendrzését hitelt érdemlé médon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személy el6fizetd esetén a szerz6désben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval, és lakcimkartydjaval,
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uzletilintézményi el6fizetd kiléndsen 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany,
vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, Iétesitd okirat, egyéb bejegyzé okirat, vagy a
cégbirosagi bejegyzd végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kozjegyzd altal
hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenérték(, Ugyvéd altal ellenjegyzett aliras-mintajanak
bemutatasa. Egyéni vallalkozo esetén vallalkozéi igazolvany, illetvedstermeldi igazolvany bemutatasa szlikséges. Tarsashaz
nevében torténd szerzédéskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitd okirata, ésivagy a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
bemutatasa szlkséges a képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra
vonatkoz6 informaciékat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerzédéskotésre feljogositd kdzgyllési hatarozatot kell
bemutatni.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkod6 szervezet nevében, a cég képviseletét igazolo felsorolt
okiratokon kiv(il a képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatalyos meghataimazas is szilkséges, amely igazolja, hogy a
szerz6déskotd a cég nevében alairhat.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltato a szerz8déskétésre vonatkozo igényt elutasithatja.

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejii leg az Ugyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellenérzését hitelt érdemld modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetSleg a meghatalmazas jogszer(iségét
ellenérizni.

2.1.2.3. Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A szolgaltaté a hianytalan igénybejelentést/szerz6déses ajanlatot a bejelentés napjaval (a szolgaltatd Ugyfélkapcsolati
pontjara torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkétésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatéhoz
valo beérkezését, illetve jelenlévik kdzott az igényld erre irdnyuld ajanlatarél valé tudomasszerzést kivetéen — amennyiben
szilkséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor — haladéktalanul , de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az
ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén bellll a szerz6déses ajanlat beérkezésének
megfelelé mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizet6i szerzédést atadja,
megkildi, vagy tavollévik kozott szdban kotétt szerzédés esetén az altala irdsba foglalt szerz6dést e-mailben vagy
elektronikus Uton az elérés megjeldlésével hozzaférhetbveé teszi,

b) a szolgéltatas nyUjtasat miiszaki lehetdség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kételezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatia meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

Ha a szolgaltaté a miiszaki feltételek hianya miatt (b pont szerint) nem képes a szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon bellil
teljesiteni az igényt, s az igénylé szamara a szolgaltaté altal felajanlott idépont nem elfogadhato, igénybejelentését irasban,
vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az el6fizeté elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatéhoz a Szolgaltatd ajanlatanak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a Szolgéltato ajanlati kdtdttsége megszinik.

Ezen esetekben az igény torlésre kerlil a nyilvantartasbal.

Ha az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg torténik, akkor az igény-bejelentési eljaras
mellézhetd, de a Szolgaltatd jogosult elkémi a 2.1.2. 1. pont alatt felsorolt adatokat, illetve a 2.1.2.2. pont szerinti, az
igénylé/ajanlatot tevd tigyfél személyazonossagat ellendrizni, illetve a sziikséges Uigyfél-azonositast elvégezni.

2.1.2.4. Az eléfizeti szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az eldfizetéi szerz6dés vagy a szerz6désmddositas megkdtésére
vonatkozo igényt:
a) ha az eldfizetének elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy
b) ha a korabbi el6fizet6i szerz6dés megsziinését az el6fizetd érdekkdrében felmerilé okbol eredd, 1 éven belili
felmondas okozta, vagy
¢) ha az igényld a szolgaltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére tdrekedett (igy kildéndsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) és ezzel kart okozott), vagy



d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a szolgéltaté az eléfizetd
szerzGdést egy éven bellll legalabb két alkalommal dijtartozés miatt felmondta, szolgaltaté jogosult szolgéltatasi
kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tdl az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcim igazolasat kémi.
Szolgéltatd az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig, illetve ha a szolgéltaté a
kockazati elemzés eredménye alapjan a szerzédéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkdtését vagyoni
biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan
hasznélatara vonatkozé jogosultsag igazolasahoz sziikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya
vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozo része, az igénylé nevére sz6l6 kdzlzemi
szolgaltatasok (gaz, tavfli tés, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold
dokumentumok, jévedelemigazolas. A szamla levelek és befizetéseket igazold dokumentumok bemutatédsénak a
megtagadasa esetén a szolgaltatd a szerz6dés megkdtését vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék
fizetéséhez kotheti.

e) ha szolgaltatd a kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételéll szabja az igénylé fizetbképességének
vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel meg.

Fizetoképesség vizsgalat

A szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dés megkdtése vagy annak médositasa el6tt, ha azt a nydijtott kedvezmények jellege, vagy
a szolgaltatds igénybevételéhez a szolgaltatd altal biztositott eszkozok értéke indokolja, jogosult az eléfizetd
fizetBképességét vizsgélni és az ehhez szilkséges informécidkat illetve az ezeket igazold okmanyokat kémi. Ezt az eléfizetd
fizetdképességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik személy utjan is vizsgalhatja a
szolgaltato. A vizsgalat eredményének fliggvényében a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék,
Gvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, eléleg stb.) adasahoz kétni.

Az eldfizetd altal visszautasitott fizetOképességi vizsgalat esetén a szolgaltatd a szerzddés kotését megtagadhatja.
Vagyoni biztositék

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez illetve annak felmondasa helyett, megfelel vagyoni biztositékot kémi,
amelybdl kbzvetlenll kielégitheti dijigényét az el6fizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék dsszegét
a kiegyenlitetlen tartozas 6sszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a szolgaltaté altal biztositott eszkézok értéke, az
eldfizetdi jogviszony tartama alatt az eléfizetd altal tanusitott dijfizetési hajlandosag, és az eset 6sszes korliiményei alapjan a
szolgaltaté egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az Eléfizeté a biztositékadasi kételezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a biztositék felhasznalasaig a
Szerzédést nem mondja fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

2.1.3. Az eléfizetdi szerzédés megkotése, létrejotte

A felek az eléfizetsi szerzédést irasban, széban vagy rautalé magatartassal — igy kiléndsen az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételével — kéthetik meg.

Az eléfizetdi szerz6dés
a) jelenlévdk kozott — kilondsen (igyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében - az
egyedi el6fizeti szerzédés alairasaval, illetve jelenlévék kozott szoban tett szerzdéses jognyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal,
b) irasban a szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat eset ében a szolgaltatd altal alairt egyedi eldfizetdi szerz8dés
megkuldése, illetve a hozzaférhetdvé tétel idépontjaban, a ¢) pontban foglalt esetet kivéve,
¢) amennyiben a szolgaltatdhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség
hianyaban a szolgaltaté a szerz8déskotéstél szamitott 15 napon belll nem tudja biztositani, de az ajanlatot
elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizetd altali
elfogadasardl szdl6 nyilatkozat megkiildésével,
d) tavollévok kozott széban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
e) rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

2.1.3.1. irasbeli szerz6déskotés:

A Szolgaltatdéhoz irasban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi eléfizetdi szerz6dés megkildése,
illetve hozzaférhetdvé tétel idépontjaban jon létre a 2.1.3. b) pont szerint.

Az (zleti el6fizetdi szerzddés alairaséara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezék jogosultak.
Az egyéni eldfizetdi szerzédést az igényld Elbfizetének vagy meghatalmazottjanak kell aldimia.
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Az irasban kotott egyedi El6fizetdi Szerz6dés kételezé tartalmi elemei:

a) személyes adatok:
aa) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye,
ab) az eléfizetdi hozzaférés pont helye,
ac) az el6fizetd szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,
ad) egyéni elfizetd esetén az el6fizetd szliletési neve, anyja szilletési neve, szilletési helye és ideje,
ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szlikség
esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
b) szolgaltatd adatai:
ba) a szolgaltato neve, székhelye, postacime,
bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,
bc) kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
bd) hibabejelentd elérhetésége,
be) internetes honlap elérhetbsége;
¢) a szerz8dés targyat képez0 elfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok,
cb) a szolgaltatast jellemz6, a kilén jogszabalyban meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal dnként vallalt
szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei; tovabbd az adott szolgaltatds tekintetében a szolgaltatd
halézataban alkalmazott forgalommérést, iranyitast, illetve menedzselést megvalositdo eszkdzoknek és
eljgrasoknak az egyes hélozati protokollok &tvitelére és az egyes alkalmazasok, valamint szolgéltatasok
igénybevételére gyakorolt hatasanak ismertetése,
cc) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
cd) az el6fizetdbnek nyuijtott eldfizetdi szolgaltatasra vagy szolgéltatdsokra vonatkozd, alapvetd dijszabas,
(dijcsomag) a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolodé egyéb dijak a szolgaltatas jellemzé feltételétdl
eltér6 hasznalati mod (igy kuléndsen: kilféldi hasznélat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerzédés
lejaratat kovetd hasznélat) dijai az altalanos szerz8dési feltételekben hol talélhatéak, amely dijak az egyedi
eléfizetdi szerz8dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi el6fizetbi szerzédésben tételesen fel lennének
sorolva;
ce) forgalomtol fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas
esetén a szolgaltato altal kildott ingyenes értesités médja,
cf) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként dsszeghatarokat
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozé kiilon feltételek,
cg) a dijfizetés modja,
ch) a sz&mlakibocséatas hatarideje,
ci) értelemszerlien a tamogatott késziilékek (végberendezések) piaci ara és tamogatasi Osszege és
kedvezményes ara, a hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak a készilléktamogatashoz kapcsolddo
jogkdvetkezményei,
cj) a hatérozott idejli szerz6dés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a szolgaltatéd altal vallalt
garantalt szolgéltatas jellemzdk, kildndsen, a garantélt le- és feltdltési sebesség,
d) az elfizet6i szerz8dés id6tartama:
da) az eléfizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,
db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez szlikséges minimalis hasznalatra, vagy id6tartamra vonatkozd
kovetelmény, beleértve a megszlintetésre, és megszintetés esetén a késziilékre, végberendezésre vonatkozé
megallapodast is,
dc) a hatarozott idétartamu szerz8dés megszintetésének jogkdvetkezményei,
dd) a hatarozott idejii szerz8dés lejaratat kdvetd dijak, szolgaltatasi feltételek,
de) a hatarozott idejli szerz6dés rendkivilli felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben,
valamint e rendeletben meghatarozott esetei, feltételei és jogkdvetkezményei;
e) az altalanos szerzOdési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kildn is elérhetdk a
fejezetek elérhetdsége;
f) az eléfizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerii nyilatkozatai megadasa, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:
fa) az eldfizetdi névjegyzékkel,
fb) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl térténd személyes adatok
kezelésével,
fc) egyéni el6fizetdi, vagy kis- és kdzépvallalkozasi mindséggel,
fd) az egyedi eldfizetdi szerz6désben foglaltak megismerés ével kapcsolatos, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozat
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az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;
g) az altalanos szerzédési feltételeinek modositasa kapcsan az eléfizetét megilletd jogokat;
h) amennyiben a szolgéltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal
él, az elfizetd nyilatkozatat az erre vonatkozé kiilon feltételek elfogadasarol;
i) a szerz6dés modositasanak legfébb eseteit, feltételeit, utalva az ltaldnos szerzédési feltételekre;
j) az el6fizetdi szerzbdés megsziinésének legfébb esetett, feltételeit, utalva az altalanos szerzédési feltételekre;
k) az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy jogvita esetén milyen eljarasok alinak a rendelkezésére;
1) az el6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy az igénybevett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;
m) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi szerz6désszegés
jogkdvetkezményei, igy kiléndsen a szolgaltatas mindségére, szineteltetésére vonatkoz6 rendelkezések
megszegése esetén az eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilletd kotbér mértékeét;
n) utalas arra, hogy az altaldnos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a
szolgéltatas korlatozasanak feltételeit;
0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalas arra, hogy az
altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informéciokat.
p) A szolgéltatd tajékoztatd mellékletként koteles csatolni a szerz8déskétéskor hatélyos, az eléfizetd lakcime,
tartézkodasi helye szerint ésszerii , altalanos szerzddési feltételei szerinti ligyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és
nyitvatartasi idejét.

A fenti tartaimi elemek egyedi eléfizetsi szerzédésben torténd szerepeltetése az iizleti eléfizeték esetében nem kotelezéd.

irasban kotott szerzédésnek mindsill
» ha az el6fizeté személyesen rendeli meg a szolgéltatast vagy nyljtjia be az igényét a szolgaltatéonak — a

megrendelés feltételeinek a fennallasara iranyuld vizsgalatot kdvetéen, amennyiben a megrendelés régzithetd,

illetve valdszini leg teljesithetd — s a megrendelés szolgéltaté altali helyszini elfogadasaval a szerz8dés létrejon.

Amennyiben a vizsgalat alapjan a megrendelés teljesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi intézkedése szlikséges, a

szerzbdés |étrejottére 2.1.2.3. pont szerinti, igénybejelentéssel induld, irasbeli szerz8déskotés szabalyai

vonatkoznak.

= ha a szolgaltatd helyszini képviselje utjan, Uzleten kivil torténik a szerzédéskdtés, s amennyiben a megrendelés

régzitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre allnak, és a megrendelés valészinlileg teljesithetd, az irasbeli
szerzGdéses feltételeket és a 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendeletben foglalt, elallasra vonatkozd tajékoztatast is
tartalmazé dokumentum alairasaval a szerz8dés létrejon. A szerz8déskotést kovetden a megrendelés, szerzédés
adatainak rogzitése sorén a szolgaltatdé munkatarsai adategyeztetés, illetve a szerzddéskotésre vonatkozo
nyilatkozat megerdsitése céljabdl az eléfizetd altal e célbdl rendelkezésre bocsatott telefonszamon megerdsitd
hivassal megkereshetik az eléfizetét. Amennyiben a megerésitd hivas alkalmaval az el6fizeté a szerzédéses
nyilatkozatat nem tartja fenn, ugy a szerz8dést a szolgaltatd nem tekinti 1étrejottnek. Ellendérzé hivas esetén az
eldfizetd elallasi joganak gyakorlasara nyitva allo hataridé elsé napjanak a szolgaltatd a megerdsitd hivas napjat
tekinti, amennyiben az el6fizeté a szerz6déskotési szandékat ezen hivas alkalmaval megerfsitette.
on-line (webshop-on keresztill térténd) megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok
rendelkezésre allnak, és azok a rendszerekben rogzithetdk, és a megrendelés valdsziniileg teljesithets, a
szerz6dés a felek erre iranyuld nyilatkozataval a szerzédéses feltételek megismerését kdvetéen azoknak az
eldfizetd altali szobeli, illetve online (webshopon keresztill torténd) elfogadasaval létrejon. A szolgaltatd legkésdbb
a teljesités idépontjaban az eléfizetd rendelkezésére bocsatja a szerzddéses feltételeket irasban vagy tartds
adathordozén (webshop rendeléseim mentpontban elérhetd dokumentum). Amennyiben a szikséges adatok a
telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem rogzithetdk, illetve a megrendelés azonnal val6szini eg nem
teljesithetd, Ugy a szerz8déskotésre és |étrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel indulo, irasban
torténd szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak.

irasban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles a szerzédés létrejdttével egyidejiileg az egyedi eléfizetsi
szerzGdés 1 példanyat, az egyéni Eldfizetd kérése és vélasztasa alapjan, az altala igényelt mddon és forméban, tartés
adathordozdn, elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltaté altalanos szerzOdési feltételeit tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
egyeéni Eléfizetd kérésére nyomtatott formaban térités ellenében bocsétja az egyéni El6fizetd rendelkezésére, amelynek dijat
az 4.sz. Melléklet tartalmazza.

2.1.3.2. Sz6beli és rautalé magatartassal torténé szerzédéskotés

A felek az eldfizetdi szerzédést szdban vagy rautalé magatartassal is megkéthetik, illetve modosithatjak.
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A Szolgaltatd a szerzdni kivano igényld személyazonossagara, illetve szerz8déskotési, képviseleti jogosultsagara
vonatkozoan a 2.1.2.1. és a 2.1.2.2. szerint jogosult ellendrzést végezni. illetve dokumentumokat kérni, illetleg az El6fizetd
kételes a 2.1.3.1. pontban foglaltak szerinti személyes adatokat megadni.

A telefonon torténd megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok rendelkezésre allnak, és azok a
rendszerekben rogzithetdk, és a megrendelés valdszini leg teljesithetd, a szerzédés a felek erre iranyuld nyilatkozataval a
szerzédéses feltételek megismerését kdvetden azoknak az Eldfizetd altali szobeli elfogadasaval létrejon. A Szolgaltatd
legkésébb a teljesités idpontjaban az El6fizetd rendelkezésére bocsatja a szerzédéses feltételeket irdsban vagy tartés
adathordozén.

Amennyiben a szilkséges adatok a telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem rogzithetdk, illetve a megrendelés az
eldirt teljesitési hataridében valésziniileg nem teljesithetd, ugy a szerz6déskotésre és |étrejdttére az 2.1.2.3. pont szerinti
igénybejelentéssel induld, irasban torténd szerz6déskotés szabdlyai vonatkoznak.

Rautalé magatartassal |étrejon a szerzédés, amennyiben az igénylé igénybejelentése alapjan a Szolgaltatd a kért eléfizetdi
szolgaltatast irasos szerz8dés létrej6ttének elmaradasa (vagy létrejottének elhizddasa) esetén is teljesitette, az igénylé az
eldfizetdi szolgaltatast bizonyithaté médon igénybe vette.

Rautaldé magatartassal torténd szerz8déskotés esetén a szerzédés létrejottének a szolgaltatds atadas/atvételének, a
szolgaltatas igénybevételének vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazo szamla megfizetésének napja tekintendd.

Nem tekintheté rautalé magatartasnak a szolgéltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.1.3.3. El6szerz6dés megkotése

A szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasra jogosult elészerz6dést is kotni az el6fizetbvel.

2.1.3.4. A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi és targyi egyéb korlatai

Az ASZF alapjan a Szolgaltato, mint elektronikus hirkdzlési szolgaltato a sajat hirkdzlé halézatanak illetéleg az egyéb modon
hasznalataban levé hirkozl6 halozatnak a felhasznalasaval a Mellékletben reszletezetett nemzetkozi eldirasoknak megfeleld
nyilvanos Internet szolgaltatast nyuit el6fizetdi részére. Az ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatdra, valamint a szolgaltatéval az
Internet  szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan jogviszonyba kerllé valamennyi szerz8dd félre (el6fizetre,

felhasznaléra).

A szolgaltaté, az eldfizetd, illetbleg az igényld az egyedi elfizetdi szerz6désben ezen altalanos szerzdési feltételektd
egyezd akarattal, kdzds megegyezéssel eltérhetnek.

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Magyarorszag teljes teriiletén nytjtia az Intemet szolgaltatast. Amennyiben az ASZF
rendelkezé részében foglaltaktdl a mellékletek rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az iranyaddk.

A szolgaltatas foldrajzi korlatai:

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Magyarorszag teljes teriiletén nytjtia az Intemet szolgaltatast. Amennyiben az ASZF
rendelkezé részében foglaltaktdl a mellékletek rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az irdnyaddk.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

= A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgéltatas elérhetdségének kiildnos feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasai tartalmazzak (2. sz. melléklet).

= A Szolgaltatd az Eurdpai Unio teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unié teriiletén tartézkodasi
engedéllyel nem rendelkezd killfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot eldfizetdi szerzédést.

= A Szolgaltatd 18 év életkort be nem tolt6tt természetes személlyel nem kot eléfizetSi szerz6dést.

= A Szolgaltat6 bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi terlilete ken szolgaltat (pl. az ADSL,
Kabelnet szolgéltatds). A foldrajzi terlleteket a Szolgaltatd hatdrozza meg, és azok korét szabadon véltoztathatja, ezek
felsorolasa a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, ezen bellil a Szolgaltatd honlapjan is folyamatosan elérhetd.

Eltérés az altalanos szerzodési feltételektol

Az (izleti el6fizetdk esetében ezen pont rendelkezéseinek alkalmazasa nem kételezd.
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2.2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

Az el6fizetsi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatok listaja, egyezoen a jelen ASZF 2.1.3.1. a) pontjaban foglaltakkal, a
kovetkezOk:

= az eldfizetd neve,

= lakohelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye,

= az elfizetdi hozzaférés pont létesitésének cime,

= az el6fizetd szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

= egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd szliletési neve, anyja szliletési neve, sziletési helye és ideje,

= nem egyéni elfizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szikség

esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
= kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek.

2.3. A szerzédéskotéstdl szamitva az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, hélézathoz
torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

E pont szerinti rendelkezések alkalmazasa, kiilonds tekintettel a hatéridSkre, az Uzleti el6fizeték esetében nem kételezd, az
eltérd szabalyozast az egyedi Eléfizetd szerzédés tartalmazhatja.

2.3.1. Eléfizetdi hozzaférési pont meghatarozasa

El6fizetdi hozzaférési pont: azon héldzati végpont, amelyen keresztill az eléfizetd, vagy felhasznald egy elektronikus hirkdzl6
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet
igény be.

2.3.2. Eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerzédés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatéd az egyes fiiggelékekben meghatarozott esetek
kivételével a felek eltéré megallapodasa hianyaban — amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek
teljesilnek, és nincs miszaki akadalya a létesitésnek, és a szerzddés a felek kozott létrejon — legfeljebb a
szerz6déskotést kdvetd 15 napon beliil vallalja.

A Szolgaltaté a miiszaki elémindsitd rendszere alapjan az igénybejelentéstél rendelkezésére all6 hatariddn belll, elézetesen
megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-e miiszaki vagy egyéb akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve
indokolt esetben, az Elbfizetével torténd egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében. hatérozza meg az adott
szolgaltatas létesithetdéségét. A felmérési id6 ilyen esetben, az Eléfizetd kifejezett kérése alapjan, tullépheti a 15 napos
hataridét.

Ha a miszaki elémindsitd rendszer alapjan létesithetd vagy valoszinl, hogy létesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltatd az
El6fizetvel szerz8dést kot.

Amennyiben a szolgaltatas nyljtasat miszaki lehet6ség hianyaban a fent megjeldlt idépontig a szolgaltaté nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél
szamitott 3 honapot.

Amennyiben a miiszaki elémindsité rendszer alapjan a szolgaltatds nem létesithetd, a Szolgaltatd a megrendelést, a
benyuijtott igényt elutasitja.

Miiszaki eléminésité rendszer. a szolgaltatd altal (izemeltetetett olyan adatokat, paramétereket tartaimazé rendszer,
amelynek az a funkciéja, hogy az elfizetével torténd szerzddéskotést megelézéen, a miszaki nyilvantartast figyelembe
véve felméri, és informaciét ad arrél, hogy mely szolgaltatasokat kinalhatja a szolgaltatdo egy adott teriileten, és a
szolgaltatas |étesitése nagy valoszinliséggel biztosithatd-.

A szolgéltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitési ideje mindségi mutatd definicidja, annak szamszerl kdévetelménye és a
szamitasi mddja jelen 3.sz. Mellékletében kerll meghatarozésra.

2.3.3. Az eléfizetdi hozzaférési pont kialakitasa
Ha a miszaki elémindsitd rendszer alapjan létesithetd vagy valoszinl, hogy létesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltatd az
El6fizetOvel szerz8dést két. Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem lathatd kérilmény miatt miiszaki

okbol a szolgaltatas teljesitése az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott feltételekkel nem biztosithatd, a felek a
szolgaltatas |étesitése elbtt, elallhatnak a szerz6déstdl, vagy a felek megegyezésének értelmében, kbz0s megegyezéssel

-13-



maodosithatjak az el6fizetdi szerzdést.

Amennyiben a miiszaki elémindsité rendszer alapjan a szolgaltatds nem létesithetd, a Szolgaltatdé a megrendelést, a
benyuijtott igényt elutasitja.

Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsézetesen
teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott teljesitési iddpont kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbl.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken
trténd biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

A szolgaltatdshoz vald Uj hozzaférés |étesitésére vallalt célérték teljestlésének ellenérzésére szolgald mérési mddszer: a
megvalosult 1étesités idOpontja és az eléfizetdi jogviszony létrejottének idOpontja kdzétt eltelt idd napokban, a szolgaltatd
nyilvantartasai alapjan.

Alvallalkozok:

A Szolgaltatd a szolgéltatas kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges hozzaférés és
szilkség esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait
a Szolgéltato alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

2.3.4. A szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6é

Az eldfizetdi szerzédés alapjan az eléfizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatd — a lentiek kivételével - legfeliebb az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az el6fizetd altal az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt késébbi
idépontban koteles a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgaltatas nyljtasat miszaki lehet6ség hianyaban a fent megjeldlt idépontig a szolgaltaté nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél
szamitott 3 honapot.

2.4. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé szerzédéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas
az ajanlattevd, eldfizetd adataiban

Az elbfizetdi szerzdés megkotésére vonatkozd szerzédéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele a 2.1.2.3. pontban
keriilt szabalyozasra.

Az eldfizetdi adatok valtozasara vonatkozd szabalyozast pedig a 14.4. pont tartalmazza.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eldfizet6i szolgaltatas tartalma

Az eléfizetdi szolgaltatds meghatarozasa:
Az internet szolgéltatas az 2. szaml melléklet szerinti tavkdzlé halozatokon és IP protokollon keresztilli kapcsolodas az
internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetésége az internethéldzaton belll.

Szolgaltatas tipusok:

A szolgaltaté altal nyuijtott egyes szolgéltatas tipusok a kdvetkezok :
= kapcsoltvonali szolgéltatas
= M{ sorterjesztési halozatokon nyUjtott Internet szolgéltatas
= DSL internet szolgaltatas
= Bérelt vonali Internet szolgéltatas termékdefinicié
= Vezeték nélkili Internet szolgaltatas (hotspot)
= GPON / PPEthernet alapu internet szolgaltatas

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leiras at a 2.a,b,c,d,e,f mellékletek tartalmazzak.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete )

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Magyarorszag teljes teriiletén nyujtia az Intemet szolgaltatast. Amennyiben az ASZF
rendelkezd részében foglaltaktol a mellékletek rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az iranyadok.

A Szolgaltatd bizonyos szolgéltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken szolgaltat (pl. az ADSL,
Kabelnet szolgéltatas).

A szolgaltatassal elérhetd foldrajzi terilleteket a Szolgéltaté hatarozza meg, és azok korét szabadon véltoztathatja, ezek
felsorolasa a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, illetve honlapjan is folyamatosan elérhetd.

3.3. A szolgaltaté feleldségi hatarat jelentd eléfizetéi hozzaférési pont helye

Az el6fizetdi hozzaférési pontra vonatkozd szabalyozast jelen ASZF 2.3. pontja tartalmazza.
A szolgéltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hataranak meghatérozasat az egyes szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo
mellékletek tartalmazzak.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az elbfizetdi szolgaltatds mindségi célértékei beleértve a szolgaltatds minimalis minéségi szintjének
meghatarozasat is, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési moédszere

A mindségi célértékekre vonatkozé szabalyozastol, és a célértékeket tartaimazd 3.sz. Mellékletben foglaltaktdl zleti
eldfizeték esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek.

Mindségi kévetelmények

A szolgaltat6 szavatolja, hogy az altala nyuijtott szolgéltatas megfelel a ra vonatkozd, illetve iranyadd miiszaki eléirasokban
meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag altal kiadott miszaki megfelelségi
kovetelményrendszerben foglalt minéségi eléirasoknak.

Irdnyaddnak tekinthetéek az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 szam( hatalyos magyar
szabvanyokban foglalt mindségi eléirasok.

A mindségi célértékek teliesilésének mérési mddszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjan torténik.

A szolgaltat6 altal vallalt konkret szolgaltatas-mindsegi célertékeket, a minGsegi mutatok meghatarozasat eés meresi
modszerét szolgaltatdsonként, jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgydijtési
idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgaltatas rendelkezésre allasi mutatd szdmitasa a Szolgaltaté tdmogatd rendszerei és nyilvantartasa alapjan torténik. A
hibas teliesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgy(jtési id6szakban a Szolgaltatéhoz érkezé hibabejelentések (a
Szolgaltatod érdekkdrében bekdvetkezd hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kdzott eltelt dsszes idd. Az dsszes
hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan désszesitett hibasan teljesitett 6rak
szamaval, hozzaadva a varatlan és tervezett (izemsziinetek (szolgaltatas-kiesés) id6tartamat is. A szolgaltatds éves
rendelkezésre allasa az adott évben hibasan teljesitett dsszesitett idének az adott évre szamolt szazalékos értéke az 6sszes
eldfizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas sz&mitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas kiesés
= az El6fizetd érdekkdrében keletkezd ok (sziinetelés, korlatozas);
= a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esd egyéb elharithatatian kiilsé ok esetén (kiléndsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongélas, lopas)
= vis maior
= szolgéltato altal elére bejelentett karbantartas miatt tortént;

Szolgaltat6 a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatarozza , és azt minden év januar
31. napjaig az el6zé évre vonatkozoan az eléfizeték szdmara honlapjan kdzzéteszi.

A Szolgaltaté bizonyos szolgaltatasai esetén 24 éras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgéltato fenntartja a jogot,

hogy 24 éra folyamatos kapcsolat biztositasat kéveten az dsszekéttetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzel a szolgaltatast
hibasan teljesitené.
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4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét befolyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltaté a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végz6 berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi,
valamint a halozaton id8szakos ellendrzéseket végez a halozat egysége és biztonsagos miikddése érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellenérzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd

= a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, a

berendezéshez vagy a halézathoz jogosulatianul mas berendezést kapcsol,

= az elfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,

= illetve a szerz&désben meghatarozott céltdl eltéréen izemelteti,
Ugy a Szolgaltatd a szolgéltatas nyUjtasat az Eléfizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
korlatozza, illetetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivili
felmondéasra vonatkoz6 szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.

A szolgaltatd a médiaszolgaltatasrol és témegkommunikaciordl szdlo 2010. évi CLXXXV. térvény 189. § alapjan a
médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfiiggesztésére kotelezhetd a Médiatanacs hatdsagi
hataskdrben kibocsatott hatdsagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. szamu térvény 17 .§-a értelmében amennyiben az allami
addhatésag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami adéhatésag engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az
internetes oldalhoz valé hozzaférésben kozvetitd szolgaltatoként résztvevd elektronikus hirkdzlési szolgaltatot errél
tajékoztatja, és egyidejlileg felhivja a szolgaltatot arra, hogy halézataban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban valé
részvételre vonatkozd ajanlatot. Ebben az esetben a szolgaltatd kotelezhetd az adott internet oldal hozzaférhetetienné
tételére.

4.3. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 2. sz. mellékleteiben talalhaté szolgaltatas leirasok
tartalmazzak.

Az Eléfizeté szamitogépében a hardverek okozta kérokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

5. SZUNETELESEK, KORLATOZASOK

5.1. Az eldfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az eldfizeté altal kérhetd sziinetelés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelésének feltételei
Az eldfizetdi szolgaltatas az alabbiak szerint szlineteltethetd:

a) Az eldfizetd a sziinetelést legaldbb 15 nappal megel6zé elbzetes értesitése mellett a halozat atalakitasa,
feljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igényld mas gazdasédgos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) El6re nem lathat6 és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;

¢) A Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen terrorelharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

d) Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult
a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eléfizeté nem ad a szolgaltato altalanos
szerzGdési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

e) Az El&fizetd kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik.

A halézat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziineteltetés

Ha az eléfizetdi szolgaltatas szlineteltetésére az eléfizetd elézetes, 15 nappal korabban torténd értesitése mellett a halozat a
szolgaltatast biztosité miszaki rendszer atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt — mas gazdasagos miiszaki
megoldas hianyaban — keril sor, ez naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgaltaté a szlinetelésrél
szamlalevélben vagy az (igyfélszolgalati irodan és a Szolgaltaté honlapjan keresztiil a sziinetelést megel6z6en 15 nappal
tajékoztatja az eldfizetdit.
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Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikai eszkdzeink lzemképes allapotban val6 tartdsara vonatkozé
karbantartasi tevékenységeit, amely biztositia a karbantartds hatdséara a mindségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat. A rendszeres karbantartds biztositia az Uzemel és hatadsara fokozatosan csokkend Uzembiztonsag
id6szakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalédasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nydjtasahoz szilkséges kiszolgald eszkozok meghibasodasanak
megelGzése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat a Szolgaltaté minden héten, kedden és csiitortokon 0-6 ora kdzott hajtja végre. A
szolgaltatas sziinetelésével jaro rendszeres karbantartast, abban az esetben is, ha azt a fenti id6tartamtdl eltérd idépontban
hajtia végre a Szolgaltato, az Eléfizetét a szlinetelést legaldbb 15 nappal megel6z8en, a fent meghatarozott értesitési
maodokon, elézetesen értesiti.

Sziinetelés elére nem lathato és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior )

Sziineteltethetd a szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsd ok esetén, valamint a Magyar Kdztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kildndsen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt esetekben és mddon. A sziinetelés id6tartama alatt az
eldfizetd dij fizetésére nem koteles.

Szolgaltatas sziinetelése az eléfizetd kérésére

A szolgaltaté kételes az eléfizeti szolgaltatast az eldfizeté kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé
teszik — szlineteltetni.
Az eléfizetd sziineteltetésre vonatkozd kérelmének teljesitését

= személyes kérelem esetén a 8 munkanapon beldl,

= irasbeli kérelem esetén a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kdvetd 15 napon belll teljesiti.

Az Eléfizetd el6zetes irasbeli bejelentése esetén az lzemsziinet kezdé napja az igénybejelentésben megijeldlt idépont,
ellenkezd esetben az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 15. nap, telefonos bejelentés esetében pedig a bejelentés
kdvetd munkanap.

A szolgaltatasnak az Eléfizetd kérése alapjan torténd szlinetelésének legrévidebb idé tartama 7 nap.
A szlnetelés maximalisan kérhetd idStartama

= egyéni eldfizetdk esetében legfeljebb 6 hdnap;

= egyéb eldfizeték esetén 3 honap
A szolgaltatas szlneteltetése hatarozatlan és hatarozott idére egyarant kérhetd.
A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az elfizetdi jogviszony folytonossagat
nem érinti. Amennyiben az Eléfizetd kérésére a szolgaltatas szineteltetésére keril sor, a szlneteltetés idStartama nem
szamit bele a hatarozott id6tartamba.
Ha az eldfizetdi szolgaltatas az eldfizetd kéresére szinetel, a sziinetelés idGtartamara az eldfizetd szineteltetesi dijkent,
csokkentett, indokolt és méltanyos dijfizetésére koteles. A szlineteltetési dij mértékét az ASZF 4. szamu Melléklete

tartalmazza.

A szolgaltatd az el6fizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast kételes visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézked és, a szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziksége s, visszakapcsolasi dijként a szolgaltatd indokolt,
méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. Helyszini intézkedéssel jaro, szineteltetésbdl visszakapcsolas eseten, az eldfizetd
visszakapcsolési dij fizetésére koteles, amelynek mértékét az ASZF 4.sz. melléklete tartalmazza.

Egy eldfizetdi szerz6désben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szlineteltetés kizarélag az
Elfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl
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Ha az el6fizet6i szerzédés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utkdzik, a szolgéltatas szlinetel. Erre az id6re az
eléfizetét eléfizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ilyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait kell
alkalmazni. Az akadalyrél tudomast szerzé fél haladéktalanul kételes a masik felet értesiteni.

Ha a szolgaltaté érdekkdrébe tartozd ok miatt kerill sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott
rendes karbantartasok esetét illetve ha az a.) és b) pontban meghatarozott esetekben, vagy a szlinetelés oka mindkét fél
érdekkdrén kivll esik — a szinetelés idétartama alatt az eléfizeté a szinetelés idStartaméra vonatkozé dij fizetésére nem
koteles.

Ha a szlineteltetés az adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato a szlinetelés honapjara jaro eléfizetési
dijat a kdvetkezd havi szamlaban az Eléfizetd szamara jévairja / visszatériti az egy hdnapra es6 el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést
kivalto ok hatarid6n bellili megsziintetésére minden t6le elvarhatét megtett.

Eléfizet6i jogviszony sziinetelése

Az eléfizetdi jogviszony sziinetel, az eldfizetdi szerzddést érintd olyan tartalmdi modositas esetén, amely érinti a szolgéltatas
|étesitési helyét, az eléfizetd személyét, a szolgaltatds igénybevételének modjat.

A szlinetelés a kezdd id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A
sziineteltetés ideje belesz&mit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Sziinetel az eléfizetdi jogviszony:
= ha az El6fizetd athelyezést kért,
= az el6fizetd halédla esetén, ennek tényérdl torténd tudomasszerzés idépontjatol, az drokds/orokosok jelentkezéséig,
vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kdvetd 30. napig, de maximum 6 hdnapig szlinetelhet a jogviszony,
= az eléfizetdi jogviszony rendezése céljabol kildott levél vagy szadmla ismeretlen vagy elkoltdzott jelzéssel érkezett
vissza.

Az athelyezés teljesitésének (az eldfizetsi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig) idétartama alatt az
eléfizetdi jogviszony szlinetel. Az athelyezés miatti szlineteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

Az 5.1. pont szerinti rendelkezések alkalmazésa az Uzleti eléfizeték esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az
egyedi Elfizetd szerzédés tartalmazhatja.

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei
5.2.1. Altalanos szabalyok

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az elfizetd altal inditott vagy az eldfizeténél
végzidtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozésara, az el6fizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a szolgaltato az eldfizetd egyidejii értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:
a) az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikdodését, igy
kilondsen, ha az el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tandsitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;
b) a szolgaltatast igénybe vevd eléfizetd az elbfizetdi szolgéltatdst a szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;
¢) az el6fizetdnek a dijtartozasrol szdl6 felszélitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridd elteltét kvetden
is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositas a céljabdl a szolgaltatdnak nem
adott az altalanos szerz&dési feltételekben meghatéarozott vagyoni biztositékot;
d) az el6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerz8dési feltételekben, illetve az
egyedi elfizetdi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatérozott dsszeget vagy adatmennyiséget;
e) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinlsithetd, hogy az eléfizeté a szerzédés megkotése
vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatdt Iényeges korlimény — igy kilondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette;

A korlatozas a megtévesztést, valamint a c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a miiszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az elbfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az eléfizetével
szemben fenndll6 lejart fizetési hataridejli kbvetelés.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizérélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel. A
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korlatozas idStartama alatt az eléfizetd korlatozasi dij fizetésére koteles, amelynek mértékét az ASZF 4.sz. melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon bellil nem szlinteti meg, a korldtozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasra keril, a kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele is korlatozottan
biztositott.

Szolgaltato fenntartia maganak a jogot, hogy - a dijtartozas fennallasanak ideje alatt - az eléfizetét a szolgaltatas igénybe
vételét biztositdo berendezés(ek)re kildott szoveges (izenet formajaban tajékoztassa (akar tébbszor is) a dijtartozas
fennallasarol.

Ha az eldfizetd a korlatozas okat megszinteti és errél a szolgaltaté hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a szolgaltaté
koteles az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 dran bell a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd a 6.3. pontban meghatarozott mértéki kotbért
kételes fizetni.

A szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az eldfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij
mértékét az 4. sz. melléklet tartalmazza.

Egyedi értékhatar

A szolgaltatonak lehetdsége van az altala nyuijtott internetszolgaltatdshoz kapcsolddo eseti dijas szolgaltatasok tekintetében
az igénybevétel korlatjaként dsszeghatar maximum meghatarozasara, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi
eléfizetdi szerzédéshen kell megjeleniteni és azt az eléfizetének, mint az altaldnostdl eltérd szerzédési feltételt kilon
nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozd feltételektdl az el6fizetd és a szolgaltatd az egyedi elfizetdi szerz6désben egyezd
akarattal eltérhetnek.

A szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdévetben, amennyiben a Szolgéltatd nem él az elektronikus hirkdzlésrél
sz6l6 2003. évi C. torvény 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondéasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
hénapig felfiiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi idével az eléfizet6i szerz8dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az El6fizeté a szerzédés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korlimény — igy kilondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetsi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2.2. Internetszolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok

A Szolgaltatd az elfizeti szolgéltatast az Elfizetd elézetes vagy egyidejl értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csdkkentheti annak mindségi vagy mas jellemz6it:

a. Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését, igy
kiléndsen, ha

a.1. Az El6fizet6 a szamara nyUjtott szolgéltatast felhasznélva kéretlen illetve nagy mennyiségi levelet kiild.

Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektron ikus lizenetek, amelyek :

i. kereskedelmi vagy egyéb informéciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak

ii. Olyan témegesen kildétt, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tdbb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc)

Nagy mennyiség levélkildésnek minéslil az a felhasznalas, amelyben:
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i. 24 6ra alatt, adott felhasznaldi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve
ii. 10, 60 és 600 masodperces idéintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tobb
cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségl levelek
atvételét illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek és a szolgéltatas védelme érdekében szoftveres
és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.2. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznélva olyan elektronikus levelet kild, amely :

i. feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

ii. virussal fertéz6tt csatolt allomanyt tartaimaz

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem( akarata ellenére is végbemehet.
iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. liyen példaul a félrevezets, tragar,
szexualis, erészakos tartalmd, a torvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

a.3. Az Eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkildésre vagy mas
szamitdgépes rendszerekbe t6rténd behatoldsra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiléndsen:

i. az internethaszndldk személyi szamitdgépén vagy szerverén térolt, illetve internetezés kdzben hasznélt nem
nyilvanos vagy Uzleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély nélkilli megtekintése, megszerzése vagy az erre
iranyuld kisérlet,

ii. az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyul6 kisérlet,

iii. az intemethasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkili
feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittélhatja, illetve a szamitdgép miikddését hatranyosan
befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkli felhasznalasa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarék és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

a.4. Az Eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznélva Szolgéltatd szerverén olyan adatokat, informéciokat
tarol vagy tovabbit, amely:

i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért

ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis,
erészakos tartalmu, a tdrvényellenes cselekedetre felbuijté illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba (itkdznek,

iv. az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonségairdl vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek haszndlataval olyan kozzététel valésul meg, amely a fenti
szabalyokba nem utkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenalldst valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltato
Uzleti érdekeit, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen
a kdzzététel megsziintetésére.

b. Amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

5.2.3. Amennyiben az Eléfizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a
jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi eléfizet6i szerz6désben foglaltakat, igy a Szolgaltaté
jogosult a fentebb ismertetett szankciot az El6fizetd 6sszes el6fizetésén egyidejlileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

5.2.4. A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a Dijfiiggelékben szerepld dijat
szamolhat fel.

A jelen pontban foglaltak esetén a szolgaltatét sem kétbér, sem kartéritési felelésség nem terheli.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK
A hibaelhéritasra vonatkozd szabalyozastdl foglaltaktdl Uizleti eléfizetdk esetében a felek egyezé akarattal eltérhetnek.

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé
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eljaras

Az eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele soran észlelt meghibasodast az alabbiak szerint jelentheti be a hét minden napjan:
= személyesen, a szolgaltaté altal miikodtetett tigyfélkapcsolati pontokon,
= telefonon, az ligyfélszolgalaton
= e-mailben.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljards eredményét és a hibaelharitds soran tett intézkedéseket
visszakdvethetd mddon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig megdrzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentést az eldfizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartdsba veszi. A hibabejelentéssel
kapcsolatos értesites telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval megtortentnek tekintendo.
Irasban bejelentett hiba esetén a szolgéltatd az eldfizetd altal megadott telefonszamon értesiti az Eléfizetét a hibafelvétel
fogadasarol és a hibabehatarolo eljaras eredményérdl.

6.1.1. A hibabejelentések elintézési rendje

A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalia, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgéltatasa nem vagy nem kielégitéen miikddik . A Szolgaltatéo nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A hibabejelentéshez kapcsolddo nyilvantartas a kévetkezbket tartalmazza:
a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,
b) az eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot
¢) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak okat)
h) az eldfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

A szolgéltato kételes a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az eléfizetét értesiteni
arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat szilkséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 déra kozé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbol mertilt fel.

A szolgaltatd kételes a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az eléfizet6t a hiba elharitasarél, valamint az
értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasardl szdl6 értesitési kdtelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejli leg is eleget tehet.

6.1.2. A szolgaltaté hibas teljesitése

A szolgéltatd hibas teljesitésének mindsl: a Szolgaltatd érdekkdrében, neki felrbhatd okbdl felmeriilé miszaki Gzemeltetési
zavarbol keletkezé mindségromlas.

Nem minésll a szolgaltaté hibas teljesitésének,
= ha a hiba az el6fizetd érdekkorében keletkezett, illetve ha az el6fizetd az alapvetben biztositott szolgaltatas
mindségétdl eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el
= ha a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.
A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén az El6fizetd kdtbérre jogosult, a 6.3. pontba n meghatarozott feltételekkel.
6.1.3. Hibaelharitasi célérték, hibaelharitasi idé
A Szolgaltato koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat — ha az
a 6.1.2. pont szerint hibas teljesitésnek mindsll — annak bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeliebb 72 6ran beldil
kijavitani.
Nem szamit valés hibanak, ha az El6fizetd korlatozas alatt all és errél a Szolgaltaté a hiba bejelentésekor értesitette.

A fenti hataridd meghosszabbodik, ha
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= a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzm( szolgaltatd vagy ingatian tulajdonos) hozzajarulasa
szilkséges a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibaelharitasi
hatéridén belil meg kell kérnie;

= ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében lehetséges és a szolgaltato altali
értesitésben az arra javasolt idépont az eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgaltaté altal javasolt idéponttdl az
eldfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allé hatéridébe;

= ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a szolgaltaté és az eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a szolgaltaté érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre allé hataridd a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttol a szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd
idészakkal.

Nem min&sll elharitottnak a hiba, amennyiben az elfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl szdl6 Szolgéltatdi értesitéstdl szamitott 72 6rén bellil. Ebben az esetben nem sz&mit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre a&llé hataridébe a hiba elharitdsardl szdld szolgaltatdi értesitéstél az Elbfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idStartam.

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje minGsegi mutato definicioja, annak szamszer(i kovetelménye és a
szamitasi mddja jelen ASZF 3.sz. mellékletében kerill meghatarozasra.

6.1.4. El6fizet6 kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az eléfizetd koteles a szolgaltatd részére biztositani, hogy hibael haritas céljabdl a haldzathoz, a szolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges berendezésekhez hozzaférjen. illetéleg, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges miiszaki berendezések
megfeleld mddon keriilienek elhelyezésre és lizembe allitasra, a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban.

Az El&fizetd koteles a Szolgéltatd altal felszerelt, hasznélatba adott miszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a
szerzGdés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelhritas érdekében a szolgéltatoval egyittmiikodni.

Ha a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat
képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetét a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgéltaté altal hasznalatba adott
miszaki berendezéshél adddott, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a szolgaltaté kiszamlazhatja
az eléfizetd részére.

Az eldfizetd koteles a szerz6dés hatédlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a szolgaltatd altal felszerelt
technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaért, rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytallni az ASZF 4.sz. Mellékletében
meghatarozott dijazasnak megfeleléen.

Amennyiben a szolgaltaté hibabehatarolé vizsgalata soran megallapitia, hogy az eléfizetének az ASZF-ek vonatkozo
részeiben meghatarozott valamely magatartasa a szerz8dés szolgaltaté altali felmondaséra adhat okot, szolgaltatd felhivja
az eldfizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon belilli megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén
a szerzédést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a szolgaltaté tudomasara jut, hogy az elsfizetéi
hozzaférési ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az eléfizetd berendezése a
szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

6.2. Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié, kothér és kartéritési igények intézése)
6.2.1. El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az elbfizetdnek az elfizetdi szerz8déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklaméacija van (a
szamlareklamécié kivételével, amelyre a 6.2.2 pont vonatkozik), személyesen, telefonon, e-mail-ben és irdsban fordulhat az
lgyfélszolgalathoz.

Eléfizet6i panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minésdil

hibabejelentésnek.

Eléfizet6i bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés.
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Az Ugyfélszolgélaton tett szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és szilkség szerint orvosolni kell. Ha az eléfizeté a
panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes
jegyz6kényvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az eldfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem
lehetséges, a szolgéltatd a panaszrol haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyat
kételes az el6fizetébnek atadni, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljamni.

Szolgaltatd koteles a reklamaciot a bejelentéstél szamitott 30 napon belll kivizsgalni, és az Eléfizetét a vizsgalat
eredményérdl irasban értesiteni. Ha a szilkséges miiszaki vizsgalatokat a Szolgaltaté nem tudja ezen idé alatt teljes korli en
elvégezni, illetve az elbiralashoz sziikséges véleményeket, informaciokat beszerezni, a Szolgaltaté a vizsgalati idd
meghosszabbodasarol az ElSfizetd részére kildn értesitést kld.

Telefonon érkezG panaszt, reklamaciot a szolgaltato megfelel0 Ugyfél-azonositast kovetoen fogadja. Az lgyfel-azonositas az
ASZF 6.4. pontja alapjan torténik.

Egyéb kételezettségek

Az El&fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerzédés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran, kiilondsen
az Uigyfélszolgalat igénybevételekor, tartdzkodik a zaklatd, a kdzizlést s az emberi méltésagot sérté magatartastal.

6.2.2. Dijreklamacio

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltaté az errdl sz6lé gyfél-azonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban térténd bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba
veszi és legfeliebb 30 napon bellll megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd az Eldfizetét a fenti vizsgalat
lezarasat kdvetben irasban tdjékoztatja. (mindségi célérték) A Szolgaltatéd a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem
jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az El&fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyUjtia be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem
utasitia el 6t napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozésaban a dijfizetés hatérideje a dijreklamaciéd
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgéaltaté szdmlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanUsitd szervezet tanusitotta, akkor is
jogosult a szerz6dést dijtartozas miatt felmondani, ha az Eléfizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyuijtja
be. A dijfizetési hataridé a dijreklaméacié megvizsgalasanak idétartamaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgaltat6 a bejelentést 6t napon belil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benydjtott reklamaciénak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

A nem vitatott tételek dijardl Szolgéltatd potcsekket kiild Eléfizetének, melyet eldfizetd koteles a szamlareklamaciora tekintet
nélkil a kifogésolt szdmla befizetési hatéridején belll megfizetni.

A potesekk eldirt hataridében tortént befizetése esetén Szolgaltatd nem jogosult alkalmazni a dijtartozas miatt az ASZF-ben
a dijfizetés elmulasztasa esetére szabalyozott jogkdvetkezményeket.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetd bejelentésében foglalt reklaméciot helytallénak tartja, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a
kdvetkezd havi elszdmolas alkalmaval — egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon belil - az eléfizetd
valasztdsa szerint a dijkildnbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az Elbfizeté szdmldjan egy
dsszegben jovairja, vagy a dijkilénbdzetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

A dijkilénbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az
eléfizetd diffizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha a Szolgaltaté a reklamaciénak csak részben ad helyt, Szolgaltatd a vitatott dsszegnek arra a részére vonatkozdan,
amellyel kapcsolatban a reklamaci6t elutasitotta, Uj sz&mlat kild Eléfizetdnek, amelyet eléfizetd a szamlan megjeldlt
hatéridén beldl kdteles kiegyenliteni. A fennmarad6 6sszeg vonatkozasaban a szamlareklamécié elfogadasara vonatkozé
fenti rendelkezések az iranyadoak.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd nem fogadja el szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres
eljaras elkertilése érdekében a szerz8dd felek megkisérlik a megegyezést.

Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd reklamaciojat elutasitja, de az Eléfizetd az elutasitast és ennek bizonyitékait nem
fogadja el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerz6dd felek kozott, jogorvoslatért jelen ASZF 1.sz. mellékletében megjeldlt
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szervekhez fordulhat.

Ha az El6fizet6 a reklaméacio soran a nem vitatott 6sszegrél kiallitott potcsekket befizette, a vitatott 6sszeg befizetésére a
dijvita

joger8s lezarasaig nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a Szolgaltatd reklaméacio elutasitasat tartalmazd
értesitését

kévetd 15 napon belill meginditotta és errdl a kérelem masolatanak egyideji megkildésével a Szolgaltatot értesitette.

Ha az El6fizetd egy mar befizetett szamla dsszegének helyességét vitatja — erre csak a szamla teljesitését kdvetd 1 éves
eléviilés belill van lehetdség. Ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen beszedett 6sszeget, a késedelmi
kamat mértékével megegyez6 kamattal ndvelt értékben jovairja az Eléfizetd szamlajan.

Amennyiben az Eléfizetd szamlareklamaciéja nem volt megalapozott, Ugy az eléfizetd kdteles a szamla 6sszegét, valamint a
szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot a Szolgéltatd szamlajéra befizetni.

6.3. Az eldfizetd jogai az eléfizetd i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetdt megilleté kothér mértéke, az
eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Altalanos szabalyok

Az eldfizetdi szerzédés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kothér fizetésére kételes, ha olyan okbdl, amelyért felelés,
nem, vagy nem szerzédésszer( en teljesit (kdtbér — Ptk. 246.8).

Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekdvetkezésétdl kell szamitani. A kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartds bekdvetkezésének napjétdl
esedékes.

A Szolgaltatd mentesil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kételezettsége aldl, ha a szerzédésszerii
teljesités érdekében (gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgéltatdé a szerzédésszegd magatartas vagy a szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belill — az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maédjardl sz6ld
tajékoztatassal egyutt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az Eléfizetd kdtbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

Uzleti eléfizetok esetében a Szolgaltatd az Elsfizetd kotbérfizetésre vonatkozo, a teljesitéshez szilkséges adatokat
tartalmazo igénybejelentése alapjan, az igény jogszer(iségének vizsgalatat kvetden intézkedik a jogos kdtbér megfizetése
irant.

A Szolgaltaté a kétbérfizetési kdtelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kétbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja,
b) az eléfizetsi szerz6dés megszlinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd részére
egy Osszegben, jelenlévék esetében az (igyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltaté az eldfizetd szlkséges
adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A kotbér postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetése esetén a Szolgaltatd a fizetendd kétbérbdl levonhatja a postai
Uton t6rténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6 kdltségét.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elndkének 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletével 6sszhangban, az alabbi esetekben
kételes a szolgaltato kotbért fizetni az elfizetd részére:

6.3.1. Késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

Az eldfizetdi szerz6dés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltaté a 2.3.4. pontban foglalt hataridében kételes a
szolgaltatas nyUjtasat megkezdeni.

A véllalt hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltato kdtbért kdteles fizetni, amelynek ésszege minden késedelmes nap utan
= a belépési dij egy tizendtdd része,
= belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetendd
havi elfizetési dij,
= illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
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6.3.2. Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az eléfizetdi szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az
eldfizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva alld
hatéridé eredménytelen elteltétél a szerz8dés megsziinéséig a 6.3.1. pontban meghatarozott kotbér felét kbteles megfizetni.

6.3.3. Hibaelharitashoz kapcsolodé kéthér

A Szolgéltatd kétbér fizetésére koteles
a) az 6.1.1.pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatéridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

A kétbér mértéke a vetitési alap
= kétszerese az a) pont szerinti esetben,
= négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a
Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,
= nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni.

A kétbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megelézd hat honapra az Eléfizetd altal az adott elbfizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,
b) hat hénapnal révidebb idétartami el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott el6fizet6i
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,
¢) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizetd az adott elfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

6.3.4. Korlatozashol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

Ha az Eléfizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltatod hitelt érdemlé mddon tudomast
szerez, a Szolgéltatd kételes az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 dran belil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utédn a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Amennyiben a Szolgaltat6 visszakapcsolési dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elbfizetdi szerzédés alapjan az adott
eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve el re fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.

6.3.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltaté koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol
az Eléfizetét értesiteni.

Amennyiben a Szolgéltatd az atirdst az ltaldnos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti, kdtbért koteles
fizetni, amelynek dsszege minden késedelmes nap utan az &tiras dijanak egytizede.

6.3.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A szolgéltat6 az athelyezés teljesitése a 9.2.1 pontban eldirt hataridék be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért kételes
fizetni, amelynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A 6.3. pontban szerepld rendelkezések alkalmazésa az Uzleti eléfizetk esetében nem kdtelezd, az eltérd szabalyozast az
egyedi elfizetd szerzédés tartalmazhatja.

6.4. Az ligyfélszolgalat mii kddése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az ligyfélszolgalat miikodése
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A szolgaltatassal kapcsolatos eléfizet6i igények kezelése, illetve az Eléfizet6k megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa
érdekében a Szolgaltato ligyfélszolgalatokat miikodtet, amelyek felsorolasat, nyitva tartasat a Szolgaltatd interetes oldala
tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltato koteles az esetek 75 %-aban az Ugyfélszolgalatra
érkez§ hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeliebb 120 masodpercen belill Ugyintéz bejelentkezését
biztositani.

A telefonos tigyfélszolgalat folyamatos elérhetésége és a lehetd legrévidebb varakozasi idé érdekében, egy hivason belll,
egyidejlileg ketténél tébb — személyében nem azonos, kuldn-kilon (gyfél-azonositon nyilvantartott — Ggyfél igényének
telefonon térténd fogadasat, illetve az igény végrehajtdsat a szolgaltatd visszautasithatja, kivéve ha a megrendelés
jellegébdl adddoan, a tébbes igény kezelése feltétlendl sziikséges, ugy mint pl. egyes kedvezménybe vonas, egyes
szolgaltatdscsomag(ok) megrendelése, stb. esetében.

A telefonos tigyfélszolgalaton nem kezelhetd igények a személyes ligyfélkapcsolati pontokon nyUjthatok be.

A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol hangfelvételt készithet, amelyrdl a hivo felet minden
esetben a hangrogzitést megelézden tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott
gy, megrendelés stb. csak a személyes uigyfélszolgalaton keresztlil intézhetd.

Hangrdgzités szabalyai

A Szolgaltatd a beszélgetésrél rogzitett hanganyagot — amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerllt — szlikség esetén az
El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatérold eljdras részeként a tarolasi idén belil felhasznélhatja. A
Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a nyilvdnosan meghirdetett (gyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrdl az adatvédelmi el8irasok betartasaval (Avtv. 12. § (1)-(3)) hang felvételt készitsen. A hivo felet ezen tényrdl a
Szolgaltaté minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem kivan
hozzajarulni, akkor a hivast meg kell szakitania, mellyel egyben tudomasul veszi, hogy az adott ligyet esetlegesen csak
személyesen all modjaban intézni. A Szolgéltato a régzitett hanganyagokat a rogzitést kvetd 1 évig tarolja. (Eht 141. § (1))

A Szolgaltatd a beszélgetésrél rogzitett hanganyagot — amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerllt — szlikség esetén az
El6fizetSi bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarolé eljaras részeként a tarolasi idén bellil felhasznalhatja. A
hibabejelentd hivasok kivételével a Szolgaltaté koteles a rogzitett beszélgetéseket 2 évig visszakereshetd modon megdrizni.
Az Avtv, szerinti tajékoztatasi kotelezettsége keretében a Szolgaltatd koteles az ilyen felvételeknek az érintett eléfizet6 altali
visszahallgatasat — kérésére — a szolgaltatd altal biztositott helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a
szolgaltato koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon bellil, vagy a Hatdsag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén belil
rendelkezésre bocsatani. Az eldfizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani. (6/2011, (X.6.) NMHH elndki rendelet 10. §) . Amennyiben az (igyfél ugyanabban a targyban tesz tébb
alkalommal bejelentést, kizarolag az elsé bejelentésérdl késziilt hangfelvétel masolatéra vonatkozik a jelen bekezdése
szerinti ingyenesség.

Ugyfél azonositas

Az El&fizetd az eldfizetdi szerzédésbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd altali azonositdsahoz — személyazonossagat
a 2.1.2.2. pontban szerepld személyes azonositason kivil — a Szolgaltatd Ugyfélazonositoval (lgyfélazonositd) és az
ugyfélszintd jelszéval igazolhatja.

= (igyfél-azonositd: a Szolgaltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybdl allé azonositd, amelyrél a Szolgéltaté az
eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor tajékoztatja az El6fizet6t.

= Az Ugyfélszint( jelszd az El6fizetd altal valasztott 5 szamjegybdl allo, titkos, numerikus eléfizetdi jelszd, amely az
eléfizetdk azonositasat szolgalja. Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy eléfizetdi jelszonak nem valaszthat specialis
(azonos vagy egymast kovetd szamokbdl &lld) szdmsorozatot (nem vélaszthatdé — pl.: 11111, 111111 12345,
123456, 98765, stb. — allo6 sorozatok), valamint a Szolgaltatdé Ugyfélazonositd (lgyfélazonosité ) utolsd 5
szamjegyét.

Az el6fizetbi szerz6dés létrejottével egyideji leg Ugyfélszintli jelszd az Eléfizetd személyazonosséganak az ellenbrzését
kévetben allithatd be.

Az Ugyfél szinti jelszd ismerbje az hozzatartozd elbfizetésre vonatkozéan minden (igyfélszolgalati csatornan (az

Onkiszolgalo ligyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes {igyfélszolgalaton egyarant) rendelkezhet, igy pl. modosithatja,
megsziintetheti a szerz8dést vagy Uj szolgaltatast rendelhet meg.
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Az Ugyfél szintli el6fizetdi jelszét a Szolgaltatd személyes adatként és zleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo
szabalyok figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az El&fizetd altal valasztott jelsz6 az El6fizetdnek felrbhatdan illetéktelen
személy tudoméséra jut vagy az El6fizetd altal valasztott jelszét az Eléfizetd egy konnyen kitalalhatd szamsorozatban
hatarozza meg, az ebbél eredd karokért a Szolgaltatd felelésséget nem véllal, ezen kotelezettség megszegésébdl eredd
karért kizarélag az El6fizeto felel.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitdk peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Eléfizetd a panaszaval a fogyasztovédelmi
szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdghoz, a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz illetve a békéltetd testiilethez
fordulhat.

Az Ugyfélszolgélattal, az el6fizetdi szadmlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgéltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartaimaval kapcsolatban az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény és a végrehajtasi
rendeletében (6/2011. (X.6.) NMHH rendelet) meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el, igy az el6fizetd a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségei) is fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997.
évi CLV. torvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy az elfizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast az Fgy. tv. 17 /A §-
aban és 17/C. §-aban foglaltak hatarozzak meg.

Az el6fizetdk elektronikus hirkdzlési szolgéltato altali tajékoztatasara vonatkozdan eldirt kdvetelmények — az egyedi eléfizetdi
szerzGdés és az &ltaldnos szerz8dési feltételek tartalméra vonatkozd kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz4l6 térvényben
meghatarozott hatésag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az Elbfizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagtdl mindség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a
Szolgaltatonak a szolgaltatdsok minéségére, a Szolgaltaté altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyiltt: a hirkozlési
szolgéltatas mindsége) vonatkozo allasfoglaldsat. Az Eléfizetd vagy a hirkdzlési szolgaltatod kérelmére a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatésag a szolgaltaté kdzremiikddésével a szolgaltatds mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére
vonatkozo, kijeldlt tanUsitd szervezet altal kiadott tanUsito iratokat és tanusitasi jeleket (tandsitvanyt) figyelembe véve,
tisztdzza a tényallast.

Az El&fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbdl eredd vitajuk Ugyében a teriiletileg illetékes,
hataskdrrel rendelkezd békéltetd testillethez fordulhatnak.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik az El6fizeté és a Szolgaltatd kdzotti, a termék mindségével, biztonsagosséagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas (igy birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett miikodd fiiggetlen
testlet.

Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni, s a megegyezés nem lehetséges, a felek
az illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 birésaghoz fordulhatnak.

A hatésagok, egyéb szervek listajat, elérhetéségét az ASZF 1.szami melléklete tartalmazza
7. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER
A szolgaltatasok igénybevételéért az el6fizetd a jelen pontban és az 4.sz. Mellékletben meghatérozott szabalyok alapjan

felszdmitott dijakat kételes fizetni. A dijak az &fa-t tartalmazzék. Ha a szolgaltatd &fa nélkili dijat tuntet fel, ezt kilon
megjeldli. A szolgaltato altal alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat az 4.sz. Melléklet tartalmazza.

7.1. Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak
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7.1.1. A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak
7.1.1.1. Egyszeri dijak

Telepitési dij

Az Eléfizetd a intemetszolgaltatas biztositasa érdekében telepitési dijat fizet a Szolgaltatonak, amelynek mértékét az ASZF
4.sz.szamU Melléklete tartalmazza. A telepitési dij egy eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését tartaimazza, amely magaba
foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az eléfizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozo) kdzétti haldzat kiépitését.

A Szolgaltatd a telepitési dij tekintetében megkullonbdztetheti az egyéni és Uzleti eldfizetdket. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy az Uzleti el6fizetd részére beruhazasi kéltségkalkulaciot készitsen, amely alapjan egyedi ajanlatot
tehet a |étesitésre.

Szolgaltatd ekkor a dijat, az egységtételei alapjan kalkulalja. El6fizetd telepitési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi
szam alatt bejegyzett ingatlan utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.

Kiegészit létesitési dij

A Szolgaltatd kiegészité létesitési dijat szamit fel, amennyiben az Eléfizeté a telepitési dij tartalmat képezd miszaki
megoldastdl eltérd, halozatkialakitast igényeld megoldast igényel, illetve mii holdas televizié szolgaltatas eset én, pedig az
alapszerelésen kivili tételek merlinek fel. A kiegészit6 létesitési dijat a Szolgaltatd beruhazasi koltség egységtétele listaja
alapjan kalkulalja.

Adminisztracios dij
Ha Szolgaltaté az eléfizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hitele s szamlamasolatot allit ki adminisztracios dijat
szamithat fel.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Amennyiben a szolgaltatdo az El6fizetd részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult felszdmolni az engedélyezés
kéltségeinek biztositasa érdekében.

Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszdmolni az engedélyezés
koltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az eldfizeté dijfizetési kételezettségnek az elmulasztasa miatt a szolgaltatd a dijfizetésre felszdlité levelet
kénytelen kildeni az eléfizetd részére, az elfizetd koteles a szolgaltatd fizetési felszdlitas kikildésével kapcsolatban
felmeriilt kdltségét, a dijtartozassal egyidejli leg megtériteni.

Kiszallasi dij

Amennyiben a Szolgaltatdé az El6fizetd hibabejelentésére a bejelentett hiba elharitasa miatt az Eléfizetéhdz, vagy egyéb
helyre (pl. haldzati dsszekdtddoboz helye, stb.) kiszall, azonban megallapitasra keril, hogy a hiba nem a Szolgaltatonal van,
Ugy az El&fizetd kételes a 4.sz. Melléklet szerinti kiszallasi dijat megfizetni a Szolgaltaté részére.

7.1.1.2. Havi eléfizetési dij (havidij)

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az Eléfizetd a szolgaltatas rendelkezésre
allasaér, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltaté altal az Eléfizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre
allasaért fizet. Havi eléfizetési teljes dijanak szamlazaséara jogosult a Szolgaltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az
Eléfizeto érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgaltatas korlatozasara kényszeriil vagy az ASZF szerinti dijfizetéssel jaro
egyeéb szlinetelési ok kdvetkezik be.

Hokozi vasarlas, szlineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij idGaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgéltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

A szolgaltaté altal alkalmazott havi el6fizetési dijak mértékét az ASZF 4. szamu MelléKlete tartalmazza

7.1.1.3. Forgalmi dijak

A Szolgéltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelen forgalmi dijat szamlazhat. A szamlazas ideje: a
forgalmi dijat a Szolgéltaté havonta utélag, az adott honapot kévetden jogosult szamlazni. A szamla kiéllitasa a targyhét

kovetd honap elsé napjatol folyamatosan torténik, és a Szolgaltatd a szamlakat a targyhét kovetd hdnap 15. napjaig eljuttatja
az Eléfizetékhoz.
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A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan idd és/vagy atvitt adat mennyiség fliggé.
7.1.1.4. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A szolgaltato jogosult az eléfizetovel a jelen ASZF alapjan az 4ltala ny(ijtott szolgaltatassal egyiitt, a sajat nevében vasarolt
arukat és szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az
eléfizetével szemben — az Eléfizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlgjaban vagy az elbre fizetett
kovetelése terhére — érvényesiteni. Az ilyen szolgéltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az
igénybevételkor elfogadasra kerllé felhasznélasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a szolgaltatd egyértelmlien
koteles feltiintetni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

7.1.2. Dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak
7.1.2.1. Dijazasi idészak
Hokozi dijfizetés

Ha az Eléfizetd sajat elhatarozasabol a szolgaltatds igénybevétele elétt a Szolgaltatd altal meghatarozott Gsszeget
elélegként a Szolgaltatonal befizeti, gy a Szolgaltatd addig nem jogosult a szolgaltatas nyuijtasat feltételezd Ujabb elbleget
kémi, amig az Eléfizetd altal befizetett eléleg az Eléfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az el6leg teljes felhasznalasat
kovetéen az El6fizetd ujabb eléleget fizethet be.

Az eléz6 bekezdésben foglaltak kivételével az El6fizetd havi bruttd 10.000,- Ft dsszeghatérig hasznélhatja a szolgéltatast
anélkil, hogy t6le a Szolgaltatd hokézi dijfizetést kdvetelne. llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van
lehetéség, ha az El6fizetd az addig felmer(ilt dijat jarulékaival egyiitt kiegyenliti.

7.1.2.2. Dijcsomagok

A szolgéltatd az internetszolgaltatas keretében kilénbdzd szolgaltatascsomagokat képez. Az el6fizetd a szolgaltatas
igénybevételéért az igényelt dijcsomagnak megfeleld eldfizetési dijat fizet a szolgaltatonak. Az eldfizetési dij a szolgaltatas
igazolt kezdési idGpontjatol esedékes a szolgaltatd szamlaja alapjan.

A szolgaltatd dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit a jelen ASZF 4.sz. Melléklete tartalmazza.

A szolgéltato fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban koziileti) el6fizetéinek eltérd elbfizetési
dijakat allapitson meg.

7.1.2.3. Hibajavitashoz kapcsol6do dijak

Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasa
Az Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasakor az elvégzett munkalatok ellenében a szolgaltaté dijat szamlaz ki az
eldfizetd részére.

Nem a szolgaltato altal végzett szabalytalan szerelés
Helyszini hibaelharitds soran amennyiben megallapitasra keriil, hogy nem a szolgaltatd altal végzett, szabalytalan szerelés
kovetkeztében nem lizemel a szolgaltatas, a szolgaltato hibabehatarolasi dijat szamlaz az el6fizetének.

7.1.3. Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések

7.1.3.1. Altalanos rendelkezések

Hatarozott tartamu szerzddés esetén az Eléfizetd a szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja,
hogy a szerz6dés hatérozott tartaman belil a szerz6dését nem szlinteti meg. Amennyiben az Eléfizeté a szerzédést a
hatarozott tartam lejara elétt sziinteti meg, illetdleg dijtartozas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
egyéb ok miatt a Szolgaltaté az eléfizetbi jogviszony felmondasara kényszerll, Ugy az El6fizetd kotbér fizetésére koteles. A
kotbér mértékére vonatkozo rendelkezések a 7.5. pontban talalhatok.

7.1.3.2. Telepitési dijra vonatkozé kedvezmény

Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatd altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintette | két hatérozott tartamu
szerzbdést, a telepitési dijbol adott kedvezmény Osszegét a Szolgaltatd kotbérként érvényesitheti a 7.5. pontban
szabalyozott szamitasi mod szerint.
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7.1.3.3. Dijcsomagra vonatkoz6 kedvezmény

Dijcsomagra vonatkozd hatarozott tartamu szerz6dés esetén, ha az el6fizeté a hatarozott tartam alatt barmely mas
dijcsomagot kivan igénybe venni, gy kétbérként a 7.5. pontban meghatarozott mértékii dsszeg megfizetésére koteles. A
hatérozott tartamon beliil ugyanazon dijcsomag hatarozatlan tartamu valtozatéra trténd valtas is szankcionalt.

7.1.3.4. A szerz6dés moédositasa
Ha az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri, s az athelyezést a szolgaltatéd biztositja, az Eléfizetd a dijcsomagot az Uj
|étesitési helyen is igénybe veheti.

7.1.4. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek

7.1.4.1. Dijak

Eszko6zok vissza nem szolgaltatasa, vagy megrongalasa miatti (ONT, digitalis elosztd, modem) atalanykartérités
Amennyiben az Eléfizeté az eszkdzoket (ONT, digitalsi elosztd, modem) a szerz6dés megsziinésekor vagy a szerz8dés
teljes idétartama alatt nem, vagy nem megfelelé miszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni.

Az éltalanykartérités 6sszegét az ASZF 4.sz. melléklete tartalmazza

Hazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, nincs dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas eldfizetdi
hozzéférési ponton kivénja igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgéltatasa elérhetd, a Szolgaltatd az Eléfizet6t az U]
szolgaltatasi-hozzaférési helyen, telepitési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Atiras dija
A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz8dés atirasaért egyszeri dijat szamithat fel. Az atiras dijat az Uj Eléfizetének kell megfizetni.

Ugyfélszintii jelszo modositasi dija
A Szolgaltaté az Ugyfélszintl jelsz6 mddositasaért egyszeri adminisztracios dijat szamithat fel.

Eszkozbegytijtési dij

A szolgaltatas rendkivili felmondassal torténé megsziinése illetve athelyezése esetén az eléfizetd kérheti a szolgéltatotdl a
szolgaltatas hasznalatahoz kapcsolodé eszkézok el-, illetve atszallitasat.

A szallitasért a szolgaltato eszkozbegydijtési dijat szamlaz ki.

Szolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgéltatds az Eléfizetd kérésére szinetel, a szolgaltatds ujboli biztositasa érdekében az Eléfizetd
visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas megsziintetésért fizetendé dij
Amennyiben az Eléfizeté szerzédésszegése miatt a szolgaltatd korlatozza a szolgéltatast, a szolgaltatas ujboli biztositasa
érdekében az Eldfizetdnek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

7.1.5. A dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, s minden egyéb dij
7.1.5.1. Szamlazas médja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének iddpontja

Az eléfizetdi szerzédés alapjan a Szolgaltatd az altala nyuijtott szolgaltatasért/szolgaltatasokért havonta allitja ki és kildi meg
a szamlat, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat. Az El6fizetd valasztasa szerint a
kévetéen a 7.1.5.3. pontban meghatarozott részletes feltételek szerint.

A sz&mlazas az igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozdan minden hénapban az adott hdnap 4. napjétél a hdnap 20. napjaig
torténik. A pdtszamlazasi idészak pedig a honap 21. napjatdl a hdnap végéig tart . Potszamlazasra abban az esetben kerll
sor, ha a szolgaltatd kiugréo szamlaértéket tapasztal, vagy az Eléfizetd ho kdzben csomagot valt stb. A Szolgéltatd a
targyhavi szamlakat minden hénap azonos napjan kiildi meg az Eléfizeték részére, az ettdl vald eltérés az egyes hdnapok
hosszanak kiilonbézéségébél adédhat.

Az el6fizetési és havi dijak megfizetése a targyhénapban, s a tovabbi szolgaltatasok dijai pedig az igénybevételnek
megfeleléen utdlag esedékesek.

A Szolgaltato ettdl jogosult eltémi az eldfizetdi szerz8désben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla ésszege nem haladja meg
a 2000 Ft-ot. Az elbfizetd az eldfizetdi szerzédésében foglaltak alapjan, kérheti, hogy a Szolgaltaté egy
szamladokumentumban szamlazza ki valamennyi, az eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékét. Az Eléfizetd altal
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igénybe vehetd egyes kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele lehet az igényelt szolgaltatasok egy
szamladokumentum (egy folydszamla) alapjan térténd igénybe vétele.

A Szolgaltatd jogosult az altala nyUjtott szolgaltatas igénybevételével egyltt sajat nevében vasarolt arukat és
szolgéltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

A szémlakat a Szolgaltatd havonta folyamatosan kildi meg eléfizetsi részére. A szamlakildés idépontjanak el6fizetd
kérésére torténd megvaltoztatasara nincs lehetdség.

7.1.5.2. Dijfizetési gyakorisag, dijfizetés médja, szamlazasi idészak

A szolgéltatd havi fizetési gyakorisagot biztosit az eléfizetd részére, s az el6fizetd havi fizetési gyakorisaggal koteles a
megkapott szamlakat befizetni.

A szolgaltatonak jogéban all a sz&mldzasi idészakot mddositani, amely modositasrol az el6fizetdt jelen altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott modon értesiti.

Hokozi vasarlas, szlneteltetés és lemondas esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan cskkennek.

Az El6fizetd és a Szolgaltatd egyez6 akarata esetén az El6fizetd a havi el6fizetés tekintetében 6 és 12 honapra elére is
kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapra elére fizetett dij kedvezményt is tartalmaz, és a
megkezdett 6 illetve 12 hénapos id6szak lejarta el6tt a Szolgaltatd a szolgaltatast az Eléfizetd érdekkorében felmerlild ok
miatt szlineteltetni kényszerll, vagy ha a sziinetletetést az El6fizetd kéri, Ugy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordini
és az El6fizetd szdmara a kérdéses iddszak kezdetétdl a szlineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd
eldfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgéltatdo a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra elére szamlazza az
eldfizetének.

Az egy év szadmitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak elsé napjatél szamitott napon kezdddik és 1 évig
tart.

Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatél eltérd napon kezdédik meg, Ugy a Szolgaltaté ennek
megfeleléen az éves dij idéaranyos részét szamlazza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor
a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy
megsziinik, a Szolgaltatd az elbre szamlazott dijakbol a szlnetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az elére szamlazott
éves dij zard napjaig tart6 idészak id6aranyos részének jovairasat eszkdzli az Eléfizetd szamlajan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgéltaté a folyamatos dijakat 6 hdnapnyi id6 szakra el re szamlazza az
eléfizetének. A 6 hénap szédmitdsa a szolgéltatas rendelkezésre allasanak hoénapjanak elsé napjatol szamitott napon
kezdddik és 6 honapig tart . Amennyiben a szolgéltatas rendelkezésre allasa a targyhd elsé napjatol eltéré napon kezdddik
meg, Ugy a Szolgaltaté ennek megfeleld en a 6 havi dij id6 aranyos részét szamldzza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is
minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyltt az ahhoz tartozd folyamatos dijak
szamlazasa is szlinetel vagy megsziinik, a Szolgéltaté az elbre szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy megsziinés kezdd
napjatél az elére szamlazott 6 havi dij zar6 napjaig tart6 idészak idéaranyos részének jovairasat eszkdzoli az Eléfizetd
szamlajan.

7.1.5.3. Tavszamla

Az El6fizetdnek lehetésége van a papiralapl szamlakildés helyett elektronikus szamlaklldési modot valasztani. A
Szolgaltaté ebben az esetben az eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Az elektronikus szamlakiildési modra térténd valtashoz az Eléfizetdnek a Szolgéltatéd internetes oldalan kell — regisztraciot
kovetben — a szolgaltatét, mint szamlakibocsatot kivalasztania és regisztrainia. A szamlakibocsatéi regisztracio

soran az Eléfizetd nyilatkozik, hogy az altala megadott fogyaszté azonositéra vonatkozéan az elektronikus rendszer
keretében kivan a Szolgaltatotol (Szamlakibocsatd) az azonositdhoz tartozd eldfizetdi szerz6dés keretében a nyuijtott
szolgéltatasokrol hiteles elektronikus szamlat kapni.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a hozzajaruld nyilatkozata alapjan a szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a belépés
visszaigazolasa utan a nyujtott szolgaltatasrol kiallitott szamlat — a szdmlakibocsatdi regisztraciokor megadott fogyasztoi
azonositéra, és az ahhoz tartozé eléfizet6i szerzédésre vonatkozéan — mar nem papir alapon, hanem elektronikus formaban
és elektronikus Uton teszi elérhet6vé az Elbfizetd részére.

Az elektronikus szamlakildési mod vélasztasa esetén az El6fizetd hozzajarul, hogy azon altala igénybe vett
szolgaltatasokrol kiallitott szamlakat, amelyeket a fogyasztdi azonositok megadasaval regisztralt, a Szolgaltatd

-31-



(Szamlakibocsatd) az elektronikus Uton megjelenitd rendszer Gzemeltetje (a tovabbiakban: ,Tavszamla szolgaltatd”)
részére tovabbitsa, a személyes adatait a szlikséges mértékben megismerhesse és kezelhesse. Hozzajarul tovabba az
El6fizetd, hogy — amennyiben a Tavszdmla szolgaltaté és a Szolgaltaté (Szadmlakibocsatod) eltérd jogi személyek —, a
szolgaltatd (Szamlakibocsaté) a Tavszamla szolgéltatas igénybevételéhez szikséges személyes adatait a Tavszamla
szolgaltatojanak tovabbitsa felhasznalas céljabdl.

Az El&fizetd a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetdségének megnyilasarol a Tavszamla Szolgaltatétol az altala
kdzolt e-mail cimre kap értesitést. A kiallitott szamla hozzaférhetévé tételével és az erre vonatkoz6 értesitéssel a szolgaltatd
(Szamlakibocsato) a szamla megkuldésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a szamlakildés jogkdvetkezményei
ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést kdvetdn a szdmla megtekintése és a szamlaban feltiintetett fizetési hataridében
torténd teljesitése az El6fizetd feleléssége. Az elbfizetd koteles jelezni a Tavszamla Szolgéltaté felé az igénybe vett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerzodési Feltételekben a szamlakiildés hianyanak jelzésére
szerepld hataridében, hogy a szamla megkiildésérsl ugyanezen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
szamlazasi hataridé elteltéig nem kapott értesitést a Tavszadmla szolgaltatotdl.

A Szolgaltaté (Szamlakibocsato) az elektronikus hirkdzlésrdl szdlé 2003. évi C. szamu torvényben, illetve az eldfizetdi
szerzbdések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH elndki rendeletben foglalt tajékoztatasi illetéleg értesitési
kotelezettségének az elektronikus szamlaban, illetve az ahhoz csatolt tajékoztatoban, vagy az értesitd e-mailben is eleget
tehet, illetve az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozataban foglaltaknak megfeleléen a tovabbi informaciokat is eljuttathat az
El6fizetOnek.

Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast (sarga postai csekk) a Szolgaltato
(Szamlakibocsatd) nem kild. Az Eléfizeté az elektronikus szamldzésra vonatkozd nyilatkozatanak visszavonasaig az
esedékes szamlat az altala valasztott egyéb modon (pl.: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas) koteles
kiegyenliteni.

A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) elektronikus hivasrészletez6t abban az esetben biztosit, amennyiben azt az Eléfizeté a
hivasrészletezére vonatkozd szabalyozas szerint igényelte.

Amennyiben a Tavszdmla szolgaltatd a Szolgaltatdt (Szamlakibocsatét) arrdl értesiti, hogy az Eléfizetével fennallo
jogviszonyat megsziintette, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) koteles a Tavszamla szolgaltatoval fennalld jogviszony
megsz(inését kdvetden ismét papiralapi szamlat kiildeni az Eléfizetének.

Az El6fizetd az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét (Szamlakibocsatdt) a valtozas bekdvetkeztétd
szamitott legfeliebb 8 napon belll kételes tajékoztatni . Haladéktalanul kételes tajékoztatni tovabbé a Szamlakibocsatot az
ellene indult felszamolasi-, végelszdmolasi-, illetve cs6deljarasrol. A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az adatok
megvaltozasara vonatkozo Elfizetd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmertil§ karanak megtéritését az El6fizet6tdl kovetelheti.

Amennyiben az Eléfizetdé az elektronikus szamlakuldésre vonatkozd nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltato
(Szamlakibocsato) részérdl torténd visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a visszaigazolassal
egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi idészakot, melytél kezd6déen elektronikus szamla helyett ismét papir
alapu szamlat tud az El6fizetd részére kiildeni.

Amennyiben az El6fizetét jogszabaly alapjan az elektronikus forméban kidllitott sz&mla vonatkozasaban megdrzési
kotelezettség terheli, az Eléfizetdnek kell eleget tennie a jogszabalyban meghatérozott archivalasi (megérzési) eldirasok
betartasaval.

7.1.5.4. Egyéb szamlazasi szabalyok

A Szolgaltaté a szamlan szerepl6 tételeket a vonatkozé kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.
Az egyszeri dijak (pl. belépési dij) nem minden esetben szerepelnek a havi folyamatos szamlékon, a Szolgéaltaté ezekrd!
bizonyos esetekben kiildn Un. nem folyamatos szamlat kiild az Eléfizetd részére.

7.1.5.5. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szémlakiegyenlités hatarideje:

A szamlak kiklldése postai Uton, a szdm laban feltlintetett fizetési hataridét legalabb 10 nappal megel6zéen torténik. A
befizetés hatarideje a szdmlan fel van tlintetve. A szamla naptari napban meghatarozott fizetési hataridét tartaimaz. A
fizetési hataridé a szamla kikUldésétdl szamitott legalabb 10 nap.

Amennyiben az Eléfizeté a szamlat a honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt 5 napon bellil az (igyfélszolgalatnal kételes
jelezni. Ha az Eléfizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott és a szamlazasi cimként
feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgaltaté a szamlat, annak kikildését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A
Szolgaltat6 az El6fizetdnek kiallitott forgalmi szdmlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizetd a
szamla ellen a fizetési hataridé elteltéig nem nyujt be reklaméaciét.

Az El&fizetdnek, ha a szamla dsszegét a szamlan feltlintetett id6pontig nem fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.
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Az Eléfizetd részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetés ének napja az a naptari nap, amikor a szamla
ellenértéke a Szolgaltatdhoz megérkezik Banki atutalas esetén a teljesités idé pontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a
Szolgaltaté bankszamlajan jovairtak.

A késedelmi kamat szamitasanak maodja:
A kesedelmi kamatot a fizetési hataridd lejartat kovetd napok szamaval aranyosan kell meghatarozni a tartozas 0sszegének
és az ASZF-ben meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzaténak alapjan.

= Egyéni el6fizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi 13 % késedelmi kamatot szamithat fel.
Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6é napja a szamlan feltiintetett befizetési hatarid6t kovetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kbtelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a sz&mlat nem fizeti be.
Alaptalan szamlareklaméacié esetén az eldfizet6t — a befizetési hatéridSig ki nem egyenlitett dsszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kitelezettség terheli.

« Uzletifintézményi elSfizetok esetében a ki nem egyenlitett szamla dsszege utani késedelmi kamat
Uzletilintézményi eléfizeték esetén a Szolgaltatd évi 13 %-0s késedelmi kamatot szémithat fel. - Az
Uzleti/intézményi El6fizetét alaptalan szadmlareklaméacié esetén is — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

A kamat dsszegét a késedelem idétartamara aranyosan kell kiszamitani.

A Szolgaltaté hibas szamlazasa

A Szolgaltaté a hibasan felszamitott és beszedett dijat az Eléfizetének a késedelmi kamat mértékével megegyezd kamattal
novelt értékben jovairja az Eléfizetd szamlajan, vagy kiildn kérésre visszautalja az eldfizetének. Dijvisszatérités esetén a
szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla befizetésének napja.

A Szolgaltatd dijvisszatérités esetén a visszafizetés napjaig jaré késedelmi kamat mértékét egyéni eldfizeték és
uzletilintézményi eléfizetdk esetén a fenti szabalyoknak megfeleléen szamitja ki.

A szerz8dés megsziinésekor a szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem térit vissza.

7.2. Dijfizetési médok, a kiilonb6z6 fizetési médokbél adodo, eléfizetét érintd eltérések
7.2.1. Fizetési médok
Az el6fizetd szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztil rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltatd altal kiklldott szamla a befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi
megbizast is tartalmazza. Amennyiben az Eléfizetd a szamlajat nem a szolgaltaté altal kikildott postai készpénzatutalasi
megbizassal rendezi, az esetlegesen felmerild bankkdltség és egyéb jarulékos koltségek az Eléfizetét terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

= El6fizetd részérél atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositdséra szol6 kdzlemény rovat
ugyfélazonositoval és szamlasorszammal torténd kit6ltésérél, melyek elmaradasabol eredd kérokért az Eléfizetd
felel),

= az El6fizetd altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizas)

= az El6fizetd esetenként fizethet mas korszerl (hitelkartya, Internet) fizetési modokkal, de ezen esetekben
gondoskodnia kell a pénz azonositdsara szold kdzlemény szdmla sorszdmmal torténd feltdltésérdl (ennek
elmaradasabdl kovetkezd karokért az eldfizetd viseli a feleldsséget).

7.3. Akciok és akcios dijak elérhetésége

A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérheték a www.thome.hu internetes oldalon és az (igyfélszolgélati
pontokon.

7.4. Kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1. Feleldsség, kartérités, eléviilés:

Az el6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az Eléfizetd
irdsban benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgaltatod feleléssége a tényleges karra vonatkozéan is csak felrbhatdsaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltato

mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
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Nem tériti meg a Szolgaltaté a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Az eléfizetdi szerz8déshdl szarmazo igények egy év alatt évillnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén
azok bekdvetkezésétdl kell szamitani.

7.4.2. Vis maior
Az eléfizetSi szerzédés szempontjabdl vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem az Eléfizetd felel6sségi
korébe:

= haborus cselekmények, szabotézs, 14zadas, robbantasos merénylet

= vagy mas szlikséghelyzet, elemi csapas, ti zvész,

= munkabesziintetés, valamint a honvédelmi tdrvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés

Ezek az esetek a szerz6d6 feleket a szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kért kdvetkezik be.

7.4.3. A kartéritési eljaras

Az Eléfizetd a kartéritésre vonatkozd igényét a szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak cimezve, irasban nyljthatja be, s karigény
esetében az Eléfizetd hitelt érdemléen koteles igazolni a vagyondban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az eléfizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a hianymentesen benyujtott
kérelem alapjan lefolytatia a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az Eléfizetd nem tudja hitelt érdemléen igazolni a
vagyonaban bekdvetkezett értékcsdkkenést a Szolgéltatd a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltato feleléssége fennall, a szolgaltatd, az Eléfizetd igazolt karat megtériti a hidnymentesen benyuijtott
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felelds az okozott karért, vagy
nem allapithatd meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt
elutasitja a hianymentesen benyuijtott karigény beérkezésétél szamitott 30 napon bellil.

7.5. Kotbér meghatarozasa, mértéke és médijai

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy
a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétdtte
meg, és a szerzédést
= felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy
= az elfizetdi szerz6dés az eldfizetd érdekkorében felmertild okbol szlinik meg, illetbleg
= a Szolgéltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbol az el6fizetd szerzédésszegd magatartasa miatt az
eléfizetdi szerz6dés felmondasara kényszeril, a szolgaltatdo kizarélag az el6fizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti kdtbérként.

A Szolgaltaté az eléfizetéi jogviszonynak az el6fizetd halala miatti megsziinése miatt kétbért nem érvényesit.

A dijcsomag havidijabdl a hatarozott tartamu szerz6déskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kotbér mértéke
megegyezik az el6fizet altal a szerz8dés megsziinéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben Eléfizetd a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozoan is a jogviszony fenntartasara
hatarozott idejli szerz8déssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az eléfizetét nem mentesiti a
hozzaférésre/mas szolgaltatasra/dijcsomagra  kétott szerzédésében az id6 elbtti felmondas esetére ki kotott
jogkdvetkezmények Szolgéltatd altali érvényesitésétdl.

A telepitési dijbdl a hatarozott tartamu szerz8déskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kétbér mértéke a
szerz8dés hatarozott tartamabdl szerzddésszerii en eltdltétt tartamhoz igazodik, a telepitési dijbdl kapott kedvezményt az
El6fizetd havonta csokkentett dsszegben koteles kotbérként megfizetni a szerz6dés elsd 12 hoénapjaban (a kotbérként
visszafizetendd kedvezmény a hatérozott tartam elsd honapjaban térténd felmondas esetén a legmagasabb, mig a tartam
utols6 hénapjaban a legalacsonyabb).

A hatédrozott tartamu szerz8dés lejarat elbtti megsziintetéséhez fiizott jogkdvetkezményt a szolgéltatasnyuijtas
megkezdésétdl kell szamitani.

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
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SZABALYAI

Jelen szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. A SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatdés nyuljtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott idejii el6fizetéi szerzédés rendkiviili felmondasanak
esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazésa az Uzleti el6fizeték esetében nem kételezé, az eltérd szabalyozast az
egyedi El6fizetd szerz6dés tartalmazhatja.

Az eldfizetdi szerzédés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott idétartami szerzédés egyéni eléfizeték esetében legfeljebb 24 hénapra kéthetd meg, a szerz6dés tartamat a
felek az egyedi eléfizetdi szerz&désben hatarozzak meg.

A hatérozott id6tartamu eléfizetsi szerzédés esetén a felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott idétartamu
eldfizetdi szerzédés megsziinését kdvetden az elbfizetd tovabbhasznélja a szolgaltaté altal nyuijtott eléfizetdi szolgaltatast,
az Uj eléfizetdi szerz6dés hatarozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az Eléfizetd altal hasznalt
dijcsomagnak hatéarozatlan idStartamra vonatkozé véltozatanak igénybevételi feltételeivel.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkétésekor és az eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén, a hatérozott idd elteltét megel6zéen szerzédésmabdositassal donthetnek.

Hatarozott tartamu szerz8dés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott hatarozott
tartamon belll az igényelt szolgaltatasra vonatkozé elfizetdi szerzbdését/szerz6déseit nem szlinteti meg.

Az &tiras, athelyezés, kategdriavaltas az eldfizetSi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu
eldfizetdi szerzédés lejarat elétti felmondasahoz flizétt jogkdvetkezmények alkalmazhatdak, amennyiben erre vonatkozéan
jelen ASZF vagy az egyedi eléfizet6i szerz6dés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

A hatérozott id6 a szolgaltatas Iétesitésekor indul, kivéve, ha az adott szolgéltatasra vonatkoz6 szerzédéses feltételek a
hatarozott id6tartamot megel6z8en kiprobalasi idészakot biztositanak. Ez utébbi esetben a hatarozott id6 a kiprobéalasi
idészak lejartat kovetd napon indul. Mar létesitett szolgaltatasra vonatkozd szerzédésmaodositas, csomagvaltas esetén,
amennyiben annak teljesitése nem igényel miszaki létesitést, a hatarozott idé a megrendelés rogzitésétdl kezdddik. Ahol az
eléfizetdi szerzdés, vagy az ahhoz kapcsolodd barmely szerz8dés-kiegészités, mddositas, nyilatkozat hiiségidét,
elkotelezettségi idét tartalmaz, azt a felek hatérozott tartami szerz8désnek tekintik, s arra a hatarozott tartamu szerzédésre
vonatkoz6 szabéalyozas vonatkozik.

A szolgaltatas nyujtasanak feltételeit az ASZF 2. pontja, a korlatozas és szineteltetés eseteit az ASZF 5. pontja tartalmazza,
mig szolgaltatds megszlintetésére vonatkozé szabalyozas az ASZF 12. pontjaban egységesen kerlilt kialakitasra.

A hatarozott id6tartaml el6fizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerzédés megsziinését
megel6zGen a Szolgaltatd koteles az Eldfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatérozott idejli szerzédéshdl hatralévd napok
szamardl és a szerz8dés megszlinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzédés megsziinését kdvetd Uj el6fizetdi szerzédés szerzédéses
feltételeirél, amely esetben a létrejovo Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerzédés
idétartamanak meghosszabbitasarél a szerz6dés megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatérozott
id elteltét megelézéen szerzédésmodositassal donthetnek.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastdl a felek Uzleti eléfizeték egyez6 akarattal eltérhetnek.

Amennyiben az El&fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy
a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétdtte
meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott idétartam lejarta elétt, a Szolgéltatd kizarélag az Eléfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkbvetkezményt nem fiizhet.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastdl a felek Uzleti eléfizeték egyez6 akarattal eltérhetnek.

A hatarozott id6tartamu szerzédésekre vonatkozd néhany eltéré szablyt a kdvetkez6:
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Hatarozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozé specialis szabalyok

a) El6fizetd kérésére a szolgaltatds hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén is szlineteltethetd. Amennyiben a
szolgaltatas sziineteltetésére kerll sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az el6fizetd szerzé6désszegd magatartasaval
Osszefliggd ok miatt kdvetkezik be, a szlineteltetés, korlatozas idétartama nem szamit bele a hatarozott id6tartamba.
b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatarozott idétartamba.
c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltaté csak abban az esetben irja at, amennyiben, vallalja, ha a
szerzédést a hatarozott idd lejarta el6tt sziinteti meg, az atadd és az atvallalo Eléfizetd altal a szerzdés hatarozott
tartama alatt igénybevett 6sszes kedvezményt, kdtbérként megfizeti.
d) Az Eléfizetd rendkiviili felmondassal élhet a szolgaltaté alabbiakban meghatarozott szerzédésszegd magatartasa
miatt:

da) a szolgaltaté az el6fizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

Ez esetben a szolgaltaté nem kdvetelheti az igénybevetett kedvezménnyel azonos mértéki kotbért sem.

A hatérozott idejli szerzédés eléfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat
szolgéltatohoz térténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

9.2. Az elbfizetéi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatdé jogosultsaga az egyoldald
szerzédésmodositasra, az eldfizetd errél torténd tajékoztatdsanak médja, az egyoldali szerz6désmaodositassal
kapcsolatban az eldfizetét megilletd jogok

9.2.1. Szerz6désmodositas kozés megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti eléfizeték esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi
El6fizetd szerz8dés tartalmazhatja.

A szerz8dés a felek egyezd akaratdval barmikor modosithatd. A szerzédés modositéséra a szerz6déskotésre vonatkozo
altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd — amennyiben az Eléfizeté mddositasi kérelmét elfogadja — a
kérelmet annak az (gyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az el8irt dokumentumok ellendrzését is) elbirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeliebb 15 napon belll teljesiti, kivéve az
athelyezést. Ettdl a Szolgaltatd és az Eléfizetd egyezd akarata esetén el lehet téni.

Az el6fizetsi szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is, ha a Szolgaltaté az ASZF-ben és a
vonatkozo jogszabalyokban az eléfizetdi szerz6dés modositasara iranyadé rendelkezéseknek megfeleléen az Eléfizetét az
altala megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozé jogszabalyok szerint az Eléfizetd elérhetdségén kozos
megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az El6fizetd az abban megjeldlt hataridén bellil annak elfogadasardl megfeleléen
nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az el6fizetd, illetve igénylé szdmara tobbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd
altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolédod Uj, illetve kiegészitd szolgaltatdas megrendelését eredményezd
szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

Az Eléfizeté a megfeleld iigyfélazonositast kovetéen (ASZF 6.4. pontja szerint) jogosult az eléfizetdi szerz6désének
modositasara tavbeszélé Utjan is. Ez esetben a szbbeli szerzdéskotés szabdlyai lesznek az irdnyaddak a
szerz6désmodositasra.

9.2.2. Egyoldalu szerz6désmédositas

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti eléfizeték esetében nem kételezd, az eltérd szabalyozast az egyedi
El6fizetd szerz6dés tartalmazhatja.

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz0dést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldaliian médositani:

a) az egyedi eldfizetSi szerz8désben vagy éaltalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek I1ényeges mddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a kérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd lényeges valtozas, ideértve az
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internetszolgaltatas esetén a kévetkezé eseteket kiléndsen

= ha a mddositas miiszaki okbdl valik szlikségessé,

= ha a fejallomas cseréje, a haldzat a harmadik féltél igénybe vett szolgaltatas a halézat jellégének megvaltozasa
miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei mddosulnak;

= a szolgaltatdo érdekkdrében felmeriilt, azaz bels kérilményekben bekdvetkezett valtozas esetén, ha a
szolgaltatd helyébe Eht. 133.§.-anak megfelelen a szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolé torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatds nyUjtasanak adott terlleten térténd megsziintetése vagy szerz6dés
kdvetkeztében mas szolgaltato 1ép.

Lényeges modositasnak mindsll kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire
vonatkozo valtoztatas.

Ha a Szolgaltat6 az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerz8dési feltételeket
egyoldaltian médositani, kételes a mddositasrol a hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal — kivéve Uj szolgaltatas
bevezetése estén, és ha a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket nem érinti,
vagy ha a modositassal kizarélag valamely elsfizetési dij csdkken — az el6fizetoket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni,
az eléfizetdket megilletd felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egyditt.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott
15 napon belll tovabbi jogk6vetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetSi szerzédést. Nem
mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott idStartamu eléfizet6i szerzédést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerz6dést a
hatérozott idétartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatérozott idétartamu
eléfizetdi szerzddést, a Szolgéltatd az EléfizetSt6l nem kovetelheti a szerzédés felmondésat kdvetd idGszakra esd
kedvezmény Gsszegét.

Ha a Szolgaltaté a fentiekben meghatérozott esetekben az Eléfizetét a koteles értesiteni, az értesitésnek az alabbi
tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek mddositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetéségét;

e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgéltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartaimazé dijcsomagok
esetében szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, [ényeges korliiményt, amellyel a szolgéltaté a médositast
indokolja;

g) az El6fizetét az altalanos szerz8dési feltételek egyoldall modositasa esetén megilletd jogokat.

9.2.3. Az eldfizetok értesitése

Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a szolgéltaté koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetdt.

Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld és a szolgaltato a szolgaltatas jellegébdl adddoan nem kételes szamlalevelet
klldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt
idépontja a szamlalevél elbfizetdnek torténd, szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkildési
idépontjat megeldzi, a Szolgéltatd valasztdsa szerint az értesitési kbtelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:

a) az Eldfizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd médon,

b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

¢) egyéb elektronikus hirkdzlés tjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd el6fizetdk korétdl figgben feladott kbzlemény Utjdn, amellyel egyidejlleg a szolgéltatd kételes az
értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetbvé tenni .

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni
tudja, hogy
= a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy
= az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl elézetesen nyilatkozé el6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkildték.
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A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltaté kizardlag a rendszeres karbantartds, héldzat felljitasa stb. miatti
szilnetelés elbtti elézetes tajékoztatasra és az altalanos szerzOdési feltételek modositasa esetén sziikséges értesitések
tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhat6 a d) pontjaban meghatarozott értesitési mad, ha az eléfizetsi szerzédés targyat képezd szolgaltatasra
iranyado az el6fizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak — beleértve a szerzédés megsziintetésekor
esedékes dijakat — az eldfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a kdltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
maodja valtozik.

Az El&fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd elektronikus
levél mindsil szamlalevélnek.

Az Eléfizetot
= a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
= az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténé utaldssal
kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az eléfizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkdrében
fennalld kérilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos idékdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdévetd napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltato az eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkuldott értesitést a postéra adastdl szdmitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgéltat6 az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

9.2.4. Dijmddositas

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti eléfizeték esetében nem kételezd, az eltérd szabalyozast az egyedi
El6fizetd szerz8dés tartalmazhatja.

A Szolgaltatd jogosult a dijakat minden évben modositani, az arképzés idépontjaban rendelkezésre allo, a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett / megallapitott el6z6 12 havi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével, valamint
ezen tdlmenden abban az esetben is modosithatja a dijakat, ha a szolgaltaté gazdalkodasa miatt, illetleg a szolgaltatast
befolyasol6 kérilmények miatt ez indokolt. Ezek killéndsen az alabbiak lehetnek:

= (izemeltetési, mikddési koltségek emelkedése,

= haldzat miiszaki korszer(isitése,

= jogszabaly médosulasa.

Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzGdésben szerepl6 dijak modositasara, amelyrél koteles az eldfizetoket a modositas
hatélybalépése elétt 30 nappal értesiteni. Uzleti el6fizetéknél ez a hataridd 15 nap.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az
egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén —, mint rautalé magatartas, elfogadasnak
mindsll abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak
megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

9.3. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje
9.3.1. Atiras altalanos szabalyai

Az Eldfizetd irasbeli vagy telefonon tett kerése alapjan telepitési dij megfizeteése nélkul, az atirasi dij megfizetese elleneben
az eléfizetdi szerz6dést a szolgaltaté atirja. Az atiras dijat ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Szolgaltato koteles az atirast a kéréstél /a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15
napon bellil teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén szolgaltatd kotbért kdteles fizetni, melynek mértékét a 6.3.5. pont
tartalmazza.

Nem mindstil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az eléfizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast
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kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezé feleknek kell nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrdl sz6l6
nyilatkozatot a felek nem a szolgaltaté formanyomtatvanyan teszik , az atirast szolgaltatd csak akkor kdteles teljesiteni, ha
az legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:
= a szolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, |étesitési cim, hivdszam);
= az &tadd és az atvallald eléfizetd adatai az atvéllald elSfizetd eléfizetSi kategdrigja (egyéni, vagy UzletilkdzUleti
intézményi).
= az atadd és az atvevo eldfizetd alairasa.

Az elbfizetli szerz8dés atirasa esetén a szerzédés mddosul, az atadd eldfizetd elbfizetdi jogviszonya akkor sziinik meg,
amikor az atvevd el6fizetdé a helyébe 1ép. Az eléfizetének nincs lehetésége egyidejlileg a szerzédés atirasat és a
szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését kérmni.

Az &tirast a Szolgaltaté abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestinek:

= Az atado eldfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd eléfizetd vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az
atirassal érintett allomasra vonatkozd dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltato felé a szamlan/ szamlakon
szerepld hataridében teljesiti.
Abban az esetben, ha az atadé el6fizetd elhaldlozott, vagy a jogi személy atadé eldfizetd ellen cséd-felszamolasi
eljaras van folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi személy jogutdd nélkil sziint meg, a szolgéltaté az atirast
akkor teljesiti, ha az atvallal6 el6fizetd az atado eléfizetének az atirassal érintett allomasra vonatkozodan az atiras
idépontjaig felmertilt dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltaté felé a szamlan/ szamlakon feltlintetett fizetési
hataridében teljesiti.
Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet (Uzleti eléfizetd)
esetén, a kovetkezd dokumentumok becsatoldsa szlkséges: cégbirdsdgi végzés, aldirdsi cimpéldany,
bankszamlaszam, adészam, meghatalmazas.
Egyéni eldfizetd esetén, az el6fizetd elhalalozédsa miatt &tirasnal, az alébbi dokumentumok becsatolasa szlikséges:
a halotti anyakdnyvi kivonat, mig 6roklésnél a hagyatékatadd végzés bemutatasa. Ha a hagyatéki eljaras még nem
fejez6dodtt be, abban az esetben az atvallalé eldfizeté a hagyatéki eljaras befejezését kdvetdé 15 napon belll
kételes bemutatni a Szolgaltatonak a hagyatékatadd végzést. Az atvallalo eléfizeté tudomasul veszi, hogy ennek
hianyaban a hagyatékatado végzés bemutatasanak idépontjaig, de maximum 1 évig terjed6 idészakra hatarozott
idétartamu szerz6dés jon létre az atirt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoan az atvallalo el6fizetével. Az
atvallalé elGfizet6 a hatarozott idGtartam alatt nem kérhet athelyezest, atirast és szamvaltozast.
Uzleti és egyéni atvallalé eléfizetd esetében is, amennyiben az atirasra vonatkozd igény benyuijtasatdl szamitott 10
munkanapon belll a jelen pontban felsorolt, hidnyz6 okmanyok — a hianyzé hagyatékatadd végzéssel
kapcsolatban fentiekben szablyozott kivétellel — becsatolasa nem torténik meg, Ugy az atirdsra vonatkoz6 igény -
minden tovabbi tajékoztatas nélkll — automatikusan érvényét veszti, a szolgéltatd az igényt torli.

Az atirasra vonatkozo szerzédésmadositas abban az esetben |ép hatélyba, ha a fentiek szerinti, valamennyi feltétel teljesdl.
A hatérozott tartamU szerz6dés esetén az atirasra vonatkozo6 specialis szabalyozast a 9.1. pont tartalmazza.
9.3.1.1. Atiras 6roklés esetén

A Szolgaltaténak az eléfizetd halalardl tortént tudomasulvételével (a halotti anyakényvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak
szolgaltato altal tortént kézhezvételekor) az eldfizetdi jogviszony megsziinik, amennyiben az 6rokds /6rokdsok, illetve a tuléld
hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltatd az droklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (hagyatékatado végzeés), az 6rokos irasbeli kérelmére a
szolgéltatast — az 6rokos eltérd nyilatkozata hianyaban — véltozatlan tartalommal, &tirasi dij megfizetése mellett &tirja az
orokdsre.

Tébb 6rokos esetén az drokdsok irasbeli megallapodasa iranyadd. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kdvetd 30 napon bellil
az eléfizetdi jogviszony folytatasarél nem allapodnak meg, az eléfizetdi jogviszony megsz(inik.

A Szolgéltatd az Eléfizetd haldlarol torténd tudomasszerzés idépontjatol, az 6rokos/orokdsok jelentkezéséig, vagy a
hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig, a jogviszonyt szlineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének
idépontjatdl a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A szlinetelés maximalis idétartama 6 hdnap, ennek elteltével az eléfizetdi
jogviszony megszinik.

Amennyiben a tUlél6 hazastérs, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakds hasznéldja marad, a szolgéltatd az dzvegyi
haszonélvezeti jog keletkezését droklési esetként kezeli. Ebben az esetben, a lakasban marado 6zvegy atirasi igényét a
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Szolgaltatd az orokléstdl fliggetlendl, valamennyi 6rokds atirasi igényét megel6zben, atirasi dij megfizetése mellett — az
Ozveqy ettdl eltérd nyilatkozata hianyaban — valtozatlan tartalommal teljesiti.

9.3.1.2. Atiras Uizleti el6fizet6 esetén

Amennyiben az Uzleti/intézményi eléfizetének atalakuldsa miatt valik szilkségessé a szolgaltatas atirasa, elbfizeté az atirds
dijat koteles megfizetni.

Az El6fizetd kérése alapjan lehet6ség van nem azonos kategoridba tartozé elfizeték kozotti atirasra is. Ha egyéni
El6fizetérdl kérik Uzletiintézményi eléfizetdre a szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két eldfizetSi kategéria kozotti
egyszeri (telepitési) dijkuldnbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt allé (izleti/intézményi el6fizetd kéri a szolgaltatas atirasat, a felszamolasi eljaras megkezdése
elétt keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem a felszdmolasi eljaras sorén érvényesiti a Szolgaltato.

9.3.2. Athelyezés

Az Eldfizetd kérheti, hogy a szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi terliletén
belill az eldfizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény). Az Eléfizetd az athelyezési igényét telefonon, és a
szolgaltato altal rendszeresitett megrendel6lapon nyUjthatja be a Szolgaltatéhoz.

A Szolgaltatdo nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az eléfizeté kérésére akkor, ha az Eléfizetének a
szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Az &thelyezési kére Imet a Szolgéltatd nem kételes teljesiteni, ha a
szolgaltatast az El6fizetd szerz6désszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem
sziintette.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon belil végzi el az igény
teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait, &s ezen iddn bellil irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott hatéridén,
legfeliebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belill, vagy az eléfizetd altal az athelyezési igényben
megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon belili
idépontban teljesiti,

b) az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az &thelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejii leg (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idbpontjat, amely nem haladhatia meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot, vagy

¢) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

A b) és a c) pont esetén az Eléfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti
eléfizetdi jogviszonyat.

A Szolgaltaté a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6.
pontban ker(lt szabalyozasra.

Az athelyezési kérelem beadasakor az eléfizetd kételes megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri.
Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az eldfizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a szolgaltaté az
athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kovetéen az eldfizetdi szerzédés megsziinik.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi
szolgaltatas sziinetel, amely id8szak alatt az eldfizetét dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

A szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 4.sz. melléklete tartalmazza.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejli leg az el6fizetli szerzdés atirasat is kérték. Az eléfizetdi hozzaférési pont
athelyezése és atirdsa kblcsdndsen kizarjdk egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatarozott idstartamba.

Ha az Eléfizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetden a volt el6fizet6tél Ujabb igénybejelentés érkezik, azt a
Szolgaltato Uj igénynek tekinti, és az eléfizetdi jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

9.3.3. Csomagvaltas az elé6fizetd kérelmére
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Az elbfizetd a hatarozatlan idétartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott idétartamu szerz6dés esetében abban az
esethen, ha az a szolgaltatd kifejezetten megengedi, barmikor, kezdeményezheti az eléfizetd igényelt dijcsomag
modositasat, mas dijcsomagra, akciés ajanlatra. A mddositasra az eléfizetdi szerzédés megkétésére vonatkozd szabalyok
vonatkoznak.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
10.1.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eléirdsokat Szolgaltatd az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyaddak:

= A személyes adatok védelmérél és a kdzérdekil adatok nyilvanossagarél szdl 6 1992. évi LXIII. torvény;

= Az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. torvényben foglalt adatvédelmi rendelkezések

= A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX.
térvény, (a tovabbiakban DM. torvény);

= Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, va lamint az informéacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l16 2001. évi CVIII. torvény. (a tovabbiakban: Eker térvény);

= Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltat & adatkezelésének kildnds feltételeirél, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szdlo 226./2003.
(XI1. 13.) Korm. rendelet.

= NMHH elndkének 6/2011. (X.6.) szdmU rendelete az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzddések részletes
szabdlyairdl

10.1.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

= Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy
kiiléndsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha &t - kozvetlenil vagy kdzvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy
vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagéra jellemz tényez6 alapjan
azonositani lehet;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a mii
veletek Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznélasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. uijj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mi veletek, technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a mi veletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl.
Adattovabbitas: ha az adatot meghatérozott harmadik személy szamara hozzéférhetévé; teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;
Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az ad atkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaitja, vagy az &l tala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely az adatkezel megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is -
személyes adatok feldolgozasat végzi;
Adattdrlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;

Kdzvetlen (zletszerzés:azoknak a kdzvetlen megkeresés mddszeréve | végzett tajékoztatod tevékenységeknek és
kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas)
elémozditasa érdekében.

10.1.3. Szolgaltato6 altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idétartama

Az elfizetbk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az
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El6fizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozésakor, vagy fennéllasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését
torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eldfizeték személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok
kizarolag a természetes személy el&fizetbkre, és igy a magat egyéni elbfizetdbnek deklarald természetes személyre
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek
(a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagarodl szold 1992. évi LXIIl. tv. 2. § 1.) pont). Ennek
ellenére a jelen ASZF a nem természetes eldfizetdkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.
A Szolgaltatd, illetve a Szolgéltaté meghizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az
alébbiakban talélhato eldfizetdi adatokra terjed ki.

A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

1. Természetes személy
el6fizetd szliletési neve,
szilletési helye, és ideje,
anyja szliletési neve,
valamint cime (lakdhelye,
tartézkodasi helye)

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

a) Sz&mlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli tdrvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megbrzése

a) Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz8dés megsz(inését
kdvetd 8 év 30 nap.

2. Az el6fizet szliletési
helye és ideje

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

a) Sz&mlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli tdrvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz8dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.

3. Az el6fizetd szamlazasi
cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl) és szamlaszama

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1) 159/A § (1)
bekezdés a) pont Szamviteli
tv.

a) Sz&mlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli tdrvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz8dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.

4. Az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitési cime

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1) Eht. 159/A

a) Sz&mlazas, dijak
beszedése, szerzddés

a) Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30

(amennyiben eltér a § (1) bekezdés a) pont figyelemmel kisérése, nap.

lakhelyt8l/tartozkodasi b) Hatésagi adatszolgaltatds | b) Szerz6dés megsziinését
helytél) kovetd 1 év + 30 nap.

5. Kapcsolattarté személy Kapcsolattartd Az eléfizetdi szerz6dés Az eléfizetdi szerz6dés
neve és telefonszama hozzajarulasa teljesitésének az megsz(inését kdvetden az

elésegitésére iranyuld
egylttmikddés, illetve az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

adat kezelésével
Osszefliggésben a
szerzédésbdl eredd
kovetelés eléviléseéig, vagy
a hozzajarul6 nyilatkozat
visszavonasat kdvet6 1
évig/elévilésig.

6. Nem természetes
személy el6fizetd esetén az
alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
eléfizet 6 az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe
kéri)

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az eléfizetdi szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmikddés, illetve az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az eléfizetdi szerz6dés
megsz(inéséig + elévlilés.
Vagy az alkalmazott (tag)
hozzéjarulédsénak a
visszavonasat kdveto 1
évig/elévilésig.

7. Korltozottan
cselekviképes személy
esetén a torvényes képvisel
8 1-5. alatti adatai

1959. évi IV. tdrvény 15/A §,
6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés

a) Sz&mlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsz(inését




a) pont

kovetd 1 év + 30 nap.

8. Az internet-szolgaltatas
nyUjtdsahoz sziikséges
allomas szama vagy egyéb
azonositoja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

Szamviteli tv.

a) Sz&mlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli tdrvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz8dés megsz(inését
kovetb 8 év + 30 nap.

9. Az internet-szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges
allomas tipusa illetve jellege
(analog/ISDN/helyhez kétott
alkalmazast, GSM-alap,
illetve ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont

Szamviteli tv.

a) Sz&mlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli tdrvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz8dés megsz(inését
kovetb 8 év + 30 nap.

10. Az elszamolasi
id6szakban elszamolhatd
Osszes egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pont
Szamviteli tv.

a) Sz&mlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Szadmviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) A szerzédés
megsz(inését kdvetd 8 év +
30 nap.

11. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezd & idépontja és a
beszélgetés idétartama,
illetéleg a tovabbitott adat
terjedelme, dijazast
befolyasol6 egyéb jellemzéi

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

a) Sz&mlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli bizonylat
megbrzése CDR forméjaban

a) Szerzédés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan kiallitott
szamla keltétdl szamitott 8
év+30 nap

12. A hivas vagy egyéb
szolgéltatas datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Szamviteli tv.

a) Sz&mlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli tdrvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megbrzése

a) Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz8dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.

13. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefiigg 6
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont

Sz&mlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerzddés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap

14. Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pont

Sz&mlazas, dijak
beszedése, szerzddés

Szerzddés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30

szerzédés felmondasanak figyelemmel kisérése nap

az eseményei

15. Az eléfizetli szolgéltatas | Eht. 157. § (2) bekezdés k) | Szamlazas, dijak Szerz8dés megsziinését
igénybevételéhez pont beszedése, szerz6dés kdvetd 1 év (elévilés) + 30

jogellenesen alkalmazott -
igy kuléndsen a tulajdonosa
altal letiltott — el6fizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a
szolgaltato elektronikus
hirkdzl6 haldzataban
keletkezd adatok.

figyelemmel kisérése

nap

16. A fent emlitett el6fizetdi
és sz&mlazasi adatok (Eht.
157. § (2) bekezdés)

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az eléfizetd
hozzéjaruldsa Eht. 160. és
161.§

Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
sajat piackutatasi
tevékenység ellatasa
elektronikus cimtar
létrehozatala és
mikddtetése

Az (igyfél hozzajarulasanak
a visszavonasaig, vagy a
szerz6dés megsziinéséig.




A hiiség (lojalités) program keretében a Szolgaltato a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatokat a
hiségprogram nyilvanosan elérheté szabalyzataban foglalt célbdl és az ott régzitett id6tartamig kezeli.

10.1.4. Az el6fizeté személyes adatainak atadasa
Az El&fizetd (8) pont szerinti személyes adatok atadhatéak:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas

kezelését, illetd leg az Ugyfél-tajékoztatast végzik (Eht 157. § (9) a.),

b) barmely orszagos tudakoz6 szolgéltatoknak — az Eléfizetd hozzajarulasatol flggben — az Eléfizetd nevét,
lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatalcéljabdl kozolt részét és kapcsolasi szamat. Az atadott
informécidk csak az egyetemes tudakozd szolgéltatdshoz hasznélhatok fel (Eht 146.8),

¢) a szadmlazési és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltaté megbizasa alapjan jogi képviseld valamint
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.),

d) az adatkérésre kildn torvény szerint jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat tdrvényben meghatérozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol kérelemre, (Eht 157. § (10))

e) a birbsagi végrehajtasrol sz616 térvény eld irasai szerint a végrehajténak (Eht 157. § (9) c.),

f) az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjén a felhatalmazott szerv részére a
katasztréfa- vagy szilkséghelyzet elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben, ha az érintett fizikai
okbdl vagy cselekvdképtelensége folytdn nem képe s hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez, és az adatok kezelése
a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint katasztrofa- vagy sziikséghelyzet
elharitasahoz szikséges (Eht. 157. § (9) d., és az Avtv. 3. § (8)),

g) a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili
szolgéltatas végzése ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartasanak ellenbrzése érdekében
inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8)),

h) az EI§ fizet6 elézetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabdl kozvélemény kutatd cégeknek (Eht. 157. §
(4)),

i) Az Eht. 158. §-a szerint kdzds adatallomanyba a 158. § alapjdn arra jogosult elektronikus hirkézlési
szolgéltatoknak (részletek a 4.2. pont alatt)

Blinlild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegérzési kotelezettség

Az elektronikus hirkdzlé haldzat (zemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas szolgaltatdja — az adatkérésre
kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdséag, igyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatds érdekében — megérzi az
elektronikus hirkdzlési szolgéltatas eléfizetd, illetve felhasznal6 altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas nyljtasaval dsszefliggésben a szolgaltato altal elé allitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas , internet hozzaférési szolgaltat as, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetd szliletési neve, anyja sziiletési neve,
szilletési ideje és helye, lakhelye, szamlaszédma, eléfizetdi hozzaférési pont helye, nem egyéni eléfizetd esetén az
eléfizetd cégjegyzékszama/mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi jelzészama (6/2011. (X. 06.) NMHH elndki
rendelet 7. § (1) szerinti adatok);

b) helyhez kététt telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas , internet hozzaférési szolgaltat as, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elbfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy
eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eléfizetd, felhasznalé egyedi azonositasahoz szlkséges — az
eléfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd altal egyéb mddon az eléfizetéhoz,
felhasznaldhoz rendelt — allandd miiszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotétt telefonszolgéltatas, helyhez kétott internet hozzaférési szolgéltatas, illetve ezek kombinécidja
esetén az elfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetsi hozzaférési pont Iétesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas , internet hozzaférési szolgaltat as, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinaciéja esetén a kommunikacidban részt vevd eldfizetdk,
felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznéléi azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zar6 idSpontja;

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az az eléfizetd sziiletési
nevét, anyja sziletési nevét, szlletési idejét és helyét, lakhelyét, szamlaszamat, eldfizetsi hozzaférési pont helyé, nem
egyeéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszamat/mas nyilvantartasi szamat, pénzforgalmi jelzészamat,az eléfizets,
felhasznald egyedi azonositasahoz szikséges — az elbfizetdi szerzGdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési
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szolgaltato altal egyéb modon az eléfizetéhdz, felnasznaldhoz rendelt — allandé miiszaki-technikai azonositokat az eléfizetdi
szerz6dés megszlinését kovetd, a d) pont szerinti adatokat azok keletkezését kivetd egy évig kételes megérizni.

10.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl

(1) A szolgaltatd — szlikség szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen — miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasa soran kezelt eléfizetdi
személyes adatok védelmérdl.

(2) Az elbfizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyUjtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb moddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen,
vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kilonésen megsemmisitése, el vesztése, modositasa, jogosulatian
felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatian hozzaférés.

(3) A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haladéktalanul koteles azt
a Hatdsagnak bejelenteni.

(4) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek Iényeges korliiményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely
alapjan a Hatésag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az (5) pont bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél elérés éhez szilkséges informéaciokat tartalmazza.

(5) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az eléfizeté vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy magénéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltato errdl az eléfizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkill kételes értesiteni. Nem kell az érintett el6fizetdt vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival val6
visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehaijtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz
val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

(6) Az érintett eldfizeték vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kdtelezettség sérelme nélkil — amennyiben
a szolgéltatd még nem értesitette az el6fizett vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérél — a Hatésag, az
Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését kdvetben, kdtelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének
varhat6 hatranyos hatasait.

(7) Az eléfizetbnek vagy maganszemélynek sz6l6 értesités tartaimazza legaldbb a személyes adatok megsértésének jellegét
és azokat az informaciés pontokat, ahol az eléfizeté tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a
személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatosaghoz intézett értesités ezen
tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kvetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

(8) A Hatdsag iranymutatast adhat ki a jelen fejezet szerinti be jelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a médjara,
és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd
biztonsagi szintre vonatkozd legjobb gyakorlatokrol.

(9) A miszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések
koltségeit — a szolgaltatdnal, a halézat egységességével és a szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

(10) A szolgéltatd tajékoztatia az el6fizetét a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonségat veszélyeztetd, a
szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a védelem
érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl.

(11) Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltaté legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az eléfizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrél, a védelem érdekében az eléfizetd
altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyUjtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
eldfizetétdl. A szolgaltatd altal nyuijtott tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések
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megtétele aldl.

(12) Amennyiben valamely értékndvelt szolgéltatds nyljtdsdhoz a forgalmi adatokon kivili helymeghatéarozasi adatok
szilkségesek, a szolgaltaté koteles a felhasznal6t, és eléfizet6t tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas
céljarol, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat szlikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

(13) A felhasznéldval, eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatérozasi adatokat — az Eht. 159. §-ban
foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizarblag a felhasznalé vagy az eléfizetd
hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idétartamig, amely szikséges az értékndvelt szolgaltatas
nyUjtasahoz.

(14) A felhasznald, és az eldfizetd a (13) pontban foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

(15) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kilén torvény szerint jogosult nyomozé hatésag, lgyészseg,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol,
kérelmikre koteles megéllapitani és résziikre tovabbitani a felhasznéloval és az eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatérozasi adatokat.

(16) A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szo6l6 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban:
Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, az adatok megismerésére kuldn torvényben felhatalmazott szerv kérelmére az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval, és az eléfizetével
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

(17) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkdzl6 eszkdzok Uzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak
szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az
adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(18) Szolgéltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkeze Iéssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak
mindenkor megfeleld védelmi szintet képvisel.

(19) Szolgaltato a kezelt személyes tigyféladatokat megfelelé szervezési és miiszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az
illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld
informatikai

rendszerekhez csak a megfeleld szint(i hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek izemeltethetik. Megfeleld szintli
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizarélag olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetiendl
szilkséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakdri feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

(20) Az El6fizetd koteles minden t6le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndsen a Szolgaltatd altal nyuijtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé / jelszavak védelme érdekében. Az
El6fizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve
jelszavanak felhasznélasaval valésult meg.

(21) Az el6fizet6i szerz6dés adatainak a Szolgaltaté ligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében térténd rogzitését kovetden
a Szolgaltatd minden, az eléfizetd egyértelmii azonositasat igénylé, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eldfizetd személyes adataival térténd azonositast kdvetden jogosult
végrehajtani.

Amennyiben a személyes adatokra torténé rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossagot az
eléfizetd nevében jogszer( en eljard fél személyének azonositasara, ugy a Szolgaltatd jogosult az ligyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.

(22) A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatdnak szerz8désszer(i teljesitését, s igy biztonsagat szolgélja, ha a
belépési jelszét az eléfizetdk idérdl idére megvaltoztatjgk. Amennyiben a jelszd idegen harmadik személyek tudoméasara
jutott vagy juthat, Ugy a jelszot haladéktalanul meg kell véltoztatni. Az adott felhasznalonévijelszé ismeretében az azokkal
elérheté minden szolgaltatas és adat illetéktelenek szamara is hasznalhatéva valik, és azok elérésébél a felhasznalot ki is
zarhatja. A szolgéltatasok hasznalata ezekben az esetekben az Eléfizetd koltségére torténik.

(23) A jelszd megvaltoztatasara a Szolgaltato tgyfélszolgalatan nyilik lehetdség.
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(24) A jelszd illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetéveé tételét szamitdgépes virus is eredményezheti.
Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat, ellenben ismeretien cimzettek részére tovabbitjdk az
eldfizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-mail-hez csatolt programfile-ban jut el az eléfizet6khdz. Ennek elkerillése érdekében
javasolt, hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az eléfizetdhdz, torlésre kertljon, a
dokumentum megnyitasa nélkl.

(25) A Szolgaltatd a virusok kisz(irése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az eléfizeték szamara.

(26) A Szolgaltatd idérdl id6re kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek sordn a Szolgéltaté altal hasznalt
virusirté program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok irtasat elvégzi és az irtds megtorténtének tényét e-
mail-ben jelzi a cimzettnek. Ha a talalt virus a program altal nem irthato, Ugy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi
kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy file-t, amelyben jelzésre kerlil a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt file virussal
fertézott volt. Az utébbi esetben az eredeti csatolmany toriésre kerll.

(27) A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetd
technoldgiak elleni védekezés lehetéségére is kinal megoldast a Szolgaltatd. A hivatkozott technoldgiak alkalmazasa soréan
is elsésorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartdsa kerill veszélybe. A megfelelé védekezés hatasos
eszkdze a személyi tiizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrél érkez, az El6fizetd szamitogépére kildott
halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznélé nem kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen
adatok bejutasat a szamitdgépre.

(28) Személyi tlizfal-szoftver letdlthetd az internetrdl.

(29) A Szolgaltatd kilon dij fizetése ellenében az Eléfizetd adatait, szamitdgépét védd, biztonsagos intemetezést lehetévé
tevé egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az Eléfizetd szamara, mely hatékony védelmet nydjt a (igyfél szamitdgépére
torténd kulsd behatolasok, virusok ellen.

(30) A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a behivoszam rajta kivil allé okbdl valé megvaltozasaért (lehetnek olyan virusok
illetve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak), valamint az El6fizetd altal latogatott oldalakon talalhatd egyes
programok altal okozott karokért.

(31) A Szolgaltatd ugyfélszolgalatdn keresztil az El6fizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem emlitett, a
szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossaganak és a személyes adatok biztonsaganak megbrzése
érdekében egyéb létez0 megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrol is tajékoztatast nydjt, valamint megad minden
szikséges informaciot és segitséget az elbfizetdk altal dnalldan végrehajtandd intézkedések maradéktalan teljestilése
érdekében.

10.3. K6z6s adatallomany

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatérozott feltételek fenndllasa esetén a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabol jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok kdrébdl az eléfizetd azonositasahoz
szilkséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokardl sz6l6 tajékoztatast mas elektronikus hirkdzlési szolgaltaténak
atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg azzal az adattartalommal kdzds adatallomanyt létrehozni.

(2) A szolgéltaté a kdzds adatallomany kialakitas a céljabdl az alabbi adatokat adhatja at:
= az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;
= az el6fizetd cime és az allomas tipusa;
= az elszamolasi idészakban elszamolhatd dsszes egység szama;
= az el6fizetd e-mail cime;
= az internet forgalmi adatok.

(3) Adatatadas esetén a szolgaltatd koteles az eléfizet6t haladéktalanul téjékoztatni az adatatadas tényérdl.
(4) A kdzds adatallomany esetében az adatkezelési hataridék az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglalt szerint alakulnak.
(5) Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy atadasanak feltételei megsziinnek, a szolgaltato kételes

haladéktalanul intézkedni az el6fizeté adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kildeni a korabban
értesitett szolgaltatoknak és az el6fizetének a torlés tényérdl.
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(6) Az el6fizetd adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szer inti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben adhatok
at, illetve kerllhetnek be a kézds adatallomanyba, ha
= szdmlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
= szamlatartozasa miatt a szolgaltato birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az elfizetd ellen, illetéleg az
eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
= az igényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kildndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

(7) Az adatélloméanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizérélag a jelen pont szerinti célra, az Eht.
157. § (7) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag, valamint barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas
milyen ré vonatkoz6 adatot tartalmaz.

10.4. El6fizetdi névjegyzékek, cimtarak

(1) A szolgaltatd el6fizetdi listaban tartjia nyilvan az eléfizetd azonositdsdhoz és az &ltala igénybe vett szolgaltatashoz
szilkséges azon adatokat, amelynek a szolgaltaté altali adatkezelését e térvény vagy kiildn jogszabaly lehetévé teszi.

(2) A szolgaltatd valamennyi helyhez kétott telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizetdjérdl évente nyomtatott (telefonkdnyv)
vagy elektronikus forméban elfizetéi néviegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd vagy mas
informaciés szolgaltaté létrehozhat cimtarakat, amelyben az eléfizetékre vonatkoz6 adatok meghatarozott csoportositasban
szerepelnek.

(3) Az elofizetdi néviegyzékek vagy cimtarak az eldfizetd dnkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot
tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz feltétlentil szikséges.

(4) Az el6fizetd szamara kulon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b) az eléfizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kdzvetlen (zletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;
c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetsi névjegyzékben.

(5) Az Eht. 117. § d) pontja szerinti el6fizet6i névjegyzéket az eléfizetd — jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett —
téritésmentesen veheti at.

(6) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az eléfizetdi néviegyzékben és a cimtarban levd adatokat arra hasznalhatjak, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A szolgéltatas nyljtasa keretében nem lehet tdbb adatot kdzdlni,
mint amennyi az eldfizet6i névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgéltatdsahoz
hozzjarult.

(7) Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbol torténd lekérdezés biztonsagat és az
azzal valo visszaélés megakadalyozasat, kiildndsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatian mértéki letdltését, tovabba
mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy SMS Utjan torténd kdzvetlen hozzaférését.

(8) Tilos az elektronikus eléfizetdi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok Osszekapcsolasa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté részére mikddtetési okokbdl sziikséges.

10.5. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetsi kapcsolat létrehozasara szolgald mas
automatizalt eszkdz az el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény-
és piackutatas céljara, ha ehhez az eléfizetd elézetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1)) Kizérélag szamitastechnikai eszkdzzel
végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemz8inek értékelésére csak akkor kerillhet sor, ha
ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehet6séget kell
biztositani. Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet — kérelmére — tajékoztatni kell az alkalmazott matematikai
modszerrdl és annak lényegérdl (Avtv. 9/A §)

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatés, valamint a gazdasagi reklamtevékenység

alapvetd feltételeirdl és egyes korlétairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatélya ald nem
tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsuld tajékoztatas céljabol olyan eléfizetével
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kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivén ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.§ (2))

(3) Az el6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uizletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény-
és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai. (Eht. 162. § (3))

(4) A beszédceélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kételesek az egyetemes szolgaltatoknak atadni —
az el6fizetd hozzajérulasatdl fliggben — az elbfizetkre vonatkozd azon adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt
szolgaltatas nyUjtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott el6fizetdi adatok ettél eltérd célra nem hasznalhatok fel. (Eht.
162. § (4))

10.6. Jogorvoslat

(1) Az érintett kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az altala megbizott feldolgozd altal
feldolgozott adatairél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél idétartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimeérdl (székhelyérdl) és
az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptédk meg az
adatokat.

Szolgaltatd koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irasban,
kozérthetd formaban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos
terliletre vonatkoz tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben kdltségtérités allapithatd
meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett. (Avtv. 12. §).

(2) Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhat ja meg, ha azt az Avtv 16. §-ban meghatérozott esetekben a
térvény lehet6vé teszi. Az adatkezeld kdteles az érintettel a felvildgositds megtagadasanak indokét kdzdlni. (Avtv. 13. §)

(3) A valésagnak meg nem felelé személyes adatot a Szolgaltato helyesbiteni kételes. A személyes adatot tordini kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett azt kéri (és az adatok kezelése térvényes jogcimen alapszik);

¢) az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(i en nem korrigalhat6 —, feltéve, hogy a torlést torvény nem zérja
ki:

d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasénak torvényben meghatérozott hatérideje lejart;

e) azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A torlési kotelezettség — jogellenes adatkezelés kivételével — nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek
adathordozdjat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében levéltaridrizetbe kell adni (Avtv. 14. §)

(4) A helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljdra tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti. (Avtv. 15. §)

(5) Az érintett jogait térvény korlatozhatja az allam kiilsé és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzethiztonsag, a
blinmegel8zés vagy a blinlildézés érdekében, tovabba allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénzlgyi érdekbdl, illetve
az Eurdpai Unié jelentds gazdasagi vagy pénzligyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefiiggd fegyelmi
és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kételezettségszegések megelGzése és feltarasa céljabol — beleértve
minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is —, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében (Avtv. 15.

§)
10.7. Tiltakozasi jog

(1) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarblag az adatkezelé vagy az adatatvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik;
¢) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetéveé teszi. (Aviv.16/A. § (1))

(2) A Szolgaltatéo — az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével — a tiltakozast koteles a kérelem benyuijtasatol szamitott
legrévidebb id6n bellil, de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatni.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld koteles az adatkezelést — beleérive a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetleg az annak alapjan tett
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intézkedésekrél értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal ér intett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. (Eht. 16/A § (2))

(3) Amennyiben az érintett a Szolgaltaténak az 2. pont szerinti meghoz ott ddntésével nem ért egyet, az ellen — annak
kdzlésétdl szamitott 30 napon belll — e térvény szerint biréséghoz fordulhat. (Eht. 16/A § (3))

(4) Szolgéltat6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendel te el. (Avtv. 16/A § (6))
10.8. Bir6sagi jogérvényesités

(1) Az érintett a jogainak megsértése esetén , a Szolgaltaté ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kivill jar
el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyba n foglaltaknak megfelel, a Szolgéaltaté kételes bizonyitani. A perre a Szolgaltato
székhelye (lakdhelye) szerinti birdsag az illetékes. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye (tartézkodési
helye) szerinti birdsag elétt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. (Avtv. 17.

§ (1-3)

(2) Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltatot tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, torlésére, az
automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, kotelezi. A birdsag
elrendelheti itéletének — a Szolgaltatd azonosité adatainak kozzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az
adatvédelem érdekei és nagyobb sz&mu érintett e torvényben védett jogai megkdvet elik. (Avtv. 17. § (4)-(5))

10.9. Kartérités

(1). A Szolgaltatdo az érintett adatainak jogellenes kezelésével va gy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kételes megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgaltaté felel az adatfeldolgoz6 altal
okozott karért is. A Szolgaltatd mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esd
elhéarithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsabol szarmazott. (Avtv, 18. §))

10.10. A Szolgaltaté adatvédelmi felelése

Kovacs Tibor Gabor

tel: 40/ 180 106

1143 Budapest, Hungaria korut 83.
e-mail: ugyfelszolgalat@netregator.hu

11. AZ ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

El6fizetd a személyes adatai kezeléséhez térténé hozzajarulasat, illetve az alabbiakban szabalyozott el6fizet6i
nyilatkozatokat az irashban kotott eldfizetsi szerz6dés keretében vagy az ahhoz kapcsolddd nyilatkozatban, illetve a
Szolgaltatd  (gyfélszolgalatanak  telefonszamé&n - a  megfelelé  azonositast  kdvetéen -  barmikor
megadhatja/visszavonhatja/médosithatja.

Uzleti eléfizetd az el6fizetsi szerzédés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatarozott nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy
modosithatja.

11.1. Természetes személy eldfizetdk el6fizetd i minéségre vonatkozé nyilatkozata

Ha a felek az el6fizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a természetes személy el6fizetbnek igénybejelentéskor az
igénybejelentés keretében, szerzédéskotéskor, a szerz6dés keretében kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
egyéni el6fizetbként vagy nem egyéni eléfizetdként kivanja igénybe venni.

Ha az eldfizetdi szerzédés nem irasban keril megkotésre, a szolgaltatd ebben az esetben is biztositja, hogy az eléfizetd
egyszeri mddon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetéi minGségre vonatkozd nyilatkozatat. Telefonon tdérténé
szerz6déskotés esetén szoban, legkésébb a szerzédéskotéssel egyideji leg, mig online szerzédéskotésnél, az online
fellleten biztositott nyilatkozat kitdltésével kell megadnia a nyilatkozatat legkésdbb szerz8déskdtéskor vagy igénybejelentés
alkalmaval.
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11.2. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni eléfizetd i mindségre vonatkozé nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetdkre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a szolgéltaté koteles részletes — az elénydket és
hatranyokat bemutat6 — tajékoztatast adni.

A Szolgéltato elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok az
eléfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyéni eléfizetdk szdmara is elérhetd a szolgaltatd
altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltaté a részletes — az elénydket és hatranyokat bemutaté —
tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatds megtortént ét a Szolgaltato elektronikus Uton, a tajékoztatas
modjahoz igazoddan kételes igazolni.

11.3. A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozé nyilatkozat

Az elbfizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerzdéskotés keretében az
igénybejelentés a szerz8déskotés soran, az eléfizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a szolgaltaté az Eht. 144.§ (4) b. és c.
pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az eléfizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjelélt cimen, e-mail cimen, telefonszémon a Szolgaltato
értesithesse az eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos dsszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas torténi, azt az eléfizetd az ASZF 14.4.
pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, kételes jelezni a szolgaltatd részére.

11.4. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérd |

Az Eléfizetd az igénybejelentéskor vagy a szerz6déskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl, hogy az internetszolgaltatason kivil, a
szolgaltatd mas, Uj vagy a mar meglévé helyhez kétott szolgaltatasokra vonatkozd eléfizetdi szerzédések adatait (telefon,
msorterjesztési szolgaltatas) egy Ugyfél azonositon (lgyfél-azonositon) tartsa nyilvan, azaz egylttesen kezelie. A
Szolgaltatd a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a
szolgaltatasok egylttes kezeléséhez kotheti.

11.5. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrél

A szolgaltatonak lehetdsége van az altala nyuijtott internetszolgaltatdshoz kapcsolddo eseti dijas szolgaltatasok tekintetében
az igénybevétel korlatjaként Osszeghatdr maximum meghatarozasara, amelyre vonatkozé rendelkezéseket, annak
alkalmazhatéséga érdekében, az egyedi eldfizetdi szerz6désben kell megjeleniteni és azt az elfizetének, mint az
altaldnostdl eltérd szerzédési feltételt kildn nyilatkozattal el kell fogadnia.

11.6. Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kozvetlen lizletszerzési, piackutatasi célra

a) Szolgaltatd biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer az eléfizetd tekintetében
csak akkor alkalmazhatd kozvetlen (izletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az eléfizetd el6zetesen
hozzjarult.

b) Szolgaltat6 sajat lizletszerzési céljabdl — kizardlag az El6fizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval — kezelheti az
eldfizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az eldfizetd forgalmi adatait. A megfeleld hozzajarulast az eléfizetd a
Szolgaltatd “Adatkezelési hozzajarulas” c. formanyomtatvanyan vagy egyéb mddoén adathatia meg a
szerzGdéskotéskor. A hozzajarulds megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennallésa alatt barmikor
lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettél fliggetlen, arra csak az eléfizetd vonatkozé hozzajarulasa esetén van
lehetéség.

¢) Az e-mail a szolgaltaté hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikaciés csatorngja. A Szolgéltaté az e-mailen
torténé kommunikacié soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus uton torténd
kommunik&ciét a szolgaltato csak abban az esetben alkalmazza, ha az eléfizeté szdndéka azzal megegyezik, és az
erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés utjan ennek
megfelelen nyilatkozott. Az is ligyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindstil az Elfizetd részérdl,
ha a kapcsolatfelvételt az el6fizetd a Szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

d) Kdzvetlen (izletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési uton

nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kézlést fogadni. E rendelkezés
nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok , valamint az informéacids tarsadalommal &sszefligg
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szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tdrvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

e) Az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen (izletszerzési céli kildemény
tovabbitasa, amelyb8l nem ismerhetdk fel a felado azonosit6 adatai.

f) Az El6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb ad atait a Szolgaltaté tudomanyos, kdzvélemény-
vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa
mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény szerint.

g) Az El6fizetd ezen hozzajarulasat az elfizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy késébb a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan, illetve irdsban a Szolgaltatd honlapjan az eléfizetéshez tartozd bejelentkezési azonosito és jelszo
megadasa utan, vagy széban, az 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel nélkil barmikor médosithatja
vagy visszavonhatja.

Szolgaltatod sajat lzletszerzési céljabdl — kizarolag az Eléfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval — kezelheti az
El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve
visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kdzvetlen Uizletszerzés vagy tajékoztatas
céljat szolgald kdzlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Gton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki
gy nyilatkozott, hogy nem kivén ilyen kdzlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal ésszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

h) Az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelyb8l nem ismerhetdk fel a felado azonosit6 adatai.

11.7. Az El6fizet6 altal a jelen ASZF hatalybalépését megelézéen tett nyilatkozatai

Az El6fizeto jelen ASZF hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Eht. és a 6/2011. (X. 6.) NMHH elndki
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El6fizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat
barmikor visszavonhassa/médosithassa.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI
12.1. Az eléfizetdi szerzddés megsziinése

Az el6fizetdi szerz6dés megsz(inik:
a) az eldfizetd rendes vagy rendkivilli felmondasaval;
b) a szolgaltaté rendes vagy rendkivilli felmondasaval;
c) eldfizetd elallasa esetén;
d) az el6fizetd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével;
e) a szolgaltatd halalaval, jogutod nélkili megsziinésével;
f) a szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) azon szolgaltatéval, amely szolgaltaté az Eht. 133.§-aban foglalt médon atalakul, vagy a szolgaltatas nyujtasanak
adott tertileten térténé megsziintetése vagy szerz8dés kovetkeztében mas szolgaltato lép;
h) a hatéarozott tartamu szerzddés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben nem kerill meghosszabbitasra a
szerzGdés idétartama;
i) a felek kdzds megegyezésével.

12.1.1. Az el6fizetéi szerzédés eléfizetd részérdl torténd felmondasanak szabalyai

Eléfizet6 rendes felmondasa

Az Eléfizetd a hatarozatlan idejl elfizetdi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondéasi hataridével barmikor irasban jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Hatérozott idétartamu szerzédés esetén az eléfizetd, a hatarozott idétartam
alatt rendes felmondéssal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltato részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett

sziintetheti meg az eléfizetsi jogviszonyt az ASZF7.5. pontjanak megfelelden.

A felmondast a Szolgaltaté formanyomtatvanyan, vagy legalabb az alabbi adattartalommal kell benyUjtani az tigyfélszolgalat
részére.

Felmondas tartalmi elemei:
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= 2.1.3.1. a) pont szerinti személyes adatok

= az (igyfél-azonositashoz hasznalt azonositok

= megsziintetni kivant szolgaltatas (ok) megnevezése

= szolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas jogszerlisége
érdekében a nyilatkozatot az (igyfél-azonositast és a jelen ASZF 6.4. pontjaban el6irt dokumentumok ellenérzését kdvetden
fogadja el. Ha a felmondast kdvetéen az Eléfizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési cimérdl a szolgaltatdt
tajékoztatnia kell.

Az eléfizetdi szerz&dés megsziinésének napja, a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd 8. nap.

Az Elbfizetd és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy altala megjeldlt hatdrmapra mondja fel az
eléfizetdi szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrdl sz6ld nyilatkozatdban kételes megjel6ini azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyljtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megkiildésétél
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzétt lehet. A Szolgéltatd e hatdrnapon koteles a szolgéltatst megszintetni. E
rendelkezés alkalmazésa lzleti el6fizeté esetében nem kotelezd.

A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az Elfizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.
A 100 Ft-nal kisebb tartozast az El6fizetének nem kell megfizetnie.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése az El&fizetdét nem mentesiti az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerdilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az El6fizetd koteles a felmondas idépontjaban fennallo, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval
egylttm{kadni.

Ha az eldfizetdi jogviszony megsz(inését kdvetden az Elfizetd a szolgaltatast tovabbhasznalja, nem mentesil a tényleges
hasznalat dijanak megfizetése aldl.

Az El6fizet a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 14. pontja szerint kételes egyiittm(kddni a Szolgaltatéval.
Eléfizet6 rendkiviili felmondasa

Az El&fizetd rendkivili felmondassal élhet a szolgaltato alabbiakban meghatérozott szerzédésszegd magatartasa miatt:
= a szolgéltatd az eldfizetd hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja elhéaritani.

Az Eléfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat szolgaltatéhoz torténd megérkezését
kdvetd napon sz(inik meg.

12.1.2. Az el6fizetbi szerzédés Szolgaltaté részérél térténd felmondasanak szabalyai
12.1.2.1. Szolgaltatd rendes felmondasa

Az elbfizetdi szerzédés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A
Szolgaltaté a felmondast minden esetben indokolni koteles. A felmondas indoka lehet kiléndsen, de nem kizarélagosan, ha
az Eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd
hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovébbra is a hélézati szerz6désekrdl szdlo
kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatas céljara hasznélja. A szerzédés a felmondasi idd leteltével megsz(inik.

A Szolgéltaté az eldfizetdi szerzédés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben,
b) amennyiben az eléfizetdi szerz6désben az elfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd,
¢) ha az eléfizetét a felmondasrdl azért nem tudja a b) pontban meghatarozott médon értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltato nem rendelkezik az eldfizetd e modon torténd eértesitéséhez szlikséges
adatokkal, ez esetben a szolgaltatd az eldfizetét a szerzdés felmondasardl az ASZF 9. 2.3. pontjaban
meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldétt felmondast akkor is, ha az a kézbesitést kdvetéen nem kereste,

ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az atvetelt megtagadta jelzéssel érkezik vissza. A tovabbi értesitésekre vonatkozd
kézbesitési vélelmet az ASZF 9.2.3. pontja szabalyozza.
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A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell
= a felmondas indokat,
= a felmondasi idét, a felmondasi id0 lejartanak napjat, és
= ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd
felmondéaséaval.

Az elbfizetéi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a szolgéltaté szerz8désbdl eredd koveteléseinek
megtéritése alol.

12.1.2.2. Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

Jelen pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa, a vagyoni biztositékra vonatkozé szabalyozas kivételével, Uzleti
eléfizetékre nem kotelezd.

Az eléfizetdi szerzédés 15 napra torténd felmondasanak esetei
A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az
eldéfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem
sziinteti meg.

llyen esetnek mindsll kiléndsen a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i milkddését veszélyeztetd cselekmény,
ha az eléfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt eszkdzoket a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lGzemelteti, atalakitja,
megrongalja, vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztat, vagy ha az eléfizetd a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem az elbfizetdi szerzddésben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési-
ponton mikddteti.

A Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri miikodését veszélyeztetd cselekmények kilondsen:

a.1. Az Eléfizetd az el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanisitvannyal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.

a.2. Az El&fizetd a szamara nyUjtott szolgéltatast felhasznalva kéretlen levelet kild. Kéretlen levéinek mindstinek
azok az elektronikus Uzenetek, amelyek :

i. kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaz és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak

ii. Olyan témegesen kilddtt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos
és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tdbb mint 32 cimzette t tartaimaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc, Bcc)

A Szolgéltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi levelek
atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres
eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.3. Az El6fizet6 a szamara nyUjtott szolgaltatast felhasznélva olyan elektronikus levelet kild, amely :

i. feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

ii. virussal fertéz6tt csatolt allomanyt tartaimaz

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgéltato
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett jdhiszem(i akarata ellenére is
végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexualis, er8szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd
e-mail.

a.4. Az El6fizetd a szaméra nyuijtott szolgéltatast felnasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkildésre vagy
méas szdmitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiiléndsen :

i) az internethasznaldk személyi szdmitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben hasznalt nem
nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre
iranyuld kisérlet,
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ii) az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkilli
megvaltoztatasa vagy az erre iranyul6 kisérlet,

iii) az internethasznaldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili
feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az eldfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikddését
hatranyosan befolyasolhatja,

iv) masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

a.5. Az Eléfizetdé a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgéltatdé szerverén olyan adatokat,
informaciokat tarol vagy tovabbit, amely :

i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért

ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,
erészakos tartalmu, a tdrvényellenes cselekedetre felbuijté illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos tdrvényekbe, jogszabalyokba (itkdznek,

iv. az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgéltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgéltatd eszkdzeinek hasznélataval olyan kbzzététel valdsul meg, amely a fenti
szabalyokba nem (tkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki, vagy jelentdés mértékben sérti a
Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevét azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére.

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szilkséges helyszini
ellenbrzéseket elvégezze, vagy

¢) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az elbfizetdi szolgéltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az Eléfizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznélja.

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a mi sorjelet, a
beérkez6 mi sorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt mii sorjelet jogosulatianul
dekodolja

f) amennyiben a rendelkezésre allé ad atok, informaciok alapjan valészinl sithets, hogy az Eléfizetd a szerzédés
megkétése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges kérilmény — igy kiilondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetsi szerzddést legalabb 15 napos
felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Az eléfizetdi szerzédés 30 napra torténd felmondasa

A Szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat
a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkilldését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kdvetben sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési
dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintndl magasabb havi eléfizetési dij esetén a
tizezer forintot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas dsszegszer(i ségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiraléséra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatés
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az El&fizet6 a dijtartozasét a felmondasi idészak alatt rendezi, a Szolgaltatd felmondasaval a szerz6dés nem
szlinik meg.

Az ElGfizetd koteles a szolgaltato koltsegét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas
kikildésével kapcsolatban mertl fel, a tartozassal egyidejii leg megtériteni. A dij mértékét az ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza.

A szolgaltaté a figyelmeztetd értesités kikildését kdvetd 30. naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznélatat.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak,
ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést

-55.-



megsziinteti, az el6fizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd kdteles az Eléfizetét
haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgéltatd jogosult a szolgéltatas felmondasa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kdzvetlenlil
kielégitheti dijigényét az el6fizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlen
tartozas dsszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a szolgaltat 6 altal biztositott eszkdzok értéke, az eléfizetdi jogviszony
tartama alatt az el6fizeté altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset dsszes kérilményei alapjan a szolgéltatd
egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az Eléfizeté a biztositékadasi kételezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a biztositék felhasznalasaig a
Szerzédést nem mondja fel, azt kovetden a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

12.1.3. El6fizetd elallasa
Az eléllas a szerz6dést a megkotésének idépontjara visszamend hatallyal felbontja.
Az El&fizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzédéstdl elallni:

a) Ha a Szolgaltato az eléfizetsi szerz6désben a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdésére meghatarozott hatérid6t
tullépi, akkor az eldfizetéi hozzaférési pont létesitését megelézéen az Eléfizetd jogosult a szerz8déstél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kdtelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
kételes az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon bellil visszatériteni az
El6fizetd szamaéra, az elfizetd pedig egyidejii leg kételes a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévik kdzott szoban megkotott szerzGdés esetén az Elbfizetd a szerzédés megkotésétdl szamitott 5 napon
belill hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat a szerzédéstél. Az eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nydjtasat megkezdte.

12.1.4. El6fizeti szerzédés megsziinése felek halala, jogutdd nélkiili megsziinése esetén

Megszlinik az elfizeti szerz6dés barmelyik fél haldlaval, jogutod nélkili megsziinésével, a halal illetve a megsz(inés
A Szolgéltatd a természetes személy Eléfizetd halalarol a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt érdemld maésolatanak
kézhezvételekor értestil, mig a nem természetes személy Uzleti el6fizetd esetében a vonatkozo hiteles cégbirdsagi végzés
vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkiildése esetén.

12.1.5. A régi szolgaltaté Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz6lé torvény
szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyudjtasanak adott terlileten torténé megsziintetése vagy szerz8dés kovetkeztében —
mas Szolgaltato (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) ép, a régi szolgaltatd vonatkozasaban megsziinik az eléfizetdi szerzédés.

12.2. Eljaras a szerz6dés megszii nése esetén
12.2.1. A szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése az Eldfizet6t nem mentesiti az eldfizetéi szerz6dés hatdlya alatt felmerdlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Eléfizet tulfizetése esetén a szolgaltato a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést.
Ha a tulfizetés 6sszege eléri, vagy meghaladja az 50.000 Ft-ot, abban az esetben a Szolgaltatd kérheti a bankszamlaszam,
illetéleg a postai cim irasbeli megerdsitését az Eléfizetétdl.

A szerz8dés megsziinésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb sszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az Eléfizet6vel
szemben.

Amennyiben az Eléfizetdn kivilallo okbdl a rendszerre csatlakozads nem lehetséges, a Szolgaltatd az eléfizeté altal
megfizetett telepitési dijat, az el6fizetd részére kamataival egy(tt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz8dés a bekapcsolast kdvetden nem a szolgaltaténak felrohatd okbdl szlinik meg, az Eléfizetd
a telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.
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12.2.2. Az eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetése

Az elbfizetli szerz6dés megsziinése esetén az elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatds hozzaférési pont
leszerelése céljabdl telies korli en egylttmUikodik a szolgéltatoval. Kdtelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott,
szolgéltato tulajdonaban &llé technikai eszkdzoket a szerzddés megsziinésekor és a szerz8dés teljes id6tartama alatt
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas éllapotban a szolgaltaté (gyfélszolgalatdn személyesen visszaszolgaltatja,
amennyiben az a szolgaltatd altal nem keril leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az eldfizetd a visszaszolgaltatasi kételezettségének

= az el6fizetdi szerz6dés el6fizetd altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 8 napon belll, de legkésébb a
szerzédés megszlinésének idépontjaig; vagy

= az elfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megijeldlt idépontig; vagy

= az el6fizetdi szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal meghatarozott idépontig

nem tesz eleget a szolgaltato jogosult az 4. sz. Mellékletben meghatarozott atalanykartéritést felszamitani.

Az eléfizetd rendes felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem bammilyen egyéb kéltség (klldndsen a szolgaltaté tulajdonat
képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az Eléfizetére. E rendelkezés alkalmazasa (izleti el6fizeték
esetében nem kotelez6.

A szerz6désnek a Szolgaltato altali rendkivili felmondasa esetén a Szolgéltaté felszamithatja a kiszallasi, begydjtési dijat,
amelynek mértékét az 4. sz. Melléklet tartalmazza.

Az eléfizetdi szerz8dés megsziinését kovetben a szolgaltatashoz hasznalt és a szolgéltatd tulajdonat képezd eszkdzok
szakszer( leszerelése, illetve a szolgaltato altal meghatarozott atvételi helyre torténd széllitasa az eléfizetd kotelezettsége. A
leszerelt eszkozOket az el6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon bellil kételes atadni elézetes
egyeztetést kovetden. Az atvételi helyek listajat, illetve nyitvatartasi idejét az ASZF 5. melléklete tartalmazza. Amennyiben az
eléfizetd a meghatarozott idépontig a fent hivatkozott eszkdzoket nem adja &t az atvételi helyen az ezzel kapcsolatos
mindennem( karveszély atharul az eléfizetdre.

Az eltfizetd a szerz8dés megszlinesetdl szamitott 3 napon bellil igenyelheti a szolgaltatotol az eszkozok leszerelését, kulon
dij ellenében, amely dijat az ASZF 4.sz. melléklete tartalmazza.

A 12-es pontban szerepld rendelkezések alkalmazasa az Eléfizetd rendkivili felmondésa és a Szolgaltatéi felmondas
tartalmi elemeinek kivételével, az Uzleti eléfizeték esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi Eléfizetd
szerz6dés tartalmazhatja.

13. AKOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Jelen szolgaltatas vonatkozésaban ez a pont nem értelmezhetd.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI
14.1. Egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerzédés tartama alatt is koteles egylittmikddni a Szolgaltatéval,
tajékoztatnia kell a Szolgaltatét a szerz8dést érintd minden lényeges korlilmeényrél.

A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalia, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitden miikddik, tovabba ha a Szolgaltatd
szamlazasa eltér a szerz8désben foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért a kérokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal
osszefliggésben mertinek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egylttmiikodni és a szerz6dés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald meglrzéséért. Az Eléfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibdsodasaért, megrongalodasadért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna  vélasaért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért — a felrohatosagtdl fliggetlentl — felelésséggel tartozik.
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14.3. A végberendezéssel, illetve az Eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezdé mas elektronikus
hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizetd koteles a Szolgéltato részére biztositani a internet haldzat vételhez szilkséges beltéri egységekhez és valamint
a kabelekhez a hibaelharitas céljabdl a haldzathoz térténd hozzaférést.

Az Eléfizetd koteles a Szolgéltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges mlszaki
berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az elfizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznélatba adott miszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a
szerzGdés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egyittmiikodni.

Ha a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat
képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetét a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba ne m a Szolgaltaté altal hasznalatba adott
mlszaki berendezésb8l adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koéltségeket a Szolgaltato
kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Az Eléfizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltaté altal felszerelt
technikai eszkozok és berendezesek telies vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaert, rendeltetésszerdi
hasznélatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért helyt alini az ASZF 4. szamu melléklete szerint
meghatarozott atalanykartéritésként meghatarozott dsszegért.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az Elsfizetdnek az ASZF-ek vonatkozo
részeiben meghatérozott valamely magatartasa a szerz6dés szolgaltatd altali felmondaséra adhat okot, Szolgaltaté felhivja
az eldfizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon belilli megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén
a szerzédést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az elsfizetéi
hozzaférési ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az eléfizetd berendezése a
szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Eléfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekdvetkezett valtozasokrél a szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belil
irasban tajékoztatni.

Az Eléfizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a szolgaltatét az eljaras
meginditasat kdvetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozé
bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerlilé karanak
megtéritését kovetelheti az el6fizet6tdl.

14.5. A szolgaltatas igénybevételének targyi feltételei

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdl, hogy az Eléfizetd rendelkezzék megfeleld eldfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

A szolgaltatas igénybevétele érdekében az eldfizetdnek biztositania kell az Internet szolgéltatas igénybevételéhez
szilkséges eszkdzok lizemképes allapotat, ezen eszkdzok alkalma sséa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerzédés
id6tartama alatt.

Amennyiben az Eléfizetd haldzata kilon autondém rendszert alkot, Ugy a szolgaltatas igénybevételének tovabbi miszaki
eléfeltétele, hogy a két autondm rendszer koz6tt a BGP 3/4 iranyitési protokollt az Eléfizetd biztositsa.

A forgalom Szolgéltaté halézataban torténd aramlasa és belsd utvonala nem tartozik az Eléfizetd hataskorébe.

Amennyiben az Eléfizetd olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciéra van szikség, a kért
alkalmazas teljes értékiien csak a domain név bejegyzését kovetden teljesithetd a Szolgaltatd részérél. A domain név
bejegyzést a Szolgaltato az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyuld igeny esetén a vonatkozo szabalyzat
rendelkezései alapjan. A domain regisztraciés folyamat az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben
szabalyozottdl eltérd jogviszony.

Az El&fizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznélatat sajat felelésségére masnak atengedheti.
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Az Eldfizeté nem jogosult arra, hogy az eléfizetéi szerz6dés megkotésével az 6t megilleté jogokat egészében vagy
részben harmadik személyre ruhazza at.

Az Eldfizetd teljes korii felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
jelszavan keresztiil torténik.

Az El&fizetd a Szolgaltaté altal biztositott induld szoftver csomagot kereskedelmi célra nem hasznélhatja.

Az El6fizetd koteles a jelen ASZF 5.2.2. és 12.1.2.2. pontja ban részletezett internet etikai szabalyokban elgirtakat betartani.
A szolgaltatas elérhetdsége mas halézatokbol

A szolgaltatas elérhet6sége a Szolgaltatd altal egyéb haldzati Szolgaltatdkkal megkotdtt haldzati szerz6dések szerint
valtozik. A mindenkori aktualis szolgéltatasi terlilet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasaban az (igyfélszolgalaton
tekinthetd meg.

Kozvetitett szolgaltatas: a gazdalkod6 altal sajat nevében vasarolt és a harmadik személlyel (a megrendelével) kotétt
szerz6dés alapjan, a szerzdésben rdgzitett médon részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett

(tovabbszamlazott) szolgaltatas.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 2. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra,
hogy az egyes szolgaltatastipusokon bellll a szolgaltatastipusok elemeibdl szolgéltatascsomagokat allitson dssze.

Ha a Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd részére kdzvetitett szolgaltatast is

nyUjt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatdk vagy végberendezés-szallitdk), ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd
egyértelmiien jelzi a szamlaban.

15. MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

Jelen szolgaltatas vonatkozésaban ez a pont nem értelmezhetd.
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1.sz. Melléklet: FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az elbfizetdi szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd a fogyasztovédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az Elbfizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagtdl mindség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a
Szolgaltatonak a szolgaltatdsok minéségére, a Szolgaltaté altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkozlési
szolgaltatds mindsége) vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozd allasfoglalasat
(panasz). Az El6fizetd vagy a hirkdzlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag a Szolgaltatd
kozrem(ikddésével a szolgaltatds mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozd, kijeldlt tanusitd szervezet
altal kiadott tanUsit6 iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztdzza a tényallast.

Az El6fizetd jogosult panaszéval a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseléjéhez, illetve a teriletileg illetékes
fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az elfizet6i szerz6désbdl ered & vitajuk lgyében a teriletileg illetékes,
hatéskdrrel rendelkezd békéltetd testilethez, birdsaghoz fordulhatnak.

Az eldfizetdi panasz intézésére irdnyadd eljarast egyebekben fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-
aban és 17/C. §-aban foglaltak tartalmazzak.

Az El&fizetd kivetelését — az el6zbektdl figgetlenll — birdsag elétt is érvényesitheti.

Nemzeti Média- és Hirké6zlési Hatésag
1133 Budapest, Visegradi u. 106.

1376 Budapest, Pf. 997.

tel.: 468 0673

fax.: 468 0680

Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldje
Média- és Hirkozlési Biztos

1525 Budapest, Pf.: 75.

tel.: 06 1 457-7141

fax.: 06 1 457-7105

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef Krt. 6.

1428 Budapest, Pf. 20.

tel.: 459 4800, 06 80 201 205

fax: 210 4677
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2.a. Melléklet: KABELNET SZOLGALTATAS

1. A szolgéltatas leirasa

Az Eléfizetd/hasznald a Szolgaltatd altal kiépitett dsszekottetésen keresztll internet kapcsolatot létesit a Szolgaltaté IP
gerinchalézataval.

Csomagonként a rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési Szolgaltatok termékei
hatarozzak meg, ezeket a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kdzzéteszi, a szolgaltatas-csomagokban feltlinteti, e mindségi
értékek: legkisebb garantalt letoltési sebesség: 384 kbit/s-tdl 18432 kbit/s-ig terjednek, mig a legnagyobb feltdltési sebesséq:
64 kbit/s-tol 1024 kbit/s-ig terjednek.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezd Internet hozzéférési csomag minimalis le és feltdltési
sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkezd csomag maximalis fel és letltési sebességet jelolik,
a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatas csomag el6fizetdi szerz8dése tartalmazza.

A Kabelnet szolgaltatdst a Szolgéltaté meghatarozott, a halézataval lefedett helyeken biztositia, melyekrl az
lgyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

2. A szolgéltatds hasznélatihoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok
Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet hélézati szolgéltatas
igénybevételéhez szlkséges felhasznal6i programokat.

3. Eqyedi feltételek
Amennyiben a Kabelnet szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstél szamitott 30 napon belil — miszaki

okok miatt — nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ugy errdl a Szolgaltaté a megrendelés
beérkezésétdl szadmitott 30 napon bellll az el6zetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az
El6fizetdvel torténd egyeztetés alapjan - az Eléfizetd kivansagara - tillépheti a 30 napos hataridét

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése mlszaki akadalyba Utkdzik, gy arrol a Szolgaltatdé a miiszaki akadalyok elharulta utan
az Eléfizetdt szoban vagy irasban értesiti.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatara bocsatott technikai eszkozok Szolgaltaté altali
felszerelésében koteles egylttmikddni és a szerz8dés hatalya alatt felelésséget vallaini az eszkdzok rendeltetésszerl
hasznalataért és épségben vald meglrzéséért. Az Eldfizetd a szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodaséért, rendeltetésszerli hasznélatra alkalmatiannd valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért - a
felréhatdsagtal figgetlenll — kdzvetlen és teljeskord feleldsséggel tartozik.

4. Alvallalkozok

A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is jogosult igénybe venni. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval
az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges hozzaférés,
valamint egyéb halézati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallalkozéinak
a feladat elvégzése céljabdl atadja.

5. Feltételes kedvezmények

A Kabelnet szolgéltatasra vonatkozé szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon Iétre.

Amennyiben az Eléfizeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott
idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerz8dés
felmondaséra vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott
kedvezményes id8szakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nydjtja.

A hatarozott kedvezményes idGszak lejarata el6tti eléfizetsi felmondas, az ugyanezen idészak alatt miiszaki feltételek hianya
miatt meghitsuld athelyezés, illetve az eléfizetSi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd érdekkorében felmerild ok
eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetét a dijtablazatban szerepld dij, illetve
kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kdtelezheti.

A fenti szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetdi szerzédésben szereplé dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés — a kedvezmények vonatkozasaban is
— teljes hatalyu tartozas-elismerésnek mindstl, amely polgari peres eljarasban felhasznélhatd.

6. Athelyezés
El6fizetd tudoméasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyuijthatd.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miiszaki feltételek fennallasa esetén — kdz0s megegyezés
alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a
szolgaltatas az j helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltaté az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil kételes az
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eléfizetdnek visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridén bellll az athelyezési igényt — indoklassal egy(tt — elutasithatja, amennyiben annak miszaki
vagy gazdasagi akadalya van, illetve ha az Eléfizeté dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.
Amennyiben a Szolgéltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb idén — de
maximum 60 napon belll - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd eziranyl
nyilatkozata esetén — a Szolgaltaté értesitésétdl szamitott — 15 napon belill a szerzédést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatdsnak az athelyezést megelézd
feltételek szerinti nyUjtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltaté jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.

7. Extrém hasznalat

Abban az esetben, ha a forgalomfliggetlen elszamolasu csomagra eléfizetd forgalmazott adatmennyisége az €l6z6 12 hénap
legnagyobb forgalmu 3 hénapjanak atlagaban 150 gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja, errél a Szolgaltaté a
kovetkezd hdnapban email értesitést killd szamara és felszélitia az extrém hasznalat fellilvizsgélatara. Az eléfizetd
értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztetést arra, hogy ha az eléfizeté a forgalmazasi szokasait a figyelmeztetés
ellenére fenntartja, a Szolgaltatd jogosult rendes felmondési joga alapjan az eléfizetdi szerzédést felmondani. Az extrém
hasznalat alapjaul szolgalé forgalom-mennyiséget a felhasznaléi szokasok figyelembe vételével a Szolgaltaté naptari évente
felllvizsgalja, de ez nem lehet az el6z6 évinél kisebb.
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2.b. Melléklet: MIKROHULLAMU HALOZATOKON TORTENG INTERNETSZOLGALTATAS (WIFI)

1. A szolgéltatas leirasa

A szolgaltatas altalanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgéltatasnal leirtakkal, azzal, hogy a mikrohulldmu
halézaton nyuijtott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd garantélt minimum 128 maximum 10240 kbps
letoltési és garantalt minimum 32 maximum 10240 feltdltési sebességet biztosit a haldzat telitettsége fliggvényében.

A mikrohulldmU halozatokon nyuijtott internetszolgéltatast a Szolgaltaté meghatérozott, halézati szerzédésekkel lefedett
helyeken biztositja, amelyekrél az igyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges hardver és szofter eszkdzok

A) Hardver

A rendszer a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasévot (ISM - Industrial, Scientific and Medical) hasznalja az El6fizeték

oldalon, mind a Szolgéltato tavkozlési kdzpontjaban és atjatszo allomasain.

A beltéri vevéegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiltéri antenna elhelyezése is, amelyek a ralatas, tavolsag és
zajviszonyok filggvényében 5 és 12 dBi teljesitmény kdzott kerlinek telepitésre.

A kihelyezett egység hardveresen kodolhatja a rajta a&tmend forgalmat.

B) Szoftver

A rendszer dsszehangolasa utan a végponti szamitégépre telepiteni kell az erre a célra alkalmas meghajté programot
(driver), amelynek az dsszes Windows-os verzidjan kivil Linux és BSD véltozata is rendelkezésre All.

3. Eqyedi feltételek
Amennyiben a mikrohullamU halézatokon nydjtott internet-hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett

megrendeléstdl szamitott 30 napon belll — miiszaki okok miatt — nem Iétesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara
nem alkalmas, ugy errél a Szolgéltatd a megrendelés beérkezésétél szamitott 30 napon belll az elézetes valamint a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési idé az Eléfizetével torténd egyeztetés alapjan — az Eléfizetd kivansagara
— tullépheti a 30 napos hataridét.

Amennyiben az Eléfizetdé az Igénybejelentén vagy a szerzédésben nyilatkozva kéri a Szolgaltatét, hogy a szolgaltatas
kiépitésének akadalya elmultdval a szolgéltatas igénybevételének lehetéségérdl tajékoztassa, ugy arrdl a Szolgaltaté a
miszaki akadalyok elharulta utan az Eléfizet6t telefonon vagy irdsban értesiti.

Az Elfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatéra bocsatott technikai eszkozok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egylttmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald megbrzéséért. Az Eléfizeté a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanngd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért — a felrohatosagtdl fliggetlendl — kdzvetlen és teljeskor( felelésséggel tartozik.

El6fizetd a fentieken tul a Szolgaltaté az Eléfizetd haldzatat barmikor jogosult ellendrizni.

Az Eldfizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban 1évé haldzatrész,
illetve haldzati eszkdz internetszolgéltatasra valé miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés
mszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nydjthaté, azért a Szolgaltaté nem felelés. Az
emlitett halozatrész, illetve haldzati eszkdz internetszolgaltatasra alkalmassé tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége. A
Szolgaltat6 az Eléfizetd haldzatat elézetes idépont egyeztetést kvetéen barmikor jogosult ellendrizni.

4. Alvallalkozok

A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is jogosult igénybe venni. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval
az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szilkséges hozzaférés
és Halozati kartya telepitéséhez az adatait a Szolgaltat6 alvallalkozdinak, kizarélag a feladat elvégzése céljabdl atadja.

5. Feltételes kedvezmények

A szerzGdés hatarozatlan vagy hatarozott id6re jon létre. Amennyiben az Eléfizeté az szerz8déssel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a
Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott iddszak alatt a szerzédés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt
eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes id6szakra a Szolgaltatast a Szolgaltato
kedvezményes dijon nyuijtja. A hatarozott kedvezményes idészak lejarata elétti el6fizet6i felmondas, az ugyanezen idészak
alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghiusuld athelyezés, illetve az eléfizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd
érdekkorében felmerild ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdo az Eléfizetét a
dijtablazataban szerepld dij, illetve kdtbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetdi szerzédésben szereplé dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés — a kedvezmények vonatkozasaban is
- teljes hatalyu tartozas-elismerésnek (Ptk. 242. §) mindsl, amely polgéri peres eljardsban felhasznalhatd.
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6. Athelyezés
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyuijthatd.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miiszaki feltételek fennallasa esetén — kdz0s megegyezés
alapjan kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a
szolgaltatas, az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgéltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgaltatd az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az el6fizetdnek
visszajelezni. A Szolgaltatd a ezen hataridén bellll az athelyezési igényt — indoklassal egy(tt — elutasithatja, amennyiben
annak m(iszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem
lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrévidebb idén — de
maximum 60 napon belll - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd eziranyl
nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon bellll a szerz8dést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megelézd
feltételek szerinti nyUjtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltaté jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.

7. Extrém hasznalat

Abban az esetben, ha a forgalomfliggetlen elszamolasu csomagra eléfizetd forgalmazott adatmennyisége az el6z6 12 hénap
legnagyobb forgalmu 3 hénapjanak atlagaban 150 gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja, el a Szolgéltaté a
kovetkezd hdnapban email értesitést killd szamara és felszélitia az extrém hasznalat fellilvizsgélatara. Az eldfizetd
értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztetést arra, hogy ha az eléfizeté a forgalmazasi szokasait a figyelmeztetés
ellenére fenntartja, a Szolgaltatd jogosult rendes felmondési joga alapjan az eléfizetdi szerzédést felmondani. Az extrém
hasznalat alapjaul szolgélé forgalom-mennyiséget a felhasznaléi szokasok figyelembe vételével a Szolgaltaté naptari évente
fellvizsgalja, de ez nem lehet az el6z6 évinél kisebb.
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2.c. Melléklet: BERELT VONALI INTERNET SZOLGALTATAS

1. A szolgéltatas leirasa

El6fizetd igénye szerinti sebességii (savszélességll) digitalis bérelt vonali Gsszekéttetésen keresztll allandd internet
kapcsolatban all a Szolgaltaté IP gerinchalozataval. A bérelt vonali internet szolgaltatasok része a digitélis bérelt vonali
tavkozlési szolgaltatas, amelyet a Szolgaltatod az ilyen szolgaltatast nyljté tavkdzlési Szolgaltatoktdl (Magyar Telekom Rt.
vagy mas Szolgaltato) szerz8déses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen szolgéltataselemet az
El6fizeté/hasznald biztositja.

Bérelt vonalon nyujtott internet hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd garantalt minimum 64 maximum 10240 kbps
letoltési és garantalt minimum 64 maximum 10240 kbps feltoltési sebességet biztosit.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezd Internet hozzéférési csomag minimalis le és feltdltési
sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkezd csomag maximalis fel és letltési sebességet jeldlik,
a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatas csomag el6fizetdi szerz8dése tartalmazza.

A bérelt vonali dsszekéttetés tobbféle technoldgiaval is megvalosithatd (menedzselt bérelt vonal, ATM, FR, mikrohullamd
Osszekottetés).

2. A szolgaltatas hasznélatdhoz szlikséges szoftver és hardver eszkdzok:

A) Szoftver

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet hélézati szolgéltatas
igénybevételéhez szlkséges felhasznal6i programokat.

B) Hardver

A Szolgéltatas barmely, szlikség esetén a hirkdzlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftverelemekkel ellatott,
egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eldfizetének
olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi elfizetdi szerz6désben meghatarozott interfész-szel torténd
egylttmikddésre.

Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a Szolgaltatas
hasznélatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az
esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgéltatas hasznalatara, Szolgaltato
jogosult kérni az Eléfizetétdl a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez,
abban az esetben Szolgaltaté a Szolgéltatas mindségéért nem véllal felelésséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.

3. Eqyedi feltételek
A felek eltérd rendelkezésének hianyaban a Szolgaltat feladata a Szolgéaltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz sziikséges

valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az Eldfizetd altal biztositott berendezések,
valamint a Szolgaltaté altal szallitott berendezések kdzotti dsszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatéd feladata.

Az Elfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egylttmikddni és a szerz8dés hatalya alatt felelésséget vallaini az eszkdzok rendeltetésszerl
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Eldfizeté a szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodaséért, rendeltetésszerli hasznélatra alkalmatiannd valasaért, elvesztéséért, megsemmistléséért - a
felrbhatdsagtal figgetlenll — kdzvetlen és teljeskord feleldsséggel tartozik.

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgéltatas fogadasara alkalmas
allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtérténtéig a Szolgaltatdo a munkavégzést megtagadhatja. A
munkahely rendeltetésszerli allapotban tartdséért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért
mindenkor az Eléfizet felelds.

Az Eléfizet6t terhelik a helyszinen szlkséges szerelési munkélatok, valamint a Szolgéltatas eredeti telepitése utan a
El6fizetd részérdl felmertild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz8dés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.

A szerzédés hatalyba |épésének, azaz a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének napja az a nap, amelyen a Szolgaltaté és az
El6fizetd koz6s megegyezéssel megallapodnak.

4. Alvallalkozok

A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is jogosult igénybe venni. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval
az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szilkséges hozzaférés
és adapter vagy router telepitéséhez az adatait a Szolgaltat6 alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

5. Feltételes kedvezmények
A szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idre jon létre. Amennyiben az Eléfizeté az szerz8déssel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerzédés alapjan a
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Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatérozott idészak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozo6 nyilatkozatot nem terjeszt
eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes id6szakra a Szolgaltatast a Szolgaltato
kedvezményes dijon nyuijtja. A hatarozott kedvezményes idészak lejarata elétti el6fizet6i felmondas, az ugyanezen idészak
alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghiusuld athelyezés, illetve az eléfizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd
érdekkorében felmerild ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdo az Eléfizetét a
dijtablazataban szerepld dij, illetve kdtbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetdi szerzédésben szereplé dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés — a kedvezmények vonatkozasaban is
— teljes hatalyu tartozas-elismerésnek (Ptk. 242. §) mindsul, amely polgéri peres eljarasban felhasznalhaté.

6. Athelyezés
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyuijthatd.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miszaki feltételek fennallasa esetén — kdz0s megegyezés
alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a
szolgaltatas az j helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az el6fizetének
visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridén bellil az athelyezési igényt — indoklassal egy(tt — elutasithatja, amennyiben annak miszaki
vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizet§ dijtartozasa vagy egyéb szerzédésszegése miatt nem lehetséges.
Amennyiben a Szolgéltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb idén — de
maximum 60 napon belll - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd eziranyl
nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon bellll a szerz8dést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megelézd
feltételek szerinti nyUjtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltaté jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.
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2.d. Melléklet: DSL SZOLGALTATAS

1. A szolgéltatas leirasa

Az Elbfizeté/hasznalé DSL tipusu Osszekottetésen keresztil PPP protokollt hasznalva internet kapcsolatot létesit a
Szolgaltato IP gerinchalozataval. A DSL alapu internet szolgaltatasok része az DSL alapu tavkézlési szolgaltatas, amelyet a
Szolgaltat6 az ilyen szolgaltatast nyuijtd tavkdzlési Szolgaltatoktdl (Magyar Telekom Rt. vagy mas szolgaltatd) szerzédéses
alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgaltataselemet az Eléfizetd biztositja. Csomagonként a
rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkodzlési Szolgaltatok termékei hatarozzak meg,

garantalt letoltési sebesség: 384 kbit/s-tol 18432 kbit/s-ig terjednek, mig a legnagyobb feltdltési sebesséq: 64 kbit/s-tdl 1024
kbit/s-ig terjednek.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezd Internet hozzéférési csomag minimalis le és feltdltési
sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkezé csomag maximalis fel és letltési sebességet jeldlik,
a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatas csomag el6fizetsi szerz6dése tartalmazza.

A DSL-en alapul6 szolgaltatast a Szolgaltaté meghatarozott, halézati szerzé6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél
az ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az eldfizetdk szamara kialakitott DSL-en alapulé szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgéltatas-elemeket is biztositja.

2. A szolgéltatds hasznélatihoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet hélézati szolgéltatas
igénybevételéhez szilkséges felhasznaldi programokat. Ezen felil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
program mikodtetéséhez szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.

3. Eqyedi feltételek
Az ADSL hozzaférési szolgaltatas kizarolag olyan tavbeszél6 vonalon nydjthatod, amely korlatozasmentesen miikddik.

Amennyiben a kdzcéll tavbeszélé szolgaltatas vonatkozasaban elbirt korlatozas nélkili vonal rendelkezésre allas az
El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol nem teljesil, gy a szerzédés ellehetetlentilés okan megszinik.
A szolgéltatd az elbfizetéi szolgéltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatéhoz
valo beérkezését, illetve jelenlévik kdzott az igényld erre irdnyuld ajanlatarol vald tudomasszerzést kivetéen — amennyiben
szilkséges és a szerzdés megkotésére egyidejii leg nem kerll sor — haladéktalanul , de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi
az ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a szerzédéses ajanlat beérkezésének
megfelelé mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy
a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejli leg az altala alairt egyedi eldfizetdi szerzédést atadja,
megkuldi, vagy tavollévok kozott szdban kétott szerz0dés esetén az altala irasba foglalt szerz6dést hozzaférhetévé
teszi,
b) a szolgéltatas nyUjtasat miiszaki lehetdség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kételezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatia meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy
¢) az ajanlatot elutasitja.
Ha a szolgaltatd a mii szaki feltételek hianya miatt (b pont szerint) nem képes a szerz6déskoétéstdl szamitott 15 napon belil
teljesiteni az igényt, s az igénylé szamara a szolgaltaté altal felajanlott idépont nem elfogadhato, igénybejelentését irasban,
vagy a telefonon visszavonhatja.
Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az eléfizetd elfogadd nyilatkozata a szolgaltatohoz a szolgaltatd ajanlatanak
kézhezvételétdl szadmitott 15 napon belll nem érkezik meg, a szolgaltaté ajénlati kotottsége megsz(inik.
Ezen esetekben az igény torlésre keriil a nyilvantartasbdl.

Az Elfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egylttmikddni és a szerz8dés hatalya alatt felelésséget vallaini az eszkdzok rendeltetésszerl
hasznalataért és épségben vald meglrzéséért. Az Eléfizeté a szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodaséért, rendeltetésszerli hasznélatra alkalmatiannd valaséért, elvesztéséért, megsemmisiléséért - a
felréhatdsagtal figgetlenll — kdzvetlen és teljeskord feleldsséggel tartozik.

Egyes szolgaltatds csomagok eseten a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Eléfizetd biztositja
és azokat a szolgaltatotdl fliggetlendl is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyUjtasat
Szolgaltatdo akkor tudja vallalni, ha az Eléfizetd a szolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket biztositia. A
végberendezések listaja megtekinthetd a Szolgéltatd honlapjan.

Egyes szolgaltatas csomagok eseten a szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges beallitdsokat/végberendezések izembe
helyezését az El6fizetd maga is elvegezheti. Ebben az esetben a Szolgéltatd mentesil az |étesitési pont altala térténd
kialakitasa aldl.
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Egyes szolgaltatds csomagok eseten az DSL hozzaférési szolgaltatds igénybevételének nem feltétele a nyilvanosan
elérhetd tavbeszéld vonal megléte (,telefonvonal nélkili ADSL”). Ezen telefonvonal nélkili DSL csomagok eseten a kapcsolt
vonali szolgéltatas-elemeket a Szolgaltatdé — mivel miiszakilag nem lehetséges — nem biztositja.

Az Eldfizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozétti, sajat tulajdonaban levé haldzatrész,
illetve haldzati eszkdz internet-szolgéltatasra valdo miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés
mszaki alkalmatlansaga miatt a szolgéltatas nem létesithetd, illetve nem nyUjthaté, azért a Szolgaltaté nem felelés. Az
emlitett halozatrész, illetve halozati eszkdz internet-szolgéltatasra alkalmassa tétele mindenkor az Eléfizetd kételezettsége.

4. Alvallalkozok

A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is jogosult igénybe venni. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval
az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizeté altal igényelt szolgéltatas kiépitéséhez sziikséges DSL
hozzaférés és szlkség esetén telefonvonal, valamint egyéb halézati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgéltatd alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

5. Feltételes kedvezmények

A DSL hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozé szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon Iétre. Amennyiben az
El6fizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatérozott idészakban a
Szolgaltatast a szerzédés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatérozott idészak alatt a szerzédés felmondasara
vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a
Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nydjtia. A hatérozott kedvezményes idészak lejarata elétti eldfizetdi
felmondas, illetve az eldfizetSi kételezettségszegés, valamint az Eléfizetd érdekkdrében felmeriild ok eredményeképpen
torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetét a dijtablazatban szerepld dij, illetéleg kdtbér és feltételes
kedvezmény fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetdi szerzédésben szerepl6é dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés — a kedvezmények vonatkozasaban is
— teljes hatalyu tartozas-elismerésnek mindstl, amely polgari peres eljarasban felnasznalhaté.

6. Athelyezés
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyuijthatd.

Amennyiben az el6fizetd a hozzaférési pontot a telefonvonallal egyitt kivanja athelyezni, azt a telefon szolgaltatonal kell
kezdeményeznie.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miiszaki feltételek fennallasa esetén — kdz0s megegyezés
alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a
szolgaltatas az j helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgaltatd az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az el6fizetének
visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridén bellil az athelyezési igényt — indoklassal egy(tt — elutasithatja, amennyiben annak miszaki
vagy gazdasagi akadalya van, illetve ha az Eléfizeté dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.
Amennyiben a Szolgéltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb idén — de
maximum 60 napon belll - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd eziranyl
nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétdl szadmitott — 15 napon bellll a szerz6dést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megelézd
feltételek szerinti nyUjtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlézasara.

A Szolgaltaté jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.

7. Szolgaltato valtas
Az eldfizetd altal kezdeményezett szlinetmentes Szolgaltatd valtassal kapcsolatos informaciok, illetve tajékoztatok a
szolgaltaté honlapjan oldalon is elérhetdek.

8. Extrém hasznalat

Abban az esetben, ha a forgalomfliggetlen elszamolast csomagra eléfizetd forgalmazott adatmennyisége az el6z8 12 hdnap
legnagyobb forgalmu 3 hénapjanak atlagaban 150 gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja, errél a Szolgéltaté a
kovetkezd hdnapban email értesitést killd szamara és felszélitia az extrém hasznalat fellilvizsgélatara. Az eléfizetd
értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztetést arra, hogy ha az eléfizeté a forgalmazasi szokasait a figyelmeztetés
ellenére fenntartja, a Szolgaltatd jogosult rendes felmondasi joga alapjan (ASZF 11.2.1) az eléfizetdi szerzédést felmondani.
Az extrém hasznélat alapjaul szolgalé forgalom-mennyiséget a felhasznal6i szokasok figyelembe vételével a Szolgaltato
naptéri évente fellilvizsgalja, de ez nem lehet az el6z6 évinél kisebb.
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2.e. Melléklet: VEZETEK NELKULI INTERNET SZOLGALTATAS (HOTSPOT)

1. A szolgéltatas leirasa

A HotSpot szolgaltatasi helyszineken — altalaban nagy Ugyfélforgalmi helyeken (pl. szallodak, konferenciakézpontok,
éttermek stb.) — a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavon, az IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkili halézaton a
Felhasznaloknak nyuijtott ideiglenes, vezeték nélklli szélessavu héldzati hozzaférés és internet-szolgaltatas. A HotSpot
szolgaltatasi helyszinek azok a helyek, ahol a Szolgaltaté nyilvanos vezeték nélkiili internet jelenléti pontot (HotSpot) épitett
ki és Uzemeltet.

A szolgaltatas minimum 384 Kbps, maximum 1536 Kbps letdltési és minimum 160 Kbps, maximum 256 Kbps sebességl
aszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szolgéltatasi helyszinen a hélézat telitettsége fliggvényében.

Ahol az aszimmetrikus elérés — miiszaki korlatok miatt — nem biztosithato, ott — lehet6ség szerint — egyedi, alternativ
megoldas kertl kialakitasra.

A HotSpot szolgaltatast a Szolgéltatdo meghatarozott helyeken nyuitia, melyekrél az ligyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

2. A szolgaltatas hasznélatdhoz szlikséges szoftver és hardver eszk6z6k

A) Hardver

A Szolgaltatas |IEEE 802.11b vagy IEEE 802.11g szabvény szerinti vezeték nélkili halozati adapterrel rendelkezd
hordozhatd vagy kézi szamitégéppel (notebook, PDA stb.) vehetd igénybe, amelyet a Felhasznalonak sajat maganak kell
biztositani. A szolgaltatas igénybevétele csak az eurdpai felhasznalasra gyartott adaptereknél biztositott, melyek valamennyi
csatornat (1-13) tdmogatjak. A Szolgaltaté a Felhasznaldék adaptereire és eszkézeire, azok mikddOképességére,
rendelkezésére allasara, miiszaki paramétereire nem vallal felelésséget.

B) Szoftver

A Szolgaltatas igénybevételéhez telepitett internetes bdngészé program szlikséges, amelyben engedélyezett a JavaScript
és a Cookie beallitas, és amely tdmogatja a biztonsagos (https) kommunikaciét. Az internetes bongészd program hordozhaté
szamitogép esetén legalabb Netscape 4.05 vagy Internet Explorer 5.01 verzid, kézi szamitégép esetén az elébbieknek
megfeleld bongészé.

3. Eqyedi feltételek
A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nyUjtasa az IEEE 802.11 szabvény szerint kiépitett vezeték nélkli

halézaton valésul meg annak ismert technologiai hatranyaival és korlataival. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a
Szolgaltatas technoldgiai hatranyaibdl vagy korlataibol szarmazé minéség- vagy miikddésbeli csdkkenésért. llyen mindség-
vagy mikddésbeli csokkenést okozhatnak tdbbek kézétt az adatkommunikaciéra haszndlt radios sévot zavard kilsé
korilmények, a Szolgéaltatas egyértelmiien nem meghatarozhaté lefedettsége vagy az egyidejlileg csatlakozott Felhasznalok
szama miatti savszélességcsokkenés stb. A Felhasznal6 a Szolgaltatast sajat felelésségére veszi igénybe. A Szolgaltatas
igénybevétele soran bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfertdzés, meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem
vallal felel&sséget.

4. Feltételes kedvezmények

A hotspot szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott id6re jon létre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a
Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatérozott idészak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt
eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes id6szakra a Szolgéltatast a Szolgaltatd
kedvezményes dijon nyuijtja. A hatarozott kedvezményes idészak lejarata elétti el6fizet6i felmondas, az ugyanezen idészak
alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghiusuld athelyezés, illetve az eldfizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd
érdekkorében felmerild ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdo az Eléfizetét a
dijtablazatban szerepld dij, illetve kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kételezheti.

A fenti szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetéi szerzédésben szereplé dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés — a kedvezmények vonatkozasaban is
— teljes hatalyu tartozas-elismerésnek mindsul, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.
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3.sz. Melléklet: AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINGSEGI CELERTEKEl, A MINGSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESI MODSZERE

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
Uj hozzaférés létesitésiidd | A szolgaltatashoz létesitett Szamitassal, a létesitési id6 szerint <15nap
[megkezdett naptéri nap] Uj hozz&féréseknek az ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a
esetek 80%-ban teljesitett darabszam szerinti als6 80 %-nak az
hatérideje. id6beli felsd korlatja
Létesitési id6: Az adatgydjtési
idészakban megvaldsult létesités
idépontja és az érvényes megrendelés
idépontja kozott eltelt idd.
Ervényesnek tekinthetd a
megrendelés, ha azt mindkét fél
elfogadta azaz az eléfizetéi szerzddés
[étrejott.
Mindségi panasz A szolgaltatas minéséggel Szamitassal, a hibaelhéritasi idé <72bra
hibaelharitasi ideje kapcsolatos bejelentett szerint novekvd sorrendbe téve az
[megkezdett dra] panaszok alapjan inditott eseteket, a darabszdm szerinti als6 80
hibaelharitasnak az esetek %-nak az id6beli felsd korlatja
80%-ban teljesitett Hibaelharitasi id6: A szolgaltato
hatérideje. hal6zataban, vagy barmely azzal
dsszekapcsolt halézatban, a -
szolgéltatot terheld - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfeleld mindség
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.
Bejelentett dijreklaméaciok A bejelentett dijreklaméaciok | Szamitassal, a dijreklamaciok <30 nap
kivizsgalasanak és kivizsgalasanak és kivizsgalasi ideje szerint novekv
elintézésének hatérideje elintézésének az esetek sorrendbe téve az eseteket, a
[megkezdett naptari nap] 80%-ban teljesitett darabszam szerinti als6 80 %-nak az
hatérideje. id6beli felsd korlatja.
Dijreklamécidk kivizsgélasi és
elintézési ideje: A dijreklaméacionak a
szolgéltatondl tortént nyilvantartasba
vételétdl szdmitva az eldfizetd
tajékoztatasaig eltelt idd.
Szolgaltatas rendelkezésre | A szolgaltatas A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama
allasa igénybevehetéség tényleges | és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
[%] idétartamanak és a teljes hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
elvi szolgaltatasi id6tartam eredményt szorozni kell 100-zal.
aranya. 2.a. DSL szolgaltatas >99,0%
2.b. Bérelt vonali internet szolgaltatdas | =99,0 %
2.c. Mikrohulldmu halézatokon torténd | = 95,0 %
internetszolgaltatas (WiFi)
2.d. Vezeték nélkili internet =>95,0%
szolgaltatas (HotSpot)
2.e. Kabelnet szolgaltatas =>99,0%
Ugyfélszolgalati iigyintézé Az ligyfélszolgalati A szolgaltatd tigyfélszolgalati >75%

adott id6n beldli
bejelentkezésének arénya
[%]

munkahelyekre érkezd 120
masodpercen bellli
jelentkezések arénya.

Ugyintéz6jének 120 masodpercen
bellili bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgalatra érkezd hivasok
esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a
hivas felépitéséhez sziikséges
ciminforméciok vételének pillanatatol-
kezelGi végberendezéseken, vagy a
hozz4 kapcsolddd halézaton,
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hivassorolé rendszer alkalmazasa
esetén a kezel6i bejelentkezést
igényld menpont hivo altali
kivalasztasat kdvetden - az (igyintéz6
személyes bejelentkezéséig eltelt
idétartam (A beszélgetés mar nem
tarozik bele.)

Garantalt le- és feltoltési
sebesség
[kbit/s]

A halézaton belll az
eléfizetéi hozzaférési
pontokon garantélt le- és
feltoltési sebesség [kbit/s],
amelyet a szolgaltaté az
eldfizetéi szamara az esetek
80%-aban garantal.

Az egyes mintavételek sordn mért
értékeket sebesség szempontjabdl
csokkend sorrendbe allitva az esetek
80 %-aban elért, illetve meghaladott
érték.

Célértékek az
egyes szolgaltatas
elérési opciokra:

2.a. DSL szolgéltatas > 160/64 kbit/s
2.b. Bérelt vonali internet szolgaltatds | = 64/64 kbit/s
2.c. Mikrohulldmu haldzatokon torténd | = 64/64 kbit/s
internetszolgaltatas (WiFi)

2.d. Vezeték nélkili (HotSpot) > 64/64 kbit/s
2.e. Kabelnet szolgaltatas > 64/64 kbit/s

-71-




4.sz. Melléklet: DIJTABLAZAT

I. Eléfizetési dijak (havi dijak)

LanNet (Kabelnet szolgaltatas)

*

*

hél6 . halozaton belil az
albzaton belll az el6fizetGi
Ineveré Letdltési he"’"’.zf‘?t‘?’ , Feltéltési hozzéférési Nett havidij | Brutté havidj | Eléfizetés
elnevezes sebesség pon t(?kz(f: gz:fas;w it sebesség ponto;«/)tr';l/gt;f'arlgntélt (Ft) (Ft) tipusa
letbltési sebesség* sei)e(?sseésg*
KI-1-128 1024 kbit/s 128 kbit/s 128 kbit/s 32 kbit/s 5.000,- 6.350,- egyeéni
Kl-2-256 2048 kbit/s 256 kbit/s 256 kbit/s 64 kbit/s 6.000,- 7.620,- egyeéni
Kl-3-512 3072 kbit/s 384 kbit/s 512 kbit/s 128 kbit/s 7.000,- 8.890,- egyeéni
Kl-4-768 4056 kbit/s 512 kbit/s 768 kbit/s 256 kbit/s 8.000,- 10.160,- egyeéni
KI-5-1024 5120 kbit/s 640 kbit/s 1024 kbit/s 384 kbit/s 9.000,- 11.430,- egyeéni
amelyet a szolgaltatd az eldfizetéi szamara az esetek 80%-aban garantal
hazston bl z " tinetd
Inevezé Letbltési he"’f’.zf‘?t‘?’ . Feltoltési hozzaférési Netté havidij | Bruttd havidij | Eléfizetés
elnevezes sebesség tokz zaleresi talt sebesség pontokon (Ft) (Ft) tipusa
f"f"’, on garantalt garantélt feltdltési
etéltési sebesség sebesség*
KI-5-5 5120 kbit/s 1024 kbit/s 5120 kbit/s 1024 kbit/s 15.000,- 19.050,- uzleti
KI-10-10 10240 kbit/s 2048 kbit/s 10240 kbit/s 2048 kbit/s 26.000,- 33.020,- uzleti
KI-15-15 15360 kbit/s 3072 kbit/s 15360 kbit/s 3072 kbit/s 33.000,- 41.910,- uzleti
Kl-20-20 20480 kbit/s 4096 kbit/s 20480 kbit/s 4096 kbit/s 36.000,- 45.720,- uzleti
* amelyet a szolgaltato az eléfizet6i szamara az esetek 80%-aban garantal
Mikrohullamu halézatokon torténé internetszolgaltatas (WiFi)
nazton bl e
elnevezés Letéltési hglz"zf ;Zf‘;f;’s I. Feltéltési hozzéférési Netté havidij | Brutté havidij | Eléfizetés
sebesség pontokon garantst sebesség pontofl:/)tré lg;;@ntélt (Ft) (Ft) tipusa
letbltési sebesség* sebesség*
WI-2-512 2048 kbit/s 256 kbit/s 512 kbit/s 64 kbit/s 6.000,- 7.620,- egyeéni
WI-5-2 5120 kbit/s 512 kbit/s 2048 kbit/s 256 kbit/s 10.000,- 12.700,- egyeéni
WI-10-5 10240 kbit/s 1024 kbit/s 5120 kbit/s 512 kbit/s 15.000,- 19.050,- egyeéni
amelyet a szolgaltatd az eldfizetéi szamara az esetek 80%-aban garantal
hazston bl z " tinetd
) Letbltési olofizotdi Feltoltési hozzaférési Netté havidij | Brutto havidij | Eléfizetés
elnevezés . hozzéférési P p
sebesség ntokon garantalt sebesség pontokon (Ft) (Ft) tipusa
f".. xon garantalt garantélt feltdltési
etéltési sebesség sebesség*
WI-5-5 5120 kbit/s 1024 kbit/s 5120 kbit/s 1024 kbit/s 16.000,- 20.320,- uzleti
WI-10-10 10240 kbit/s 2048 kbit/s 10240 kbit/s 2048 kbit/s 29.000,- 36.830,- uzleti
WI-15-15 15360 kbit/s 3072 kbit/s 15360 kbit/s 3072 kbit/s 39.000,- 49.530,- uzleti
WI-20-20 20480 kbit/s 4096 kbit/s 20480 kbit/s 4096 kbit/s 46.000,- 58.420,- uzleti

* amelyet a szolgaltato az eléfizet6i szamara az esetek 80%-aban garantal
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Il. Egyszeri dijak

- &tirasi dij: 2.000,- Ft + AFA, 6sszesen bruttd 2.540,- Ft

- athelyezési dij: egyedi

- korlatozasbdl valé visszakapcsolas dija: 20.000,- Ft + AFA, 6sszesen bruttd 25.400,- Ft

- Eléfizetd kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcsolas dija: 2.000,- Ft + AFA, , dsszesen bruttd 2.540,- Ft

- dijtartozas miatti sziineteltetésbdl vagy korlatozashol visszakapcsolas dija: a szolgaltatas havidijanak megfeleld dij

- Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés dija: a szolgaltatas havidijanak 30%-anak megfeleld dij

- dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija: a szolgaltatas havidijanak 75%-anak megfeleld dij

- szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd mddositasanak dija: 5.000,- Ft + AFA, 6sszesen brutto 6.350,- Ft

- hiteles dokumentum igénylés dija: dokumentumonként 1.000,- Ft + AFA, 6sszesen brutté 1.270,- Ft

- behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija: alkalmanként 2.000,- Ft +AFA, 6sszesen brutto 2.540,- Ft

- kiszallasi dij; alkalmanként 3.500,- Ft +AFA, dsszesen brutto 4.445,- Ft, Budapesten kivdli kiszallas esetén tovabbi
100,- Ft + AFA, 6sszesen brutté 127 Ft kilométerenként a Szolgaltaté székhelyétél szamolva. A kiszallasi dijat
akkor koteles az Eléfizetd megfizetni, amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato altal nyuijtott szolgaltatas hibajat jelenti be
a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, azonban a Szolgaltaté a helyszinen megallapitja, hogy a szolgéltatas megfeleléen
mikddik és hiba az El6fizeténél all fenn (pl. Eléfizetd sajat routerének nem megfelelé miikddése vagy rossz beallitasa,
az Eléfizetd szamitdgépének rossz beallitasa, El6fizetd sajat haldzatanak egyéb hibai, stb.).
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