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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A Szolgaltatd cégneve: NETregator Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
A Szolgaltatd roviditett cégneve: NETregator Kft.
A Szolgaltatd székhelye: 2161 Csomad, Pet6fi Sandor utca 5.

A Szolgaltatd levelezési cime: 1135 Budapest, Hun utca 2. I. emelet
(A tovabbiakban ,szolgaltaté” vagy ,NETregator Kift.”)

1.2. Az ligyfélszolgalat elérhetésége

Ugyfélszolgdlat | Telefonszam | Internet elérés Ugyfélszolgdlat | Postacim | Faxszém | E-mail ligyfélfogadasi
megnevezese cime id6
Lakossagi 06 40 180 www.netregator.nu | 1135 1135 06 1881 | ugyfelszolgalat@netregator.hu | Munkanapokon
ligyfélszolgalat | 106 Budapest, Hun | Budapest, | 6415 9-17
utca 2. I. Hun utca
emelet 2.1.
emelet
Uzleti ligyfelek | 06 40 180 www.netregator.hu | 1135 1135 06 1881 | ugyfelszolgalat@netregator.hu | Munkanapokon
részére 106 Budapest, Hun | Budapest, | 6415 9-17
utca 2. . Hun utca
emelet 2.1.
emelet
0640180 www.netregator.hu | 1135 1135 06 1881 | ugyfelszolgalat@netregator.hu | Munkanapokon
kozépvallalatok | 106 Budapest, Hun | Budapest, | 6415 9-17
részére utca 2. I. Hun utca
emelet 2.1.
emelet

1.3. A hibabejelent6 elérhetésége

Az eléfizetd az észlelt meghibdsodast a szolgaltatd altal mikddtetett, az 1.2. pont szerint felsorolt cimeken, telefonszamokon
és e-mail cimen biztositja. A Szolgaltaté haldzatabdl az Ugyfélszolgalati szam (hibabejelentd) elérése dijmentes.

1.4. Az internetes honlap cime

Az internetes honlap cime: www.netregator.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége

A feliigyeleti szervek elérhetdségét jelen ASZF 1. sz. melléklete tartaimazza

1.6. Az éltalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerzddesi Feltételek megtalalhatok a Szolgaltatd fenti honlapjan (és
valamennyi Ugyfélszolgdlaton, tovabbé az el6fizetok az ASZF-rél a az Ugyfélszolgalati telefonszdmon is tajékozddhatnak.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

Uzleti eléfizetdk esetében a szerzédés létrejottére vonatkozé telies folyamat és a szolgaltatas nyljtésara vonatkozé
hataridék alkalmazasa nem kételezd, az eltérd szabalyozast az egyedi eléfizetd szerzédés tartalmazhatja.

2.1. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a szerz6dés megkoétésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei, az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
id6beli, féldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Fogalmak

Eldfizet6i szerz6dés: Az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd, és az elbfizetdi szolgaltatast igényld
mas felhasznéldk (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag eldfizetdi szerzddést kéthetnek, amely az altalanos szerzédési




feltételekbdl, valamint egyedi eléfizet6i szerzodésbél all.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki
vagy amely a nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkézlési szolgaltatds nyujtojaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére
vonatkozo szerz6déses viszonyban all.

Egyéni eléfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi kérén kivil veszi
igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Uzleti el6fizets: az a vallalkozés, szervezet, amely gazdaségi, izleti tevékenysége, vagy létesitd okirataban, jogszabalyban
meghatérozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatéast.

2.1.2. Igénybejelentés, szerzédéses ajanlat

A szerz8dés megkotésére iranyuld igényt irdsban, online, telefonon vagy a Szolgaltatd (igyfélkapcsolati pontjain
személyesen lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az eléfizetéi szerz6dés megkoétéséhez szikséges
elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a szilkséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltaté az
igénybejelentés megérkezését kdvetd 15 napon belll hatdridd megadasaval irdsban vagy széban felhivja/felkéri az
igénybejelentét az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés iddpontja a hidnytalan
igénybejelentés szolgaltat dhoz vald beérkezése.

2.1.2.1. Az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemei:

Személyes adatok

a) lgényld neve, lakohelye (allando lakcime), tartdzkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye

b) Egyéni eldfizeté esetén: az eldfizetd szliletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje

c) Nem egyéni eléfizetd esetén: az el6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama(addészama), valamint
szilkség esetén pénzforgalmi szamlaszama

d) Az eléfizetdi kategoridra (egyéni, vagy Uzleti) vonatkozé nyilatkozat

e) Kapcsolattartdsra alkalmas olyan elérhetdség, amely az igénybejelentéssel, szerz6déssel, szerzbdéskotéssel
kapcsolatban az igénylé/eléfizetd tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkoz6 adatok

f) El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok

g) az igényelt eldfizet6i hozzéaférési pontnak a létesitéshez szikséges pontos, teljes cime;

h) az igénylé arra vonatkoz6 nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzaférés Iétesitését kéri — milyen térvényes
jogcim alapjan haszndlja, s ha az igényld nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozéan,
hogy a létesitéshez szlikséges tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik;

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozd adatok

j) Az igényelt szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok) megjeldlése;
k) A szolgaltatas jellegétol fliggden, igényelt vevdegységek (router) darabszéma;

) A vélasztott fizetési mdd megjeldlése;

m) A szerzdés tartama.

Adatkezelési nyilatkozatok

n) Az igényld nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

0) Az igénylé hozzéjaruldsa a Szolgaltatd altal jogszabdly alapjan kezelt kételezd adatallomanyon tuli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a vonatkozd jogszabdlyban meghatérozott céloktol
eltérd felhasznalasahoz.

Egyebek
p) Az igénybejelentés helye, idépontja;
q) Az igényl6 kilénleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

2.1.2.2. Az igénybejelentés vizsgalata

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejii leg az iigyfél, vagy meghatalmazottjdnak személyazonossaganak

-7-



ellendrzését hitelt érdemlé médon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személy eléfizetd esetén a szerzédésben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval, és lakcimkartyajaval,
Uzleti/intézményi el6fizetd kiildnésen 30 napndl nem régebbi allapotra vonatkozd, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany,
vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesité okirat, egyéb bejegyz6 okirat, vagy a
cégbirdsagi bejegyzd végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kdzjegyz6 altal
hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékd, ligyvéd altal ellenjegyzett aldirds-mintajanak
bemutatasa. Egyéni vallalkozé esetén vallalkozdi igazolvany, illetvedstermeléi igazolvany bemutatdsa sziikséges. Tarsashaz
nevében torténd szerzédéskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitd okirata, és/vagy a Szervezeti és Mikddési Szabdlyzat
bemutatdsa szilkséges a keépviseleti jogosultsdg igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra
vonatkozd informacidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerz8déskotésre feljogositd kdzgyllési hatérozatot kell
bemutatni.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodd szervezet nevében, a cég képviseletét igazold felsorolt
okiratokon kivil a képviseletre jogosult ltal adott érvényes és hatdlyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a
szerz8déskotd a cég nevében alairhat.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskotésre vonatkozo igényt elutasithatja.

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyideji leg az lgyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellenérzését hitelt érdemié mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetleg a meghatalmazas jogszerliségét
ellendrizni.

2.1.2.3. Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A szolgaltatd a hianytalan igénybejelentést/szerzédéses ajanlatot a bejelentés napjaval (a szolgaltatd Ugyfélkapcsolati
pontjéra térténé megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgéltatd az eléfizetéi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatd &ltaldnos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerzédés megkdtésére irdnyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatéhoz
val6 beérkezését, illetve jelenlévék kdzdtt az igényld erre irdnyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kdvetden — amennyiben
szilkséges és a szerzédés megkotésére egyidejlileg nem keril sor — haladéktalanul , de legfeliebb 15 napon bellil elvégzi az
ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hatariddn belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének
megfelelé modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az éltala alairt egyedi eléfizet6i szerz8dést atadja,
megkdldi, vagy tavollévok kdzdtt szdban kétott szerzédés esetén az éltala irdsba foglalt szerz6dést e-mailben vagy
elektronikus Uton az elérés megjel6lésével hozzaférhet6vé teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat mliszaki lehetdség hidnyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség
teljesitésének legkéstébbi idépontjat (év, hdénap, nap pontosséggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 hénapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

Ha a szolgaltaté a miiszaki feltételek hianya miatt (b pont szerint) nem képes a szerzédéskétéstdl szamitott 15 napon bellll
teljesiteni az igényt, s az igényl6 szdmara a szolgaltaté dltal felajanlott idépont nem elfogadhatd, igénybejelentését irdsban,
vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az eléfizetd elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatéhoz a Szolgaltatd ajanlatdnak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a Szolgdltatd ajanlati kététtsége megsziinik.

Ezen esetekben az igény torlésre kerlil a nyilvantartasbal.

Ha az igénybejelentés az el6fizetéi szerz6dés megkétésével egyidejlleg torténik, akkor az igény-bejelentési eljaras
mellézhetd, de a Szolgdltatd jogosult elkémi a 2.1.2. 1. pont alatt felsorolt adatokat, illetve a 2.1.2.2. pont szerinti, az
igényl6/ajanlatot tevd igyfél személyazonossagat ellendrizni, illetve a sziikséges iigyfél-azonositast elvégezni.

2.1.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételei
A szolgaltaté az aldbbi esetekben megtagadhatja az el6fizetéi szerz6dés vagy a szerz6désmodositds megkdtésére
vonatkozd igényt:

a) ha az eléfizetdnek elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy
b) ha a korabbi eldfizet6i szerz6dés megszlinését az elbfizetd érdekkorében felmerild okbol eredd, 1 éven bellli
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felmondas okozta, vagy

c) ha az igényld a szolgaltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére térekedett (igy kildnésen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) és ezzel kart okozott), vagy
d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a szolgaltaté az eléfizetd
szerz8dést egy éven bellll legaldbb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta, szolgaltatd jogosult szolgaltatasi
kockézatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tdl az ingatlan hasznélatdra vonatkozé jogeim igazolasat kérni.
Szolgdltatd az ingatlan hasznalatdra vonatkozé jogosultsag hitelt érdemld igazolasdig, illetve ha a szolgdltaté a
kockazati elemzés eredménye alapjan a szerzédéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkétését vagyoni
biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kétheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan
haszndlatéra vonatkozd jogosultsag igazoldsdhoz szilkséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya
vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az igényld nevére sz6ld kdziizemi
szolgaltatasok (gdz, tavfl tés, elektromos daram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold
dokumentumok, jévedelemigazolds. A szamla levelek és befizetéseket igazold dokumentumok bemutatdsanak a
megtagadasa esetén a szolgaltaté a szerzédés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék
fizetéséhez kotheti.

e) ha szolgdltatd a kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételéil szabja az igénylé fizet6képességének
vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel meg.

Fizet6képesség vizsgalat

A szolgéltatd az eléfizetdi szerz6dés megkdtése vagy annak médositésa el6tt, ha azt a nyujtott kedvezmények jellege, vagy
a szolgdltatds igénybevételéhez a szolgaltatd &ltal biztositott eszkézok értéke indokolja, jogosult az eléfizetd
fizetbképességét vizsgalni és az ehhez szlikséges informacidkat illetve az ezeket igazold okmanyokat kérni. Ezt az el6fizetd
fizet6képességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik személy Utjan is vizsgalhatja a
szolgaltatd. A vizsgdlat eredményének fliggvényében a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék,
dvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, el6leg stb.) adaséhoz kétni.

Az eléfizetd altal visszautasitott fizetdképességi vizsgalat esetén a szolgaltaté a szerzddés kotését megtagadhatja.
Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds igénybevételéhez illetve annak felmondésa helyett, megfelelé vagyoni biztositékot kérni,
amelybél kozvetlenil kielégitheti dijigényét az eléfizetd dijtartozésa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék 6sszegét
a kiegyenlitetlen tartozés dsszege, az igénybe vett szolgéltatas tipusa, a szolgéltaté altal biztositott eszkdzok értéke, az
eléfizetdi jogviszony tartama alatt az el6fizet6 altal tanusitott dijfizetési hajlandéség, és az eset sszes korliiményei alapjan a
szolgaltaté egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az El6fizeté a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a biztositék felhasznalasaig a
Szerz6dést nem mondja fel, azt kovetben a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

2.1.3. Az el6fizet6i szerz6dés megkoétése, létrejotte

A felek az elfizeti szerzGdést irdsban, széban vagy rdutald magatartdssal — igy kiléndsen az eléfizetéi szolgaltatas
igénybevételével — kdthetik meg.

Az el6fizet6i szerz8dés
a) jelenlévok kozott — kildndsen (igyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az
egyedi eléfizetdi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévok kdzott széban tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal,
b) irasban a szolgdltatéhoz beérkezett ajanlat eset ében a szolgaltatd altal aldirt egyedi eléfizetdi szerz8dés
megklildése, illetve a hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,
¢) amennyiben a szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehet6ség
hianyaban a szolgaltatd a szerzddéskotéstél szamitott 15 napon belll nem tudja biztositani, de az ajanlatot
elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtds megkezdésére meghatérozott idépont Eléfizetd altali
elfogadasardl sz616 nyilatkozat megkildésével,
d) tavollévok kozétt széban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
e) rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

2.1.3.1. irasbeli szerzédéskotés:
A Szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alirt egyedi eldfizet6i szerz6dés megkildése,

illetve hozzaférhetévé tétel iddpontjaban jon Iétre a 2.1.3. b) pont szerint.
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Az (zleti el6fizetdi szerz6dés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezdk jogosultak.
Az egyéni elfizetdi szerz6dést az igényld El6fizetdnek vagy meghatalmazottjanak kell alaimia.

Az irdsban kotétt egyedi El6fizetéi Szerzédés kételezd tartalmi elemei:

a) személyes adatok:
aa) az eléfizeté neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
ab) az el6fizet6i hozzaférés pont helye,
ac) az eléfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni eldfizetd esetén az elbfizetd szilletési neve, anyja sziiletési neve, szlletési helye és ideje,
ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szikség
esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;
b) szolgaltat6 adatai:
ba) a szolgdltatd neve, székhelye, postacime,
bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) kdzponti (igyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
bd) hibabejelentd elérhetésége,
be) internetes honlap elérhetdsége;
¢) a szerz8dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok,
cb) a szolgaltatast jellemzé, a killén jogszabalyban meghatarozott, vagy a szolgaltatd daltal énként vallalt
szolgéaltatdsmindségi kovetelmények célértékei; tovabba az adott szolgdltatds tekintetében a szolgaltatd
halézatdban alkalmazott forgalommeérést, irdnyitast, illetve menedzselést megvaldsitd eszkdzoknek és
elidrasoknak az egyes halézati protokollok atvitelére és az egyes alkalmazésok, valamint szolgaltatdsok
igénybevételére gyakorolt hatdsénak ismertetése,
cc) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
cd) az eldfizetének nyujtott eléfizetdi szolgaltatdsra vagy szolgaltatdsokra vonatkozd, alapvetd dijszabas,
(dijcsomag) a dijszamitas alapja, utalds arra, hogy a kapcsolddd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzé feltételétél
eltérd haszndlati mdd (igy kiléndsen: kilfoldi haszndlat, adatkorlat &tlépése, a hatérozott idejli szerz8dés
lejaratat kdvetd haszndlat) dijai az altalanos szerzédési feltételekben hol taldlhatdak, amely dijak az egyedi
el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkill, hogy azok az egyedi eléfizetdi szerz6désben tételesen fel lennének
sorolva;
ce) forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas
esetén a szolgaltato altal kildétt ingyenes értesités mddija,
cf) amennyiben a szolgdltaté az adott szolgéltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatérokat
vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tlllépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek,
cg) a dijfizetés modja,
ch) a szamlakibocsatas hatarideje,
ci) értelemszerien a tdmogatott készllékek (végberendezések) piaci dra és tdmogatési Osszege és
kedvezményes dra, a hatérozott idejli szerzédés felmondasanak a késziiléktdmogatdshoz kapcsolddd
jogkdvetkezményei,
cj) a hatérozott idejli szerz6dés targyat képez0 eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a szolgaltatd altal vallalt
garantalt szolgaltatas jellemzok, kiléndsen, a garantalt le- és feltdltési sebesség,
d) az eléfizetdi szerzédés idétartama:
da) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,
db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra, vagy idétartamra vonatkozé
kdvetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megszintetés esetén a kész(ilékre, végberendezésre vonatkozé
megallapodast s,
dc) a hatédrozott idStartamu szerz8dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,
dd) a hatarozott idejii szerzédés lejaratat kdvetd dijak, szolgaltatasi feltételek,
de) a hatarozott idejli szerz6dés rendkivili felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételeiben,
valamint e rendeletben meghatarozott esetei, feltételei és jogkdvetkezményei;
e€) az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kildn is elérhetdk a
fejezetek elérhetésége;
f) az el6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerii nyilatkozatai megadasa, a
nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje:
fa) az eldfizeti névjegyzékkel,
fb) az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitése és izletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
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kezelésével,
fc) egyéni eldfizetdi, vagy kis- és kozépvallalkozéasi mindséggel,
fd) az egyedi el6fizetSi szerzddésben foglaltak megismerés ével kapcsolatos, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozat
az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;
g) az altaldnos szerzddési feltételeinek mddositasa kapcséan az eléfizetét megilletd jogokat;
h) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgdltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal
él, az el6fizetd nyilatkozatét az erre vonatkozo kiilon feltételek elfogadasardl;
i) a szerz6dés modositasanak legfébb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos szerzédési feltételekre;
j) az eléfizetbi szerz6dés megsziinésének legfébb eseteit, feltételeit, utalva az altaldnos szerzédési feltételekre;
k) az el6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy jogvita esetén milyen eljdrasok alinak a rendelkezésére;
1) az eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az igénybevett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;
m) utalds arra, hogy az dltalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerz8désszegés
jogkovetkezményei, igy kildnésen a szolgdltatds minGségére, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az el6fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetdt megilletd kdtbér mértékét;
n) utalés arra, hogy az altalanos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzék a szerzédés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalds arra, hogy az
altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartési szolgaltatasok biztositaséra vonatkozo informaciokat.
p) A szolgaltatd tajékoztatd mellékletként kételes csatolni a szerz8déskotéskor hatélyos, az eléfizetd lakcime,
tartdzkodasi helye szerint ésszer(i , dltalanos szerzédési feltételei szerinti ligyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és
nyitvatartasi idejét.

A fenti tartalmi elemek egyedi eléfizet6i szerzédésben torténd szerepeltetése az lizleti elbfizetdk esetében nem kételezd.

irasban kotétt szerzédésnek mindsill

= ha az el6fizeté személyesen rendeli meg a szolgdltatast vagy nyljtia be az igényét a szolgaltaténak — a
megrendelés feltételeinek a fenndllasara irdnyuld vizsgalatot kdvetden, amennyiben a megrendelés rdgzithets,
illetve valdszini leg teljesithetd — s a megrendelés szolgaltaté altali helyszini elfogadasaval a szerz6dés Iétrején.
Amennyiben a vizsgalat alapjdn a megrendelés teljesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi intézkedése szilkséges, a
szerzGdés |étrejottére 2.1.2.3. pont szerinti, igénybejelentéssel induld, irasbeli szerzédéskdtés szabalyai
vonatkoznak.
ha a szolgaltatd helyszini képviseldje Utjan, Uzleten kivill torténik a szerz6déskotés, s amennyiben a megrendelés
régzitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre alinak, és a megrendelés valdsziniileg teljesithets, az irasbeli
szerzGdéses feltételeket és a 213/2008. (VII.29.) Korm. rendeletben foglalt, eldlldsra vonatkozé tajékoztatast is
tartalmazé dokumentum alairasaval a szerzédés létrejon. A szerz6déskétést kdvetden a megrendelés, szerzbdés
adatainak rdgzitése soran a szolgaltatd munkatdrsai adategyeztetés, illetve a szerz6déskodtésre vonatkozd
nyilatkozat megerdsitése céljabdl az eléfizetd altal e célbdl rendelkezésre bocsatott telefonszamon megerdsitd
hivassal megkereshetik az eléfizet6t. Amennyiben a megerésité hivas alkalmaval az eléfizeté a szerz8déses
nyilatkozatat nem tartja fenn, Ugy a szerz8dést a szolgaltaté nem tekinti 1étrejétinek. Ellenérzd hivas esetén az
eléfizetd eldllasi joganak gyakorldsara nyitva &llé hataridd elsé napjanak a szolgaltatd a megerdsitd hivas napjat
tekinti, amennyiben az eléfizetd a szerz6déskotési szandékat ezen hivas alkalmaval megerdsitette.
on-line (webshop-on keresztll torténd) megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok
rendelkezésre dlinak, és azok a rendszerekben rdgzitheték, és a megrendelés valdsziniileg teljesithetd, a
szerzGdés a felek erre iranyuld nyilatkozatdval a szerzédéses feltételek megismerését kdvetben azoknak az
el6fizetd dltali sz6beli, illetve online (webshopon keresztil torténd) elfogadasaval Iétrején. A szolgdltatd legkésébb
a teljesités iddpontjdban az eldfizetd rendelkezésére bocsatja a szerz6déses feltételeket irdsban vagy tartds
adathordozdn (webshop rendeléseim meniipontban elérheté dokumentum). Amennyiben a szikséges adatok a
telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem rdgzithetdk, illetve a megrendelés azonnal valdszinii eg nem
teljesithetd, Ugy a szerzddéskotésre és létrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irasban
térténd szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak.

irasban torténd szerzGdéskotés esetén a Szolgaltatd koteles a szerzédés létrejdttével egyidejlileg az egyedi elsfizeti
szerzédés 1 példanyat, az egyéni Eldfizetd kérése és vélasztasa alapjan, az dltala igényelt modon és formaban, tartés
adathordozon, elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgéltatd dltalanos szerz6dési feltételeit tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
egyéni Eléfizetd kérésére nyomtatott formaban térités ellenében bocsatja az egyéni El6fizetd rendelkezésére, amelynek dijat
az 4.sz. Melléklet tartalmazza.

2.1.3.2. Szébeli és rautalé magatartassal térténd szerzodéskotés
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A felek az el6fizet6i szerz6dést széban vagy rautald magatartassal is megkéthetik, illetve médosithatjak.

A Szolgéltatd a szerzédni kivand igénylé személyazonossagara, illetve szerz6déskotési, képviseleti jogosultsagara
vonatkozdan a 2.1.2.1. és a 2.1.2.2. szerint jogosult ellenérzést végezni. illetve dokumentumokat kérni, illetéleg az El6fizeté
kételes a 2.1.3.1. pontban foglaltak szerinti személyes adatokat megadni.

A telefonon trténd megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok rendelkezésre dlinak, és azok a
rendszerekben régzithetdk, és a megrendelés valdszinl leg teljesithetd, a szerzédés a felek erre irdnyuld nyilatkozataval a
szerzOdéses feltételek megismerését kovetden azoknak az Elfizeté altali szdbeli elfogaddsaval létrejon. A Szolgaltatd
legkés6bb a teljesités iddpontjdban az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja a szerz8déses feltételeket irdsban vagy tartés
adathordozon.

Amennyiben a sziikséges adatok a telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem rdgzithetdk, illetve a megrendelés az
elirt teljesitési hatariddben valdszinileg nem teljesithetd, dgy a szerzddéskétésre és Iétrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti
igénybejelentéssel induld, irdsban torténd szerz6déskétés szabalyai vonatkoznak.

Rautalé magatartassal létrejon a szerz6dés, amennyiben az igénylé igénybejelentése alapjan a Szolgaltatd a kért eléfizet6i
szolgaltatast irasos szerzédés létrejottének elmaradasa (vagy létrejéttének elhiizddasa) esetén is teljesitette, az igényld az
eléfizetdi szolgaltatast bizonyithatdé mddon igénybe vette.

Rautaldé magatartdssal torténd szerz6déskotés esetén a szerz8dés létrejottének a szolgdltatds atadas/atvételének, a
szolgaltatas igénybevételének vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazé szamla megfizetésének napja tekintendd.

Nem tekinthet6 rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.1.3.3. Elészerz6dés megkotése

A szolgéltato az eldfizetdi szolgaltatasra jogosult elészerzédést is kétni az eléfizetével.

2.1.3.4. A szolgaltatas igénybevételének idobeli, foldrajzi, személyi és targyi egyéb korlatai

Az ASZF alapjén a Szolgaltato, mint elektronikus hirkdzlési szolgéltaté a sajat hirkdzo halézaténak illetdleg az egyéb médon
hasznalataban lévé hirkozl6 halézatnak a felhasznalasaval a Mellékletben részletezetett nemzetkozi eldirasoknak megfelelé
nyilvanos Internet szolgéltatast nyuijt eléfizet6i részére. Az ASZF hatélya kiterjed a Szolgéltatora, valamint a szolgéltatoval az
Internet  szolgaltatds igénybevételére vonatkozéan jogviszonyba kerlld valamennyi szerz6dd félre (eléfizetore,
felhasznaldra).

A szolgdltatd, az eldfizetd, illetleg az igénylé az egyedi eléfizet6i szerzdésben ezen altalanos szerzédési feltételektol
egyez6 akarattal, kdzos megegyezéssel eltérhetnek.

Az ASZF alapjan a szolgaltaté Magyarorszag teljes teriiletén nylijtia az Internet szolgaltatast. Amennyiben az ASZF
rendelkezd részében foglaltaktol a mellékletek rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az irdnyadok.

A szolgaltatas foldrajzi korlatai:

Az ASZF alapjan a szolgaltaté Magyarorszag teljes teriiletén nyljtia az Internet szolgaltatast. Amennyiben az ASZF
rendelkezd részében foglaltaktol a mellékletek rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az irdnyadok.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

= A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgdltatas elérhetéségének kildnds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasai tartalmazzak (2. sz. melléklet).

= A Szolgaltaté az Eurdpai Unid teriletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unié terliletén tartézkodasi
engedéllyel nem rendelkez6 kilféldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot eldfizetdi szerzodést.

= A Szolgaltaté 18 év életkort be nem toltétt természetes személlyel nem kot eldfizetdi szerz6dést.

= A Szolgaltaté bizonyos szolgdltatasai esetében csak az dltala meghatérozott féldrajzi terllete ken szolgdltat (pl. az ADSL,
Kébelnet szolgaltatés). A fdldrajzi terileteket a Szolgaltatd hatdrozza meg, és azok kdrét szabadon vdltoztathatja, ezek
felsoroldsa a Szolgéltatd gyfélszolgalatan, ezen belil a Szolgaltatd honlapjan is folyamatosan elérhetd.

Eltérés az altalanos szerzédési feltételektol

-12 -



Az (izleti el6fizetdk esetében ezen pont rendelkezéseinek alkalmazésa nem kdtelez6.
2.2. Az eldfizet6i szerz6dés megkoétéséhez sziikséges eldfizetéi adatok listaja

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtéséhez szilkséges adatok listaja, egyezéen a jelen ASZF 2.1.3.1. a) pontjaban foglaltakkal, a
kovetkezok:

= az eléfizetd neve,

= lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

= az eldfizetdi hozzaférés pont létesitésének cime,

= az el6fizeté szdmlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

= egyéni eldfizetd esetén az elbfizetd szilletési neve, anyja szliletési neve, szlletési helye és ideje,

= nem egyéni elfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség

esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
= kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

2.3. A szerz6déskotéstdl szamitva az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz
torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

E pont szerinti rendelkezések alkalmazasa, killénds tekintettel a hatariddkre, az izleti el6fizeték esetében nem kételezd, az
eltérd szabdlyozast az egyedi El6fizetd szerzédés tartalmazhatja.

2.3.1. Eléfizet6i hozzaférési pont meghatéarozéasa

El6fizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd, vagy felhasznalé egy elektronikus hirkézlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a halézaton nyuijtott szolgaltatdsokat vehet
igény be.

2.3.2. El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerzédés targyat képezo szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltaté az egyes fiiggelékekben meghatérozott esetek
kivételével a felek eltéré6 megallapodasa hianyaban — amennyiben a 2.1. pontban meghatérozott szilkséges feltételek
teljestiinek, és nincs miiszaki akaddlya a létesitésnek, és a szerz6dés a felek kdzdtt létrejon — legfeljebb a
szerz6déskotést kovetd 15 napon beliil vallalja.

A Szolgaltatd a mlszaki elémindsitd rendszere alapjan az igénybejelentéstdl rendelkezésére allé hatariddn bellil, elézetesen
megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-e miszaki vagy egyéb akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve
indokolt esetben, az Eléfizetvel torténd egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében. hatdrozza meg az adott
szolgaltatas létesithetdségét. A felmérési idd ilyen esetben, az Elbfizetd kifejezett kérése alapjan, tullépheti a 15 napos
hataridét.

Ha a miiszaki elémindsitd rendszer alapjan létesitheté vagy valdszind, hogy létesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltaté az
Eléfizetvel szerzédést kot.

Amennyiben a szolgéltatdas nyujtasat mlszaki lehet6ség hidnydban a fent megjeldlt idSpontig a szolgaltaté nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatds nydjtasanak
megkezdéseére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkés6bbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl
szémitott 3 honapot.

Amennyiben a miszaki elémindsitd rendszer alapjan a szolgéltatds nem létesithets, a Szolgaltaté a megrendelést, a
benyujtott igényt elutasitja.

Miiszaki elémindsité rendszer: a szolgdltatd altal (izemeltetetett olyan adatokat, paramétereket tartalmazé rendszer,
amelynek az a funkcidja, hogy az eléfizetével torténd szerzédéskotést megelézéen, a miiszaki nyilvantartast figyelembe
véve felméri, és informacidt ad arrdl, hogy mely szolgaltatdsokat kindlhatia a szolgaltaté egy adott terlleten, és a
szolgaltatas létesitése nagy valdsziniiséggel biztosithatd-.

A szolgaltatdshoz vald Uj hozzaférés Iétesitési ideje minségi mutatd definicidja, annak szadmszerii kévetelménye és a
szamitasi mddja jelen 3.sz. Mellékletében kerlil meghatérozasra.

2.3.3. Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa
Ha a miiszaki elémindsitd rendszer alapjan létesitheté vagy valdszind, hogy létesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltaté az

El6fizetdvel szerz6dést két. Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen elére nem lathaté kérilmény miatt miszaki
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okbdl a szolgaltatas teljesitése az el6fizetdi szerzddésben meghatarozott feltételekkel nem hbiztosithatd, a felek a
szolgaltatas létesitése elétt, elallhatnak a szerz8déstél, vagy a felek megegyezésének értelmében, kdzds megegyezéssel
mddosithatjak az eldfizetdi szerz6dést.

Amennyiben a miszaki elémindsitd rendszer alapjan a szolgaltatds nem létesithets, a Szolgaltatdé a megrendelést, a
benyujtott igényt elutasitja.

Amennyiben a szolgaltaté és az eldfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsdzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont kiildn megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Amikor egy igénybejelentd tdbbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésére vallalt célérték teljestilésének ellendrzésére szolgald mérési modszer: a
megvaldsult létesités iddpontja és az eléfizetdi jogviszony létrejdttének idbpontja kozétt eltelt idd napokban, a szolgaltatd
nyilvantartasai alapjan.

Alvallalkozok:

A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzédés aldirdsaval az
Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges hozzaférés és
szilkség esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait
a Szolgaltatd alvdllalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

2.3.4. A szolgaltatdas megkezdésére vallalt hataridé

Az eléfizet6i szerzédés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyujté szolgdltatd — a lentiek kivételével - legfeliebb az el6fizetdi
szerz0dés megkdtésétdl szamitott 15 napon belil, vagy az el6fizetd altal az eldfizetsi szerz6désben megjeldlt késdbbi
idépontban kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgéltatas nyljtasat mlszaki lehet6ség hianyaban a fent megjelélt idépontig a szolgaltaté nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatds nydjtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkés6bbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél
szamitott 3 hénapot.

2.4. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo szerzédéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas
az ajanlattevé, eléfizet6 adataiban

Az elbfizetéi szerz6dés megkdtésére vonatkozd szerz6déses ajanlatok kezelése, nyilvantartdsba vétele a 2.1.2.3. pontban
keriilt szabalyozasra.

Az eléfizet6i adatok valtozasara vonatkozd szabalyozast pedig a 14.4. pont tartalmazza.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

Az eléfizetdi szolgéltatdas meghatarozasa:
Az internet szolgaltatds az 2. szdmu melléklet szerinti tavkozld halozatokon és IP protokollon keresztlli kapcsolédas az
internet halézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetdsége az internethalézaton belll.

Szolgdltatas tipusok:

A szolgaltato &ltal nyujtott egyes szolgaltatas tipusok a kévetkezok :
= kapcsoltvonali szolgdltatas
= M sorterjesztési halézatokon nyujtott Internet szolgaltatas
= DSL internet szolgaltatas
= Bérelt vonali Internet szolgaltatas termékdefinicid
= Vezeték nélkilli Internet szolgdltatas (hotspot)
= GPON / PPEthernet alapu internet szolgaltatas

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirds at a 2.a,b,c,d,e,f mellékletek tartalmazzak.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete )

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Magyarorszag teljes terlletén nyljtia az Internet szolgaltatdst. Amennyiben az ASZF
rendelkezd részében foglaltaktol a mellékletek rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az irdnyadok.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatésai esetében csak az dltala meghatérozott féldrajzi terileteken szolgaltat (pl. az ADSL,
Kébelnet szolgaltatas).

A szolgaltatassal elérhetd foldrajzi terlileteket a Szolgaltatdé hatdrozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek
felsorolasa a Szolgaltatd (igyfélszolgalatan, illetve honlapjan is folyamatosan elérhetd.

3.3. A szolgaltato felel6ségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

Az el6fizetdi hozzaférési pontra vonatkozé szabélyozast jelen ASZF 2.3. pontja tartalmazza.
A szolgaltatds atadasi pontja, azaz feleldsségi hataranak meghatarozasat az egyes szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo
mellékletek tartalmazzak.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINGSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az eldfizet6i szolgaltatas mindségi célértékei beleértve a szolgaltatds minimalis min6ségi szintjének
meghatarozasat is, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

A mindségi célértékekre vonatkozd szabalyozastdl, és a célértékeket tartalmazdé 3.sz. Mellékletben foglaltaktdl lizleti
eléfizetdk esetében a felek egyez6 akarattal eltérhetnek.

Minéségi kovetelmények

A szolgdltaté szavatolja, hogy az &ltala nydijtott szolgaltatds megfelel a ra vonatkozd, illetve iranyadd miiszaki el6irasokban
meghatdrozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-€s Hirkdzlési Hatdsdg altal kiadott milszaki megfeleldségi
kévetelményrendszerben foglalt mindségi eldirasoknak.

Irdnyaddnak tekinthetéek az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 szamu hatélyos magyar
szabvéanyokban foglalt mindségi el6irasok.

A mindségi célértékek teljestlésének mérési mddszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjan tdrténik.

A szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértekeket, a mindségi mutatok meghatarozasat és mérési
maodszerét szolgaltatasonként, jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idétartamanak ardnya az adatgyijtési
id6szak teljes elvi szolgdltatasi idejéhez képest.

A szolgaltatés rendelkezésre allasi mutaté szamitasa a Szolgaltatd tmogatd rendszerei és nyilvantartasa alapjan torténik. A
hibas teljesitési statisztika szdmitasanak alapja az adatgy(jtési idészakban a Szolgaltatéhoz érkezd hibabejelentések (a
Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 8sszes id6. Az 6sszes
hibasan teljesitett orak szdma egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak
szamaval, hozzdadva a varatlan és tervezett izemsziinetek (szolgaltatéds-kiesés) idétartamat is. A szolgaltatds éves
rendelkezésre allasa az adott évben hibasan teljesitett dsszesitett iddnek az adott évre szamolt szazalékos értéke az dsszes
eléfizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre dllas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a szolgdltatas kiesés
= az El6fizeté érdekkorében keletkezd ok (szlinetelés, korlatozas);
= a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé egyéb elharithatatlan kiilsé ok esetén (kiiléndsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sdlyos energia ellatasi zavar, rongdlas, lopas)
= ViS maior
= szolgaltatd altal el6re bejelentett karbantartas miatt tortént;

Szolgaltaté a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatarozza , és azt minden év januar
31. napjaig az el6z6 évre vonatkozdan az eléfizeték szamara honlapjan kdzzéteszi.

A Szolgaltaté bizonyos szolgaltatasai esetén 24 ¢ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetvé. A Szolgaltatd fenntartja a jogot,
hogy 24 ¢ra folyamatos kapcsolat biztositasét kdveten az dsszekottetést megszakitsa, anélkl, hogy ezzel a szolgaltatast
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hibasan teljesitené.

4.2. Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a halézat egységét befolyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasét végzé berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi,
valamint a halézaton id6szakos ellendrzéseket végez a halozat egysége és biztonsagos miikodése érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd

= a szolgdltatds igénybe vételéhez haszndlt berendezést a szerz8désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, a

berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatianul mas berendezést kapcsol,

» az el6fizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznélja,

= illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti,
Ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az El6fizetd egyidejl elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
korlatozza, illetetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozésaban az 5.2. pont, mig a rendkivili
felmondasra vonatkozd szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.

A szolgdltatd a médiaszolgaltatasrol és tdmegkommunikaciordl szolé 2010. évi CLXXXV. tdrvény 189. § alapjan a
médiaszolgaltatds és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére kételezheté a Médiatandcs hatdsagi
hataskorben kibocsatott hatésagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. szamu tbrvény 17 .§-a értelmében amennyiben az allami
addhatoésag megallapitja, hogy internetes oldalon az éllami adéhatésag engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az
internetes oldalhoz valé hozzaférésben kozvetité szolgaltatoként résztvevd elektronikus hirkdzlési szolgaltatét errdl
tajékoztatja, és egyidejlileg felhivja a szolgaltatét arra, hogy halézataban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald
részvételre vonatkozd ajénlatot. Ebben az esetben a szolgéltatd kotelezhetd az adott internet oldal hozzaférhetetlenné
tételére.

4.3. Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 2. sz. mellékleteiben taldlhatd szolgaltatas leirésok
tartalmazzak.

Az El6fizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

5. SZUNETELESEK, KORLATOZASOK

5.1. Az eldfizet6i szolgdltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az eldfizeté altal kérheté sziinetelés leghosszabb
idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelésének feltételei
Az eléfizetdi szolgéltatas az aldbbiak szerint sziineteltethetd:

a) Az el6fizetd a szlnetelést legalabb 15 nappal megelézd eldzetes értesitése mellett a halézat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a szlneteltetést nem igénylé mas gazdasagos mlszaki
megoldas nem &ll rendelkezésre — amely naptdri hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) Elére nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;

c) A Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen terrorelharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

d) Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljdras vagy végelszamolds elrendelése esetén a szolgaltaté jogosult
a szolgéltatast e korllmény bekdvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a szolgéltatd altalanos
szerzBdési feltételeiben meghatdrozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel vagyoni biztositékot.

e) Az Eléfizet kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik.

A halézat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziineteltetés
Ha az eléfizet6i szolgéltatas sziineteltetésére az eléfizetd elézetes, 15 nappal kordbban térténd értesitése mellett a haldzat a
szolgaltatast biztositd miiszaki rendszer atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — mas gazdasagos miiszaki

megoldas hianyaban — keriil sor, ez naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgéltaté a szlnetelésrél
szamlalevélben vagy az Ugyfélszolgalati irodan és a Szolgaltaté honlapjan keresztiil a szlinetelést megel6z6en 15 nappal
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tajékoztatja az eldfizetdit.
Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartdsnak nevezzilk azon technikai eszkdzeink Uzemképes allapotban val6 tartdsdra vonatkozd
karbantartasi tevékenységeit, amely biztositia a karbantartds hatdséra a minéségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartdsat. A rendszeres karbantartds biztositia az (zemel és hatdsdra fokozatosan csékkend Uzembiztonsag
id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkézok elhasznalddasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasha
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyujtdsahoz szikséges kiszolgéld eszkdzdk meghibdsodasanak
megelézése érdekében karbantartasi munkdakat igényelnek.

A rendszeres karbantartasi munkdlatokat a Szolgaltaté minden héten, kedden és csiitdrtékon 0-6 6ra kozétt hajtja végre. A
szolgaltatas szlinetelésével jard rendszeres karbantartast, abban az esetben is, ha azt a fenti idétartamtdl eltér6 idépontban
hajtja végre a Szolgdltatd, az Eléfizet6t a sziinetelést legaldbb 15 nappal megelézéen, a fent meghatarozott értesitési
maodokon, el6zetesen értesiti.

Sziinetelés elére nem lathatd és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior )

Sziineteltethetd a szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithaté kiilsé ok esetén, valamint a Magyar Kdztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsdgi (igy kiildndsen terrorista-elhdritas, kabitdszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok dltal eldirt esetekben és mddon. A sziinetelés id6tartama alatt az
eléfizetd dij fizetésére nem koteles.

Szolgaltatas sziinetelése az eléfizetd kérésére

A szolgaltatd koteles az el6fizetdi szolgaltatast az el6fizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatés sajatosségai lehetévé
teszik — szlneteltetni.
Az eléfizetd szlineteltetésre vonatkozo kérelmének teljesitését

= személyes kérelem esetén a 8 munkanapon belill,

= irasbeli kérelem esetén a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kévetd 15 napon belll teljesiti.

Az El6fizetd eldzetes irasbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezdd napja az igénybejelentésben megjelélt idépont,
ellenkezd esetben az igénybejelentés kézhezvételét kdveté 15. nap, telefonos bejelentés esetében pedig a bejelentés
kévetd munkanap.

A szolgaltatasnak az Eléfizetd kérése alapjan torténd szlinetelésének legrévidebb idd tartama 7 nap.

A sziinetelés maximalisan kérhet6 idétartama
= egyéni eldfizeték esetében legfeljebb 6 hdnap;
= egyéb eldfizet6k esetén 3 hdnap

A szolgaltatas szlineteltetése hatdrozatlan és hatarozott idére egyarant kérheté.

A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre &llas idejébe. A sziineteltetés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat
nem érinti. Amennyiben az El6fizetd kérésére a szolgdltatds sziineteltetésére kerll sor, a szlineteltetés id6tartama nem
szémit bele a hatarozott idétartamba.

Ha az eldfizetGi szolgaltatas az elGfizeté kéréseére sziinetel, a szinetelés idGtartamara az elGfizeté sziineteltetési dijkent,
csokkentett, indokolt és méltanyos diffizetésére koteles. A sziineteltetési dij mértékét az ASZF 4. szamU Melléklete
tartalmazza.

A szolgaltato az eléfizetd altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz nem szilkséges helyszini intézked és, a szolgdltatd kilén dijat nem szamit fel.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilksége s, visszakapcsolasi dijként a szolgaltatd indokolt,
méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. Helyszini intézkedeéssel jard, szineteltetésbél visszakapcsolas eseten, az eldfizetd
visszakapcsolasi dij fizetésére kételes, amelynek mértékét az ASZF 4.sz. melléklete tartalmazza.

Egy eléfizetdi szerz6désben foglalt tébb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szlneteltetés kizardlag az
El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbdl

Ha az eldfizet6i szerzédés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba (itkdzik, a szolgaltatds szlnetel. Erre az idére az
eléfizetét el6fizetési diffizetési kotelezettség nem terheli. llyenkor a teljesités lehetetlenné véldsanak szabalyait kell
alkalmazni. Az akadalyrdl tudomast szerzé fél haladéktalanul kbteles a masik felet értesiteni.

Ha a szolgaltat érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott
rendes karbantartasok esetét illetve ha az a.) és b) pontban meghatarozott esetekben, vagy a szlinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik — a szlnetelés idétartama alatt az eléfizet6 a sziinetelés idétartaméra vonatkoz6 dij fizetésére nem
kételes.

Ha a szlineteltetés az adott naptari hdnapban meghaladja a 48 ¢rat, a Szolgdltaté a sziinetelés hdnapjara jard el6fizetési
dijat a kévetkezd havi szamlaban az Eléfizetd szamara jovairja / visszatériti az egy hdnapra esd el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a szlneteltetést
kivaltd ok hatdrid6n bellili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

El6fizet6i jogviszony sziinetelése

Az el8fizetdi jogviszony szlinetel, az el6fizetdi szerz8dést érintd olyan tartalmu mddositas esetén, amely érinti a szolgaltatas
létesitési helyét, az eldfizetd személyét, a szolgdltatas igénybevételének modjat.

A sziinetelés a kezdd idépontjatdl a visszakapcsolds, vagy az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének idépontjdig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Szlinetel az eléfizetdi jogviszony:
= ha az El6fizetd athelyezést kért,
= az eldfizetd haldla esetén, ennek tényérdl torténd tudomasszerzés idbpontjatdl, az drokds/érokdsok jelentkezéséig,
vagy a hagyatéki eljaras jogerés befejezését kdvetd 30. napig, de maximum 6 honapig szinetelhet a jogviszony,
= az eléfizetdi jogviszony rendezése céljabdl kuldott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkdltdzott jelzéssel érkezett
vissza.

Az athelyezés teljesitésének (az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig) id6tartama alatt az
eléfizetdi jogviszony sziinetel. Az &thelyezés miatti sziineteltetés idétartama nem szémit bele a hatarozott idétartamba.

Az 5.1. pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti el6fizet6k esetében nem kételez8, az eltérd szabalyozast az
egyedi Eléfizetd szerzédés tartalmazhatja.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei
5.2.1. Altalanos szabalyok

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kuléndsen az elbfizetd &ltal inditott vagy az eléfizetnél
végzddtetett (az elbfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozésara, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdinek csdkkentésére a szolgaltatd az eldfizeté egyidejli értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:
a) az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, igy
kildndsen, ha az eléfizetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tantsitdssal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;
b) a szolgéltatast igénybe vevd elbfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljdra hasznlja;
c) az eléfizetének a dijtartozasrdl szdlo felszdlitdsban megjeldlt — de legaldbb 30 napos — hatarid elteltét kdvetden
is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet a dijtartozas megfizetésének biztositas a céljabdl a szolgaltatdnak nem
adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;
d) az el6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az &ltaldnos szerz8dési feltételekben, illetve az
egyedi eldfizet6i szerzédésben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatdrozott 6sszeget vagy adatmennyiséget;
e) ha a rendelkezésre ll6 adatok, informacidk alapjén valdsziniisithetd, hogy az eldfizetd a szerz8dés megkotése
vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges kériilmény — igy kiléndsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette;

A korlatozés a megtévesztést, valamint a c) pontjdban szabaélyozott dijtartozés esetét kivéve, a mlszakilag kivitelezhetd

mértékben, csak az eléfizetdi szerzdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az eléfizetével
szemben fenndlld lejart fizetési hatéridejl kdvetelés.
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A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyuijtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel. A
korlatozas id6tartama alatt az eléfizetd korlatozasi dij fizetésére kdteles, amelynek mértékét az ASZF 4.sz. melléklete
tartalmazza.

A Szolgdltaté jogosult a szerz8dés felmondésa helyett biztositékot kémi vagy korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve
haszndlatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

Amennyiben a szolgaltatds korlatozasra keril, a kapcsolddd kiegészitd szolgéltatasok igénybevétele is korlatozottan
biztositott.

Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy - a dijtartozas fennallasanak ideje alatt - az eldfizetét a szolgéltatas igénybe
vételét biztositd berendezés(ek)re kildott széveges Uzenet formdjaban tajékoztassa (akar tdbbszdr is) a dijtartozas
fennallasarol.

Ha az eléfizetd a korlatozds okat megsziinteti és err6l a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a szolgéltatd
koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 éran belll a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté a 6.3. pontban meghatarozott mértéki kdtbért
kételes fizetni.

A szolgéltatas Ujbdli biztositdsa érdekében az eléfizetd visszakapcsoldsi dij fizetésére koételes. A visszakapcsolasi dij
mértékét az 4. sz. melléklet tartalmazza.

Egyedi értékhatar

A szolgéltaténak lehet6sége van az éltala nydjtott internetszolgaltatdshoz kapcsolddo eseti dijas szolgaltatdsok tekintetében
az igénybevétel korlatjaként dsszeghatdr maximum meghatdrozdsara, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi
eléfizetéi szerzddésben kell megjeleniteni és azt az eléfizetének, mint az altaldnostdl eltérd szerzddési feltételt kildn
nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételektél az el6fizetd és a szolgaltaté az egyedi el6fizeti szerz6désben egyez6
akarattal eltérhetnek.

A szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatdas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az elektronikus hirkézlésrol
sz0l6 2003. évi C. torvény 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
hdnapig felfliggesztheti. A Szolgdltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfiggesztés idétartamanak utolsé napjéra 15 napos
felmondasi id6vel az eldfizetdi szerz8dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészinlsithetd, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkétése
vagy szolgaltatds igénybevétele céljidbdl a Szolgaltatot lényeges korilmény — igy kiléndsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédést legaldbb 15 napos felmondasi idével
megszlntetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2.2. Internetszolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok

A Szolgéltatd az eléfizetdi szolgdltatdst az Elbfizetd elézetes vagy egyidejli értesitése mellett az aldbbi esetekben
korlatozhatja, vagy csdkkentheti annak mindségi vagy mas jellemzéit:

a. Amennyiben az El6fizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikddéseét, igy
kiiléndsen, ha

a.1. Az El6fizeté a szdmadra nyujtott szolgaltatast felnasznalva kéretlen illetve nagy mennyiség levelet kuld.

Kéretlen levélnek mindstilnek azok az elektron ikus (zenetek, amelyek :

i. kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak

ii. Olyan témegesen kldétt, nagy mennyiségi e-mail, amelyeknek tartalma egymdssal nagymértékben azonos és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tbb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc, Bec)
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Nagy mennyiség( levélkildésnek mingsil az a felhasznalas, amelyben:

i. 24 dra alatt, adott felhasznaléi fidkkal tébb, mint 1000 cimzettet, illetve

ii. 10, 60 és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tobb
cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.

A Szolgéltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségli levelek
atvételét illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek és a szolgaltatds védelme érdekében szoftveres
és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.2. Az El6fizeté a szdmara nyUjtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kild, amely :

i. feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

ii. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

iii. amely csatolt &lloméanyként olyan végrehajtddo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki s ezen tevékenység a cimzett johiszem(i akarata ellenére is végbemehet.
iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexuadlis, er6szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

a.3. Az El6fizet6 a szamara nyuijtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre, adatklldésre vagy mas
szamitdgépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiléndsen:

i. az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kézben haszndlt nem
nyilvanos vagy zleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre
iranyuld kisérlet,

ii. az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatasa vagy az erre irdnyuld kisérlet,

iii. az internethasznéldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, alloméanyok engedély nélkili
feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikédését hatranyosan
befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznaldsa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, halézati atjarék és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

a.4. Az El6fizetd a szdmadra nyujtott szolgaltatast felhaszndlva Szolgaltaté szerverén olyan adatokat, informéciokat
tarol vagy tovabbit, amely:

i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis,
erszakos tartalmu, a tdrvényellenes cselekedetre felbuitd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatélyos térvényekbe, jogszabalyokba Utkdznek,

iv. az El6fizetd dltal kindlt termék tulajdonsdgairdl vagy szolgaltatds tartalmdrdl, illetve ezek d&rardl barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgéltatd eszkézeinek haszndlataval olyan kdzzététel valdsul meg, amely a fenti
szabalyokba nem (itkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenalldst valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd
Uzleti érdekeit, a Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen
a kozzététel megsziintetésére.

b. Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrél sz6l6 korméanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljdra hasznélja.

5.2.3. Amennyiben az El6fizet6 tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a
jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzédésben foglaltakat, gy a Szolgaltaté
jogosult a fentebb ismertetett szankciot az El6fizeté dsszes eldfizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

5.2.4. A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetéségének ujboli biztositasaért a Dijfiiggelékben szerepld dijat
szamolhat fel.

A jelen pontban foglaltak esetén a szolgaltatét sem kétbér, sem kartéritési feleldsség nem terheli.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

A hibaelharitasra vonatkoz6 szabalyozastdl foglaltaktdl iizleti eldfizeték esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek.
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6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo
eljaras

Az eléfizet a szolgdltats igénybevétele soran észlelt meghibdsodast az aldbbiak szerint jelentheti be a hét minden napjan:
= személyesen, a szolgaltaté altal mikddtetett tgyfélkapcsolati pontokon,
= telefonon, az Ugyfélszolgdlaton
= e-mailben.

A Szolgdltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljaras eredményét és a hibaelhdritds sorn tett intézkedéseket
visszakdvetheté mddon rgziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt legaldbb egy évig megérzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentést az el6fizetdé részére visszaigazolja, és azt nyilvantartdsba veszi. A hibabejelentéssel
kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval megtérténtnek tekintendd.
irasban bejelentett hiba esetén a szolgaltaté az elsfizetd altal megadott telefonszamon értesiti az Eléfizetét a hibafelvétel
fogadasardl és a hibabehatérold eljaras eredményérél.

6.1.1. A hibabejelentések elintézési rendje

A kdrmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd véllalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgdltatd szolgaltatdésa nem vagy nem kielégitéen miikédik . A Szolgaltatdé nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriinek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A hibabejelentéshez kapcsolddo nyilvantartas a kdvetkezoket tartalmazza:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositét
¢) a hibajelenség leirasét,
d) a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, hénap, nap, éra),
e) a hiba okanak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitdsdnak mddjat és iddpontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat)
h) az eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran bellil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az eléfizet6t értesiteni
arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 dras id6szak megadaséval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgéltaté érdekkdrébe tartozd okbdl merillt fel.

A szolgdltaté koteles a hiba elhdritasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az eléfizet6t a hiba elharitasardl, valamint az
értesités modjat és iddpontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a hiba elharitdsardl sz6l6 értesitési kbtelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejii leg is eleget tehet.

6.1.2. A szolgaltato hibas teljesitése

A szolgdltatd hibas teljesitésének mindsil: a Szolgaltatd érdekkorében, neki felrdhaté okbdl felmeriilé miiszaki lizemeltetési
zavarbdl keletkezé minéségromias.

Nem mindsil a szolgaltaté hibas teljesitésének,
= ha a hiba az el6fizetd érdekkorében keletkezett, illetve ha az el6fizeté az alapvetden biztositott szolgaltatas
mindségétdl eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;
= ha a hiba elharithatatlan kills§ ok miatt keletkezett.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az Eléfizetd kotbérre jogosult, a 6.3. pontba n meghatarozott feltételekkel.

6.1.3. Hibaelharitasi célérték, hibaelharitasi id6é

A Szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatdrold eljdrasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat — ha az
a"6.1l.2. .pont szerint hibas teljesitésnek mindsil — annak bejelentésének nyilvantartasba vételétd! legfeliebb 72 éran belll
K:f%lt:zna{hit valds hibanak, ha az Eléfizetd korlatozas alatt all és errdl a Szolgaltatd a hiba bejelentésekor értesitette.
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A fenti hataridé meghosszabbodik, ha

= a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmii szolgaltaté vagy ingatlan tulajdonos) hozzajarulasa
szilkséges a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajaruldst a szolgaltaténak a hibaelharitasi
hatdridén belll meg kell kémie;

= ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében lehetséges és a szolgaltaté altali
értesitésben az arra javasolt id6pont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgéltatd altal javasolt idéponttél az
el6fizet6vel elézetesen egyeztetett Ujabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
all6 hatariddbe;

= ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjdban a szolgdltatd és az eléfizetdé megallapodott, és a hiba kijavitdsa a
meghatdrozott iddpontban a szolgaltatd érdekkérén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hatdridd a szolgaltatd érdekkérén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttél a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd
id8szakkal.

Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl sz6l6 Szolgdltatdi értesitéstdl szamitott 72 déran bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara
rendelkezésre &l hatdriddbe a hiba elharitdsarol szold szolgaltatdi értesitéstdl az Eldfizetd &ltal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje mindségi mutatd definicidja, annak szamszerl kdvetelménye és a
szamitasi mddja jelen ASZF 3.sz. mellékletében kerll meghatarozasra.

6.1.4. El6fizet6 kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az elbfizetd koteles a szolgaltatd részére biztositani, hogy hibael haritds céljdbdl a halézathoz, a szolgéltatas nyujtdsahoz
szilkséges berendezésekhez hozzéférjen. illetéleg, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges mliszaki berendezések
megfelelé modon kerilljenek elhelyezésre és iizembe dllitasra, a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban.

Az Eléfizetd kételes a Szolgaltatd altal felszerelt, haszndlatba adott miiszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a
szerzGdés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelhritas érdekében a szolgéltatéval egylttmikédni.

Ha a Szolgaltaté az El6fizeté altal igényelt hibaelharitds sordan megdllapitia, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat
képez06 haldzat vagy végberendezés okozta, felhivija az Eléfizet6t a szilkséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kévetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a szolgaltaté altal hasznalatba adott
miiszaki berendezésbdl adddott, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a szolgaltato kiszamlazhatja
az eldfizetd részére.

Az eléfizetd koteles a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges, a szolgaltatd altal felszerelt
technikai eszkdzok és berendezések telies vagy részleges meghibasodasaert, megrongalddasaert, rendeltetésszer
haszndlatra alkalmatlannd valdsaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért helytdlini az ASZF 4.sz. Mellékletében
meghatérozott dijazasnak megfelel6en.

Amennyiben a szolgaltaté hibabehatérolé vizsgalata soran megallapitia, hogy az eléfizetonek az ASZF-ek vonatkozd
részeiben meghatarozott valamely magatartdsa a szerzddés szolgaltatd &ltali felmondésara adhat okot, szolgaltato felhivja
az eldfizetd figyelmét a szerzédesszegésnek 15 napon bellili megszintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén
a szerz8dést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a szolgéltaté tudomasara jut, hogy az el6fizetdi
hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az eldfizetd berendezése a
szolgaltatasbdl azonnal kizarhato.

6.2. Az el6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)
6.2.1. El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Ha az eldfizetbnek az el6fizetdi szerz6déssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamécidja van (a
szamlareklamacio kivételével, amelyre a 6.2.2 pont vonatkozik), személyesen, telefonon, e-mail-ben és irasban fordulhat az
lgyfélszolgalathoz.

Eldfizet6i panasz: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra

vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsl
hibabejelentésnek.
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El6fizet6i bejelentés: az el6fizetdi panasz és a hibabejelentés.

Az (igyfélszolgalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és szlkség szerint orvosolni kell. Ha az eléfizeté a
panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgdltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul kételes
jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az el6fizetének &tadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles az eléfizetének atadni, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

Szolgaltatd koteles a reklaméciot a bejelentéstdl szamitott 30 napon beldl kivizsgdlni, és az El6fizetdt a vizsgélat
eredményérdl irasban értesiteni. Ha a szlikséges miiszaki vizsgalatokat a Szolgaltaté nem tudja ezen idd alatt teljes kori en
elvégezni, illetve az elbirdldshoz szikséges véleményeket, informaciokat beszerezni, a Szolgaltaté a vizsgdlati id6
meghosszabbodasardl az Eléfizetd részére kilon értesitést kild.

Telefonon érkez0 panaszt, reklamaciot a szolgaltato megfelel§ Ugyfél-azonositast kbvetden fogadja. Az igyfel-azonositas az
ASZF 6.4. pontja alapjan torténik.

Egyéb kotelezettségek

Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetéi Szerzédés keretében igénybevett Szolgaltatds hasznalata soran, kiléndsen
az ugyfélszolgalat igénybevételekor, tartdzkodik a zaklatd, a kdzizlést és az emberi méltésagot sértdé magatartastol.

6.2.2. Dijreklamacio

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd dltal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatd az errdl sz6lé (igyfél-azonositassal
kapcsolatban eléirt kbtelezettségeket kielégitd formaban torténd bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba
veszi és legfeliebb 30 napon bellil megvizsgdlja és a vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd az Eléfizet6t a fenti vizsgalat
lezaréasat kovetden irdsban tajékoztatja. (mindségi célérték) A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem
jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Eléfizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem
utasitia el &t napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetés hatarideje a dijreklamacid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitotta, akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyuitja
be. A difizetési hatdridd a dijreklamacid megvizsgalasanak idétartamaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgaltaté a bejelentést 6t napon bellil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benydijtott reklamacionak a fizetésre nincs halasztd hatalya.

A nem vitatott tételek dijardl Szolgaltatd pdtcsekket kild Elfizetdnek, melyet el6fizeté kételes a szdmlareklaméciora tekintet
nélkil a kifogasolt szamla befizetési hataridején belll megfizetni. )

A pétesekk elirt hatariddben tortént befizetése esetén Szolgaltaté nem jogosult alkalmazni a dijtartozés miatt az ASZF-ben
a dijfizetés elmulasztasa esetére szabalyozott jogkdvetkezményeket.

Ha a Szolgdltaté az Eléfizetd bejelentésében foglalt reklamaci6t helytélldnak tartja, havi dijfizetési kételezettség esetén a
kdvetkez6 havi elszamolads alkalmaval — egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon bellil — az eléfizetd
valasztdsa szerint a dijkilénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az El6fizetd szamldjan egy
dsszegben jovairja, vagy a dijkilénbdzetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkiilénbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizet6t megilletd kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az
eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha a Szolgdltaté a reklamacionak csak részben ad helyt, Szolgaltaté a vitatott dsszegnek arra a részére vonatkozoéan,
amellyel kapcsolatban a reklamaciét elutasitotta, Uj szamlat killd Eléfizetének, amelyet eléfizetd a szamlan megjelélt
hatéridén belil kételes kiegyenliteni. A fennmaradé dsszeg vonatkozasaban a szdmlareklamacio6 elfogaddsara vonatkozd
fenti rendelkezések az irdnyadoak.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd nem fogadja el szolgdltaténak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres

eljaras elkerllése érdekében a szerz6dd felek megkisérlik a megegyezést.
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd reklamacidjét elutasitja, de az El6fizetd az elutasitast és ennek bizonyitékait nem
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fogadja el, és a megegyezés sem jér sikerrel szerzodo felek kozott, jogorvoslatért jelen ASZF 1.sz. mellékletében megjeloit
szervekhez fordulhat.

Ha az El6fizeté a reklamacid sordn a nem vitatott 6sszegrél kidllitott potcsekket befizette, a vitatott 6sszeg befizetésére a
dijvita

jogerds lezarasaig nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljdrast a Szolgaltatd reklamdcié elutasitasat tartalmazé
értesitését

kévetd 15 napon bellll meginditotta és errdl a kérelem masolatanak egyideji megkiildésével a Szolgaltatot értesitette.

Ha az El6fizetd egy mar befizetett szdmla dsszegének helyességét vitatja — erre csak a szadmla teljesitését kdveté 1 éves
elévilés bellil van lehetéség. Ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgéltatd a tévesen beszedett sszeget, a késedelmi
kamat mértékével megegyezd kamattal novelt értékben jovairja az Eléfizeté szamlajan.

Amennyiben az Eléfizetd szamlareklamacioja nem volt megalapozott, Ugy az eldfizetd koteles a szamla dsszegét, valamint a
szamla fizetési hatéridejétél szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatd szamlajara befizetni.

6.3. Az eléfizetd jogai az eléfizetd i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilletd kotbér mértéke, az
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Altalanos szabalyok

Az eléfizet6i szerzédés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kétbér fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelds,
nem, vagy nem szerz6désszer(i en teljesit (kbtbér — Ptk. 246.§).

Az el6fizetéi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviinek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekdvetkezésétdl kell szdmitani. A kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartds bekdvetkezésének napjatdl
esedékes.

A Szolgéltaté mentesil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a szerz8désszer(
teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben éltaldban elvarhato.

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kdtelezettségnek a szolgaltatd a szerzédésszegd magatartds vagy a szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 30 napon bellil - az Eléfizetét megilletd kdtbér mértékérdl és a kdtbér teljesitésének maédjardl sz6ld
tajékoztatassal egy(itt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az Eléfizetd kdtbérre
vonatkozd igényének bejelentéséhez.

Uzleti eléfizetsk esetében a Szolgaltatd az Elsfizetd kotbérfizetésre vonatkozo, a teljesitéshez szilkséges adatokat
tartaimazd igénybejelentése alapjan, az igény jogszerliségének vizsgalatat kovetden intézkedik a jogos kotbér megfizetése
irant.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy kételes eleget tenni, hogy
a) a kétbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgdltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja,
b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd részére
egy Osszegben, jelenlévok esetében az (gyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltaté az eldfizetd sziikséges
adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai tton fizeti meg.

A kotbér postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetése esetén a Szolgéltatd a fizetendd kétbérbdl levonhatja a postai
Uton torténd kifizetés vagy a banki dtutalas igazolhatd kéltségét.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Elndkének 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletével 6sszhangban, az alabbi esetekben
kételes a szolgaltatd kotbért fizetni az eldfizetd részére:

6.3.1. Késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Az eldfizetdi szerz8dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujté Szolgéltatd a 2.3.4. pontban foglalt hatéridében kételes a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A véllalt hatdridd elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért kételes fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
= a belépési dij egy tizen6tdd része,
= belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizeti szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi el6fizetési dij,
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= illetve az eldre fizetett szolgaltatdasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
6.3.2. Meghiusulasi kétbér

Amennyiben az eléfizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az
eléfizetéi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatdsnyljtds megkezdésére nyitva &llé
hatéridd eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a 6.3.1. pontban meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.

6.3.3. Hibaelharitashoz kapcsolodo kothér

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles
a) az 6.1.1.pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitaséra nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

A kdtbér mértéke a vetitési alap
= kétszerese az a) pont szerinti esetben,
= négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az El6fizetd az eléfizetdi szolgdltatast a
Szolgaltatd altal véllalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,
= nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni.

A koétbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megelézé hat hénapra az El6fizeté dltal az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjén egy napra vetitett dsszeg,
b) hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizet6i jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott eléfizet6i
szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
¢) ha a hiba bejelentését megelézéen az eléfizetd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

6.3.4. Korlatozashdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendé kétbér

Ha az Eléfizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, a Szolgéltatd kételes az eléfizetd kérésétdl szamitott 72 éran belil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Amennyiben a Szolgdltatd visszakapcsolési dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az eldfizetsi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve elé re fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.

6.3.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetends kothér
A Szolgdltatd kételes az dltala az atiras teljesitésére vallalt hataridén bell az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl
az Eléfizet6t értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben véllalt hatariddn bellil nem teljesiti, kdtbért kdteles
fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.3.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetends kotbér

A szolgaltatd az athelyezés teljesitése a 9.2.1 pontban el@irt hataridok be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért kételes
fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A 6.3. pontban szerepl6 rendelkezések alkalmazdsa az lzleti el6fizetdk esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az
egyedi eléfizetd szerzédés tartalmazhatja.

6.4. Az ligyfélszolgalat mii kodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
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Az ligyfélszolgalat miikddése

A szolgdltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kezelése, illetve az Eldfizetdk megfeleld tajékoztatdsa, kiszolgalasa
érdekében a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatokat mlikodtet, amelyek felsorolasat, nyitva tartasat a Szolgaltaté internetes oldala
tartalmazza.

Az (igyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltatd kételes az esetek 75 %-dban az ligyfélszolgalatra
érkez6é hivasok esetén, a hivas megkezdésétél szamitott legfeliebb 120 masodpercen belill Ggyintézd bejelentkezését
biztositani.

A telefonos Ugyfélszolgalat folyamatos elérhetésége és a lehetd legrévidebb varakozasi idé érdekében, egy hivason bellil,
egyidejlleg ketténél tdbb — személyében nem azonos, kulén-kildn Ugyfél-azonositdn nyilvantartott — (igyfél igényének
telefonon t6rténd fogadasat, illetve az igény végrehajtdsat a szolgaltatd visszautasithatja, kivéve ha a megrendelés
jellegébél adoddan, a tobbes igény kezelése feltétlenill szikséges, Ugy mint pl. egyes kedvezménybe vonas, egyes
szolgaltatdascsomag(ok) megrendelése, stb. esetében.

A telefonos Ugyfélszolgalaton nem kezelhetd igények a személyes Ugyfélkapcsolati pontokon nyujthatdk be.

A Szolgéltatd az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készithet, amelyrél a hivo felet minden
esetben a hangrogzitést megelézéen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott
gy, megrendelés stb. csak a személyes Ugyfélszolgalaton keresztul intézhetd.

Hangrégzités szabalyai

A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot — amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerllt — szilkség esetén az
El6fizetéi bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarold eljaras részeként a tarolasi idén belll felhasznalhatja. A
Szolgaltaté fenntartia magénak a jogot, hogy a nyilvdnosan meghirdetett (gyfélszolgélati telefonszédmokra érkezett
hivasokrél az adatvédelmi eldirdsok betartdsaval (Avtv. 12. § (1)-(3)) hang felvételt készitsen. A hivd felet ezen tényrél a
Szolgdltaté minden esetben a hangrégzitést megeldzden tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem kivan
hozzajarulni, akkor a hivast meg kell szakitania, mellyel egyben tudomasul veszi, hogy az adott (igyet esetlegesen csak
személyesen all médjaban intézni. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzitést kévetd 1 évig tarolja. (Eht 141. § (1))

A Szolgdltaté a beszélgetésrdl régzitett hanganyagot — amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerilt — szlkség esetén az
El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarold eljaras részeként a tarolasi idén beliil felhasznalhatja. A
hibabejelentd hivasok kivételével a Szolgaltaté koteles a rogzitett beszélgetéseket 2 évig visszakereshetd médon megdrizni.
Az Avtv, szerinti tajékoztatasi kotelezettsége keretében a Szolgaltatd kételes az ilyen felvételeknek az érintett el6fizetd altali
visszahallgatdsat — kérésére — a szolgdltatd dltal biztositott helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a
szolgaltato kételes az eléfizetd kérelmére 30 napon belil, vagy a Hatéség felhivasara a felhivasban megjeldlt hatéridén beldl
rendelkezésre bocsatani. Az eldfizetd részére el6fizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot
biztositani. (6/2011, (X.6.) NMHH elnoki rendelet 10. §) . Amennyiben az ligyfél ugyanabban a targyban tesz tébb
alkalommal bejelentést, kizardlag az elsé bejelentésérdl késziilt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen bekezdése
szerinti ingyenesség.

Ugyfél azonositas

Az El6fizetd az el6fizetdi szerz6déshdl eredd jogok gyakorldsanal a Szolgaltatd altali azonositdasahoz — személyazonossagat
a 2.1.2.2. pontban szereplé személyes azonositdson kivil — a Szolgaltatd Ugyfélazonositoval (igyfélazonositd) és az
Ugyfélszintl jelszéval igazolhatja.

= Ugyfél-azonosité: a Szolgaltatd altal meghatérozott, 9 szamjegybdl &lld azonositd, amelyrél a Szolgdltaté az
el6fizet6i szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az Eldfizetdt.

= Az Ugyfélszintii jelsz az El6fizetd altal vélasztott 5 szamjegybél alld, titkos, numerikus eléfizetéi jelsz6, amely az
eléfizeték azonositasat szolgélja. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy eléfizetdi jelszonak nem valaszthat specidlis
(azonos vagy egymast kdvetd szdmokbdl 4lld) szamsorozatot (nem vélaszthaté — pl.. 11111, 111111 12345,
123456, 98765, stb. — 4lld sorozatok), valamint a Szolgaltatd Ugyfélazonositd (ligyfélazonositd ) utolsod 5
szamjegyét.

Az el6fizetdi szerzédés létrejottével egyidejli leg Ugyfélszintl jelszé az Eléfizetd személyazonossaganak az ellendrzését
kdvetden allithatd be.

Az Ugyfél szinti jelsz0 ismerbje az hozzatartozo elfizetésre vonatkozoan minden (gyfélszolgalati csatornan (az
Onkiszolgalé dgyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes (igyfélszolgalaton egyarant) rendelkezhet, igy pl. mddosithatja,
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megsziintetheti a szerz6dést vagy Uj szolgaltatast rendelhet meg.

Az (gyfél szintli el6fizetdi jelsz0t a Szolgéltatd személyes adatként és Uzleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo
szabalyok figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az Eléfizetd altal vélasztott jelszd az Eléfizetdnek felrdhatdan illetéktelen
személy tudomadsdra jut vagy az El6fizetd altal vélasztott jelszét az El6fizetd egy kdnnyen kitaldlhatdé szamsorozatban
hatdrozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal, ezen kételezettség megszegésébdl eredd
karért kizarolag az El6fizetd felel.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Eléfizetd a panaszaval a fogyasztévédelmi
szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz illetve a békéltetd testilethez
fordulhat.

Az (gyfélszolgélattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgdltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény és a végrehajtasi
rendeletében (6/2011. (X.6.) NMHH rendelet) meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el, igy az el6fizeté a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok
Fogyasztovédelmi Feliigyeléségei) is fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsdg eljdrasara a fogyasztévédelemrdl sz4l6 1997.
évi CLV. térvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy az elfizeti panasz intézésére iranyadd eljarast az Fgy. tv. 17 /A §-
aban és 17/C. §-aban foglaltak hatarozzak meg.

Az eléfizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltat altali tajékoztatdsara vonatkozéan eldirt kdvetelmények — az egyedi el6fizetdi
szerz0dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide nem értve — fogyasztdkkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz4l6 tdrvényben
meghatérozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagtdl mindség-felligyeleti eljards meginditdsat kérheti, ha vitatia a
Szolgaltaténak a szolgaltatdsok mindségére, a Szolgdltatd ltal végzett hibaelhdritasra (a tovabbiakban egyitt: a hirkdzlési
szolgaltatds mindsége) vonatkozo llasfoglalasat. Az El6fizetd vagy a hirkdzlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsdg a szolgaltatd kézremilkodésével a szolgdltatds mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére
vonatkozo, kijeldlt tanUsitd szervezet altal kiadott tanusité iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve,
tisztazza a tényallast.

Az El&fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetéi szerz6désbdl eredd vitajuk Ugyében a teriletileg illetékes,
hataskorrel rendelkezd békéltetd testillethez fordulhatnak.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgosségaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatads minéségével, tovabba a felek kdzo6tti szerzdés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békéltetd testillet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett miikodo fuggetlen
testlet.

Abban az esetben, ha felek békés Uton, peren kivil nem tudjdk a vitaikat rendezni, s a megegyezés nem lehetséges, a felek
az illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birésaghoz fordulhatnak.

A hatésagok, egyéb szervek listdjat, elérhetdségét az ASZF 1.szaml melléklete tartalmazza

7. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER
A szolgdltatasok igénybevételéért az eldfizetd a jelen pontban és az 4.sz. Mellékletben meghatarozott szabalyok alapjan

felszamitott dijakat kételes fizetni. A dijak az &fa-t tartalmazzdk. Ha a szolgaltaté &fa nélkili dijat tintet fel, ezt kalon
megjeldli. A szolgaltato altal alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat az 4.sz. Melléklet tartalmazza.
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7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokert fizetendd dijak
7.1.1. A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak
7.1.1.1. Egyszeri dijak

Telepitési dij

Az Eléfizetd a internetszolgaltatas biztositdsa érdekében telepitési dijat fizet a Szolgaltaténak, amelynek mértékét az ASZF
4.sz2.5zamu Melléklete tartalmazza. A telepitési dij egy eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, amely magéaba
foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az el6fizetéi hozzaférési pont (fali csatlakozd) kézétti halozat kiépitését.

A Szolgdltaté a telepitési dij tekintetében megkilonboztetheti az egyéni és lzleti elbfizetdket. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy az izleti eléfizeté részére beruhazasi kdltségkalkulaciot készitsen, amely alapjan egyedi ajanlatot
tehet a létesitésre.

Szolgdltatd ekkor a dijat, az egységtételei alapjan kalkuldlja. Eléfizetd telepitési dijat fizet minden egyes, kiildn helyrajzi
szam alatt bejegyzett ingatlan utdn, ahovd a szolgaltatdst megrendeli.

Kiegészito Iétesitési dij

A Szolgaltatd kiegészitd létesitési dijat szamit fel, amennyiben az Eléfizeté a telepitési dij tartalmat képezé miiszaki
megoldastdl eltérd, halézatkialakitast igényeld megoldast igényel, illetve mii holdas televizié szolgaltatas eset én, pedig az
alapszerelésen kivili tételek mertiinek fel. A kiegészitd létesitési dijat a Szolgaltatd beruhdzasi kbltség egységtétele listaja
alapjan kalkulalja.

Adminisztracios dij
Ha Szolgaltat6 az eléfizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hitele s szdmlamasolatot allit ki adminisztracios dijat
szémithat fel.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Amennyiben a szolgéltatd az Eléfizetd részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
kéltségeinek biztositasa érdekében.

Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszdmolni az engedélyezés
kéltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszdlitas eljarasi dija

Amennyiben az eléfizetd difizetési kdtelezettségnek az elmulasztasa miatt a szolgéltatd a dijfizetésre felszolitd levelet
kénytelen kiildeni az el6fizetd részére, az el6fizetd koteles a szolgaltatd fizetési felszdlitds kikiildésével kapcsolatban
felmeriilt kdltségét, a dijtartozassal egyidejl leg megtériteni.

Kiszallasi dij
Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd hibabejelentésére a bejelentett hiba elharitdsa miatt az Eléfizetéhdz, vagy egyéb

helyre (pl. halozati dsszekdtddoboz helye, stb.) kiszall, azonban megallapitasra keril, hogy a hiba nem a Szolgéltaténal van,
Ugy az El6fizetd kdteles a 4.sz. Melléklet szerinti kiszallasi dijat megfizetni a Szolgaltatd részére.

7.1.1.2. Havi eléfizetési dij (havidij)

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szdmlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az El6fizet6 a szolgaltatds rendelkezésre
allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltaté altal az El6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre
allasaert fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltato abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az
Eléfizetd érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara kényszeril vagy az ASZF szerinti difizetéssel jard
egyéb szlinetelési ok kdvetkezik be.

Hokozi vasérlas, szlneteltetés és lemondas esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csdkkennek.

A szolgaltatd 4ltal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét az ASZF 4. szam( Melléklete tartalmazza
7.1.1.3. Forgalmi dijak
A Szolgaltaté a valasztott szolgaltatds dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szdmlazhat. A szamldzas ideje: a

forgalmi dijat a Szolgaltatdé havonta utélag, az adott honapot kdvetden jogosult szamlazni. A szamla kidllitdsa a targyhot
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kévetd honap els6 napjatél folyamatosan torténik, és a Szolgaltatd a szamlakat a targyhdt kdvetd hdnap 15. napjig eljuttatja
az El6fizet6khoz.

A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan idd és/vagy atvitt adat mennyiség fliggé.
7.1.1.4. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A szolgéltaté jogosult az eléfizetdvel a jelen ASZF alapjan az 4ltala nydjtott szolgéltatassal egyitt, a sajat nevében vasarolt
arukat és szolgaltatdsokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamldzni, valamint az ellenértéket az
eléfizetével szemben - az Eléfizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdssal kapcsolatos szamlajaban vagy az elére fizetett
kdvetelése terhére — érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az
igénybevételkor elfogadasra keriilé felhasznalasi feltételek tartalmazzék. Ebben az esetben a szolgéltatd egyértelmlien
koteles feltiintetni a kiallitott szdmlan a tovabbértékesités tényét.

7.1.2. Dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6dd dijak
7.1.2.1. Dijazasi id6szak
Hokozi diffizetés

Ha az Eléfizetd sajat elhatdrozdsédbdl a szolgaltatds igénybevétele eldtt a Szolgaltatd dltal meghatérozott dsszeget
elélegként a Szolgaltatonal befizeti, gy a Szolgaltatd addig nem jogosult a szolgaltatas nyujtasat feltételezd Ujabb elbleget
kérni, amig az El6fizetd dltal befizetett eldleg az El6fizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eléleg teljes felhasznalasat
koévetden az El6fizetd ujabb eldleget fizethet be.

Az eléz6 bekezdésben foglaltak kivételével az Eléfizetd havi bruttd 10.000,- Ft dsszeghatarig hasznélhatja a szolgaltatast
anélkill, hogy téle a Szolgaltaté hokozi dijfizetést kdvetelne. llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van
lehetdség, ha az El6fizetd az addig felmerllt dijat jarulékaival egyutt kiegyenliti.

7.1.2.2. Dijcsomagok

A szolgdltaté az internetszolgaltatds keretében kildnbdzd szolgaltatdscsomagokat képez. Az eléfizetd a szolgéltatas
igénybevételéért az igényelt dijcsomagnak megfelel eléfizetési dijat fizet a szolgaltaténak. Az eléfizetési dij a szolgaltatas
igazolt kezdesi id6pontjatol esedékes a szolgaltatd szamlaja alapjan.

A szolgaltaté dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit a jelen ASZF 4.sz. Melléklete tartalmazza.

A szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban kéziileti) eléfizetdinek eltér6 eléfizetési
dijakat allapitson meg.

7.1.2.3. Hibajavitashoz kapcsol6do dijak

Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasa
Az ligyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasakor az elvégzett munkalatok ellenében a szolgaltaté dijat szamlaz ki az
eléfizetd részére.

Nem a szolgaltato altal végzett szabalytalan szerelés
Helyszini hibaelhdritds sordn amennyiben megallapitasra keril, hogy nem a szolgéltatd dltal végzett, szabalytalan szerelés
kdvetkeztében nem (izemel a szolgaltatés, a szolgaltaté hibabehatérolasi dijat szamlaz az eléfizetének.

7.1.3. Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések

7.1.3.1. Altalanos rendelkezések

Hatarozott tartamu szerz8dés esetén az Elbfizetd a szolgéltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja,
hogy a szerzGdés hatarozott tartaman beliil a szerzédeset nem sziinteti meg. Amennyiben az Eléfizet6 a szerzédeést a
hatérozott tartam lejara elétt sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott
egyéb ok miatt a Szolgéltatd az eléfizetdi jogviszony felmondasara kényszeril, Ugy az Eléfizetd kotbér fizetésére koteles. A
kotbér mértékére vonatkozo rendelkezések a 7.5. pontban taldlhatok.

7.1.3.2. Telepitési dijra vonatkozd kedvezmény

Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltaté altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintette | két hatarozott tartamu
szerz0dést, a telepitési dijbdl adott kedvezmény oOsszegét a Szolgaltatd kotbérként érvényesitheti a 7.5. pontban
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szabalyozott szamitasi mod szerint.

7.1.3.3. Dijcsomagra vonatkoz6 kedvezmény

Dijcsomagra vonatkozd hatdrozott tartamu szerz8dés esetén, ha az el6fizeté a hatdrozott tartam alatt barmely méas
dijcsomagot kivan igénybe venni, Ugy kdtbérként a 7.5. pontban meghatarozott mértékli 6sszeg megfizetésére kételes. A
hatarozott tartamon belil ugyanazon dijcsomag hatdrozatlan tartamu véltozatéra térténd valtas is szankcionalt.

7.1.3.4. A szerz6dés modositasa
Ha az El6fizeté a szolgaltatas athelyezését kéri, s az athelyezést a szolgaltaté biztositja, az Eléfizeté a dijcsomagot az uj
Iétesitési helyen is igénybe veheti.

7.1.4. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek

7.1.4.1. Dijak

Eszkozok vissza nem szolgaltatasa, vagy megrongalasa miatti (ONT, digitalis eloszté, modem) atalanykartérités
Amennyiben az El6fizeté az eszkézoket (ONT, digitalsi elosztd, modem) a szerz8dés megszlinésekor vagy a szerzédés
teljes id6tartama alatt nem, vagy nem megfelel6 miiszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni.

Az éltaldnykartérités dsszegét az ASZF 4.sz. melléklete tartalmazza

Hazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az Eléfizeté érvényes szerzédéssel rendelkezik, nincs dijtartozasa, és a szolgdltatast olyan mas elfizetdi
hozzéférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgdltaté szolgaltatdsa elérhetd, a Szolgéltaté az Eléfizet6t az Uj
szolgaltatasi-hozzaférési helyen, telepitési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Atiras dija
A Szolgaltatd az eléfizetsi szerzédés atirasaért egyszeri dijat szamithat fel. Az atiras dijat az uj El6fizetének kell megfizetni.

Ugyfélszinti jelszé6 médositasi dija
A Szolgaltatd az Ugyfélszintii jelszé mddositasaért egyszeri adminisztracios dijat szamithat fel.

Eszkézbegyiijtési dij

A szolgaltatas rendkivili felmondassal torténd megsziinése illetve athelyezése esetén az el6fizetd kérheti a szolgaltatétdl a
szolgaltatas hasznalatahoz kapcsolddd eszkozok el-, illetve atszallitasat.

A szdllitasért a szolgéltatd eszkdzbegyijtési dijat szamlaz ki.

Szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgdltatds az El6fizetd kérésére szlnetel, a szolgdltatds Ujbdli biztositdsa érdekében az Eléfizetd
visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas megsziintetésért fizetendé dij
Amennyiben az El6fizetd szerz6désszegése miatt a szolgaltatd korlatozza a szolgéltatast, a szolgaltatas ujbdli biztositasa
érdekében az Eléfizetének visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

7.1.5. A dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, s minden egyéb dij
7.1.5.1. Szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja

Az el6fizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté az dltala nyuijtott szolgaltatasért/szolgaltatdsokért havonta &llitja ki és kildi meg
a szamlat, amely tartalmazza az el8fizetési és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat. Az El6fizetd valasztasa szerint a
postai Ut helyett lehetéség van hiteles elektronikus szamlak kildésére a szolgaltatd honlapjan, az eldfizeté regisztraciojat
kdvetben a 7.1.5.3. pontban meghatarozott részletes feltételek szerint.

A szamlazas az igénybe vett szolgaltatdsokra vonatkozdan minden hénapban az adott hénap 4. napjatdl a honap 20. napjaig
torténik. A potszamlazasi idészak pedig a honap 21. napjatél a hdnap végéig tart . Pétszamlazasra abban az esetben kerl
sor, ha a szolgdltatd kiugré szamlaértéket tapasztal, vagy az Eléfizeté hd kézben csomagot valt stb. A Szolgéltaté a
targyhavi szamlékat minden hdénap azonos napjan kiildi meg az Eléfizet6k részére, az ettél vald eltérés az egyes honapok
hosszanak kiildnbdz6ségébdl adddhat.

Az el6fizetési és havi dijak megfizetése a targyhdnapban, s a tovabbi szolgéltatasok dijai pedig az igénybevételnek
megfeleléen utdlag esedékesek.

A Szolgaltatd ett6l jogosult eltémi az el6fizetdi szerz6désben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla 6sszege nem haladja meg
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a 2000 Ftot. Az elofizetd az elbfizetdi szerz6désében foglaltak alapjan, kérheti, hogy a Szolgaltatd egy
szamladokumentumban szamldzza ki valamennyi, az eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékét. Az Eldfizetd altal
igénybe vehetd egyes kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele lehet az igényelt szolgaltatasok egy
szamladokumentum (egy folyészamla) alapjan térténd igénybe vétele.

A Szolgaltaté jogosult az dltala nydjtott szolgaltatds igénybevételével egyltt sajat nevében vasdrolt arukat és
szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

A szamlakat a Szolgaltatd havonta folyamatosan kildi meg eléfizeti részére. A szamlakiildés iddpontjanak eléfizetd
kérésére torténd megvaltoztatdsara nincs lehetdség.

7.1.5.2. Dijfizetési gyakorisag, dijfizetés modja, szamlazasi idészak

A szolgaltatd havi fizetési gyakorisagot biztosit az eldfizetd részére, s az eléfizetd havi fizetési gyakorisaggal koteles a
megkapott szamlakat befizetni.

A szolgaltaténak jogaban all a szamlazési idészakot modositani, amely mddositasrol az eléfizet6t jelen dltalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott modon értesiti.

Hokozi vasarlas, szlineteltetés és lemondas esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendé. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csdkkennek.

Az Elfizetd és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az Eléfizet6 a havi eldfizetés tekintetében 6 és 12 honapra elére is
kifizetheti az eldfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapra elére fizetett dij kedvezményt is tartalmaz, és a
megkezdett 6 illetve 12 honapos id8szak lejarta elétt a Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizetd érdekkdrében felmer(ild ok
miatt sziineteltetni kényszeril, vagy ha a szlinetletetést az Eléfizetd kéri, gy a Szolgaltaté jogosult a dijkedvezményt t6rdini
és az El6fizet6 szamdra a kérdéses idbszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd
eléfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat egy évnyi idGszakra elére szamldzza az
eléfizetének.

Az egy év szamitésa a szolgaltatas rendelkezésre alldsanak honapjanak els6 napjatdl szdmitott napon kezdddik és 1 évig
tart.

Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre dllasa a targyho elsé napjatdl eltérd napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltaté ennek
megfeleléen az éves dij idéaranyos részét szamlazza az El6fizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor
a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamlazasa is szlnetel vagy
megszinik, a Szolgéltatd az el6re szdmlazott dijakbdl a szlnetelés vagy megsziinés kezddé napjatdl az el6re szdmlazott
éves dij zard napjaig tarté idészak idaranyos részének jovairasat eszkdzli az Eléfizetd szamlajan.

A 6 hénapos diffizetési konstrukcidban a Szolgéltatd a folyamatos dijakat 6 honapnyi idé szakra elé re szamlazza az
eléfizetének. A 6 honap szamitdsa a szolgaltatas rendelkezésre alldsanak hénapjanak elsé napjatdl szamitott napon
kezdddik és 6 hdnapig tart . Amennyiben a szolgdltatas rendelkezésre élldsa a targyhd elsd napjatol eltérd napon kezdddik
meg, Ugy a Szolgaltaté ennek megfeleld en a 6 havi dij idd aranyos részét szamldzza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is
minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatds rendelkezésre dllasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak
szamlazésa is sziinetel vagy megsz(inik, a Szolgaltaté az elére szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megsziinés kezdd
napjatdl az elére szamlazott 6 havi dij zar6 napjaig tartd idészak idéaranyos részének jovairasat eszkdzoli az Eléfizetd
szamlgjan.

7.1.5.3. Tavszamla

Az Eldfizetdnek lehetdsége van a papiralapd szamlakiildés helyett elektronikus szamlakiildési médot valasztani. A
Szolgdltatd ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Az elektronikus szamlakiildési modra torténd valtashoz az Eléfizetdnek a Szolgdltatd internetes oldaldn kell - regisztraciét
kdvetben — a szolgaltatot, mint szdmlakibocsatot kivlasztania és regisztralnia. A szdmlakibocsatdi regisztracio

sordn az Eléfizetd nyilatkozik, hogy az altala megadott fogyaszté azonositéra vonatkozdan az elektronikus rendszer
keretében kivan a Szolgaltatétdl (Szamlakibocsétd) az azonositohoz tartozd eldfizetdi szerzédés keretében a nyujtott
szolgaltatasokrdl hiteles elektronikus szamlat kapni.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a hozzajaruld nyilatkozata alapjan a szolgdltatd (Szamlakibocsatd) a belépés
visszaigazolasa utdn a nyujtott szolgaltatasrdl kiallitott szamlat — a szadmlakibocsatdi regisztraciokor megadott fogyasztoi
azonositdra, és az ahhoz tartoz6 eléfizetdi szerzédésre vonatkozdan — mar nem papir alapon, hanem elektronikus formaban
és elektronikus Uton teszi elérhetévé az Eléfizet részére.
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Az elektronikus szamlakildési mdd valasztdsa esetén az Elbfizetd hozzajarul, hogy azon dltala igénybe vett
szolgaltatasokrdl kidllitott szamlakat, amelyeket a fogyasztéi azonositdk megaddsaval regisztralt, a Szolgaltatd
(Szémlakibocsaté) az elektronikus Uton megjelenité rendszer Uzemeltetéje (a tovabbiakban: ,Tavszamla szolgaltatd”)
részére tovabbitsa, a személyes adatait a szikséges mértékben megismerhesse és kezelhesse. Hozzajarul tovabba az
Eléfizetd, hogy — amennyiben a Tavszamla szolgdltatd és a Szolgaltatd (Szémlakibocsatd) eltéré jogi személyek —, a
szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a Tavszadmla szolgdltatds igénybevételéhez szikséges személyes adatait a Tavszamla
szolgaltatéjanak tovabbitsa felnasznalds céljabdl.

Az Eléfizetd a hiteles elektronikus szémla megtekintési lehetéségének megnyilasardl a Tavszdmla Szolgéltat6tdl az altala
kdzdlt e-mail cimre kap értesitést. A kidllitott szamla hozzaférhetdvé tételével és az erre vonatkozd értesitéssel a szolgaltatd
(Szamlakibocsato) a szdmla megkuildésére vonatkozd kételezettségének eleget tesz, a szadmlakiildés jogkévetkezményei
ezzel az értesitéssel bedlinak. Az értesitést kovetén a szamla megtekintése és a szamlaban feltlintetett fizetési hataridében
torténd teljesitése az Elbfizetd felelossége. Az eldfizeté koteles jelezni a Tavszamla Szolgaltato felé az igénybe vett
elektronikus hirkbzlési szolgaltatasra vonatkozo Altalanos SzerzGdési Feltételekben a szamlakiildes hianyanak jelzésére
szerepld hatéridében, hogy a szdmla megkuldésérél ugyanezen Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatérozott
szamlazési hataridd elteltéig nem kapott értesitést a Tavszamla szolgaltatotol.

A Szolgéltatd (Szamlakibocsatd) az elektronikus hirkdzlésrdl sz6ld 2003. évi C. szamu térvényben, illetve az el6fizetdi
szerzédések részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X.6.) NMHH elndki rendeletben foglalt tajékoztatasi illetéleg értesitési
kételezettségének az elektronikus szamléban, illetve az ahhoz csatolt téjékoztatéban, vagy az értesitd e-mailben is eleget
tehet, illetve az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataban foglaltaknak megfelelden a tovébbi informéciokat is eljuttathat az
Eléfizetének.

Az elektronikus formaban kidllitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast (sarga postai csekk) a Szolgaltatd
(Szémlakibocsaté) nem kiild. Az Eléfizeté az elektronikus szamldzasra vonatkozé nyilatkozatdnak visszavondsaig az
esedékes szamlat az altala valasztott egyéb mddon (pl.: banki datutalds, csoportos beszedési megbizés) koteles
kiegyenliteni.

A Szolgaltaté (Szamlakibocsato) elektronikus hivasrészletez6t abban az esetben biztosit, amennyiben azt az Eléfizet6 a
hivasrészletez6re vonatkoz6 szabalyozas szerint igényelte.

Amennyiben a Tavszamla szolgéltatd a Szolgaltatét (Szamlakibocsatét) arrdl értesiti, hogy az Elbfizetével fennalld
jogviszonyat megsziintette, a Szolgaltaté (Szamlakibocsatd) koteles a Tavszadmla szolgdltatéval fenndlld jogviszony
megszlinését kdvetben ismét papiralapu szamlat kildeni az Eléfizetének.

Az Elbfizetd az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgéltatét (Szémlakibocsatét) a valtozas bekévetkeztétdl
szamitott legfeljebb 8 napon bellil kdteles tajékoztatni . Haladéktalanul koteles tajékoztatni tovabba a Szamlakibocsatét az
ellene indult felszamoldsi-, végelszamolasi-, illetve csédeljarasrdl. A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az adatok
megvaltozasara vonatkozd Eléfizetd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését az Eldfizet6tdl kdvetelheti.

Amennyiben az El6fizeté az elektronikus szamlakilldésre vonatkozé nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltatd
(Szamlakibocsato) részérdl torténd visszaigazolastol hatalyos, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a visszaigazolassal
egyidejlileg jogosult meghatdrozni azt a szamlazasi idészakot, melytdl kezdddden elektronikus szamla helyett ismét papir
alapu szamlat tud az Eléfizetd részére kildeni.

Amennyiben az El6fizet6t jogszabdly alapjan az elekironikus formaban kidllitott szamla vonatkozédsédban megdrzési
kotelezettség terheli, az Eléfizetdnek kell eleget tennie a jogszabdlyban meghatérozott archivalasi (megérzési) elbirasok
betartasaval.

7.1.5.4. Egyéb szamlazasi szabalyok

A Szolgaltatd a szamlan szerepld tételeket a vonatkozd kerekitési szabalyok szerint dsszegzi.
Az egyszeri dijak (pl. belépési dij) nem minden esetben szerepelnek a havi folyamatos szamlakon, a Szolgaltatd ezekrél
bizonyos esetekben kiildn un. nem folyamatos szamlat kiild az Eléfizet részére.

7.1.5.5. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamlakiegyenlités hatarideje:

A szamlak kiklldése postai dton, a szam laban feltiintetett fizetési hataridét legaldbb 10 nappal megelézéen térténik. A
befizetés hatdrideje a szamlan fel van tlintetve. A szdmla naptari napban meghatarozott fizetési hataridét tartalmaz. A
fizetési hatdridd a szamla kikildésétél szamitott legalabb 10 nap.

Amennyiben az Eléfizet6 a szamlat a hénap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt 5 napon belll az (igyfélszolgalatnal kételes
jelezni. Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgéltaté altal nyilvantartott és a szamlazasi cimként
feltiintetett cimmel, Ugy a Szolgaltaté a szamlat, annak kiklldését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A
Szolgdltatd az Eléfizetdnek kidllitott forgalmi szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizeté a
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szémla ellen a fizetési hatarid elteltéig nem nyujt be reklamaciot.

Az El6fizetdnek, ha a szamla 8sszegét a szamlan feltiintetett iddpontig nem fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.

Az El6fizet6 részérdl torténd pénziigyi teliesités, azaz a szamla megfizetés ének napja az a naptari nap, amikor a szamla
ellenértéke a Szolgdltatdhoz megérkezik Banki atutalas esetén a teljesités idé pontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a
Szolgaltaté bankszamlajan jovairtak.

A késedelmi kamat szamitasanak médja:
A késedelmi kamatot a fizetési hataridé lejartat koveté napok szamaval aranyosan kell meghatarozni a tartozas 6sszegének
és az ASZF-ben meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

= Egyéni eléfizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi 13 % késedelmi kamatot szamithat fel.
Késedelmi kamatfizetési kételezetiség kezdé napja a szamlan feltiintetett befizetési hatarid6t kdvetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizeté a szamlat nem fizeti be.
Alaptalan szamlareklamacié esetén az el6fizetét — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett dsszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

» Uzletifintézményi elofizetok esetében a ki nem egyenlitett szamla 6sszege utdni késedelmi kamat
Uzletiintézményi eléfizeték esetén a Szolgaltatd évi 13 %-os késedelmi kamatot szamithat fel. - Az
Uzletiintézményi El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatérid6ig ki nem egyenlitett
dsszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

A kamat 8sszegét a késedelem id6tartamara aranyosan kell kiszamitani.

A Szolgaltat6 hibas szamlazasa

A Szolgaltaté a hibasan felszamitott és beszedett dijat az Eléfizetének a késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal
ndvelt értékben jovairja az Eléfizetd szamlajan, vagy kiildn kérésre visszautalja az eléfizetének. Dijvisszatérités esetén a
szolgaltatd kamatfizetési kdtelezettségének kezdd napja a szdmla befizetésének napja.

A Szolgéltatd dijvisszatérités esetén a visszafizetés napjaig jard késedelmi kamat mértékét egyéni eldfizeték és
Uzletifintézményi eléfizetdk esetén a fenti szabalyoknak megfelelden szamitja ki.

A szerz6dés megsz(inésekor a szolgaltaté 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem térit vissza.

7.2. Dijfizetési madok, a kiilonb6z6 fizetési médokbadl adodo, eléfizetot érintd eltérések
7.2.1. Fizetési modok
Az eléfizetd szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztlll rendezheti az aldbbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltatd altal kikildott szamla a befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi
megbizast is tartalmazza. Amennyiben az Eléfizetd a szamlajat nem a szolgaltaté &ltal kikiild6tt postai készpénzatutalasi
megbizéssal rendezi, az esetlegesen felmerild bankkdltség és egyéb jarulékos kdltségek az El6fizetdt terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

= El6fizeté részérdl atutaldssal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositdsdra szdl6 kbzlemény rovat
gyfélazonositéval és szdmlasorszdmmal t6rténd kitdltésérdl, melyek elmaradasabdl eredd karokért az Eléfizetd
felel),

= az El6fizet6 altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizas)

= az El6fizetd esetenként fizethet mas korszerl (hitelkartya, Internet) fizetési modokkal, de ezen esetekben
gondoskodnia kell a pénz azonositdséra szdl6 kdzlemény szdmla sorszammal torténd feltdltésérdl (ennek
elmaradasabol kdvetkezd kérokért az el6fizetd viseli a felelésséget).

7.3. Akciok és akcids dijak elérhetésége

A mindenkori akciok és akcids dijazasi feltételek elérhetdk a www.thome.hu internetes oldalon és az Ugyfélszolgdlati
pontokon.

7.4. Kartéritési eljaras szabalyai
7.4.1. Felelosség, kartérités, eléviilés:
Az eldfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd az Eléfizetd

irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgdltatd feleldssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felrohatdsdga esetében dll fenn, azaz a Szolgaltatd
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mentesl a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgéltatd a kdmnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kdr elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Az el6fizet6i szerzédésbdl szarmazo igények egy év alatt éviiinek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén
azok bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4.2. Vis maior
Az el6fizetdi szerz6dés szempontjabdl vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem az Eléfizet feleldsségi
kérébe:

= haborus cselekmények, szabotézs, lazadas, robbantasos merénylet

= vagy mas szlkséghelyzet, elemi csapas, tii zvész,

= munkabesziintetés, valamint a honvédelmi tdrvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés

Ezek az esetek a szerz8dd feleket a szerzédésben vallalt kételezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményeképpen vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart kdvetkezik be.

7.4.3. A kartéritési eljaras

Az El6fizetd a kartéritésre vonatkozo igényét a szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak cimezve, irdsban nydjthatja be, s kérigény
esetében az Eléfizetd hitelt érdemiéen kételes igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgdltatd az eldfizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a hianymentesen benydijtott
kérelem alapjan lefolytatja a vizsgélatat. Abban az esetben, ha az El6fizeté nem tudja hitelt érdemlen igazolni a
vagyonaban bekdvetkezett értékcsdkkenést a Szolgaltatd a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd feleldssége fennall, a szolgaltatd, az Eléfizetd igazolt karat megtériti a hianymentesen benyujtott
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belll. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felelés az okozott karért, vagy
nem dllapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt
elutasitja a hidnymentesen benyuijtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belll.

7.5. Kotbér meghatarozasa, mértéke és médjai

Amennyiben az eléfizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6désben kételezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy
a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte
meg, és a szerzédést
= felmondja a hatarozott idétartam lejarta elétt, vagy
= az el6fizetdi szerz6dés az eldfizeté érdekkdrében felmer(ilé okbdl szlinik meg, illetéleg
= a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbol az eléfizetd szerz6désszegd magatartdsa miatt az
eléfizetéi szerzédés felmondasdra kényszeril, a szolgaltatd kizardlag az eldfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti kétbérként.

A Szolgaltatd az el6fizet6i jogviszonynak az eléfizetd halala miatti megsz(inése miatt kdtbért nem érvényesit.

A dijcsomag havidijabol a hatdrozott tartamu szerzédéskétésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kétbér mértéke
megegyezik az el6fizetd altal a szerzédés megszlinéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben Eléfizetd a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatdsra/dijcsomagra vonatkozéan is a jogviszony fenntartdséara
hatérozott idejli szerz6déssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az eléfizetét nem mentesiti a
hozzaférésre/mas szolgdltatasra/dijcsomagra kotott szerzédésében az id6 el6tti felmondas esetére ki kotdtt
jogkévetkezmények Szolgaltato altali érvényesitésétol.

A telepitési dijodl a hatdrozott tartaml szerz6déskoétésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kétbér mértéke a
szerzédés hatarozott tartamabodl szerzédésszerl en eltdltétt tartamhoz igazodik, a telepitési dijbol kapott kedvezményt az
El6fizetd havonta csbkkentett 8sszegben kdteles kdtbérként megfizetni a szerz6dés elsd 12 honapjaban (a kétbérként
visszafizetendd kedvezmény a hatdrozott tartam elsé hdnapjaban térténé felmondas esetén a legmagasabb, mig a tartam
utolsd hénapjaban a legalacsonyabb).

A hatdrozott tartami szerz6dés lejarat el6tti megszintetéséhez flizétt jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésétol kell szamitani.
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8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI

Jelen szolgdltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

9. A SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerzédés iddtartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, killondsen a hatarozott idejii eléfizetdi szerzédés rendkiviili felmondasanak
esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az zleti el6fizetdk esetében nem kotelezd, az eltéré szabalyozast az
egyedi Eléfizetd szerzédés tartalmazhatja.

Az el6fizet6i szerz8dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatérozott.

A hatarozott idétartamu szerz6dés egyéni eléfizetdk esetében legfeliebb 24 hdnapra kdthetd meg, a szerz6dés tartamat a
felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben hatérozzék meg.

A hatdrozott idStartamu eléfizetdi szerz6dés esetén a felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott idétartamu
eléfizetéi szerz6dés megsz(inését kdvetden az eléfizetd tovabbhasznalja a szolgaltatd altal nydijtott eléfizetdi szolgaltatast,
az Uj eléfizetéi szerz8dés hatarozatlan idotartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az Eléfizet6 altal hasznalt
dijcsomagnak hatdrozatlan idétartamra vonatkoz6 véltozatanak igénybevételi feltételeivel.

A felek a hatdrozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkdtésekor és az elbfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id§ elteltét megelézéen szerz6désmadositassal donthetnek.

Hatarozott tartamu szerzGdés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatérozott hatarozott
tartamon belll az igényelt szolgaltatasra vonatkoz6 eléfizet6i szerzédését/szerz6déseit nem sziinteti meg.

Az dtirds, athelyezés, kategoriavaltas az el6fizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatdrozott tartamu
elofizetdi szerzGdés lejarat elGtti felmondasahoz flizott jogkdvetkezmények alkalmazhatéak, amennyiben erre vonatkozoan
jelen ASZF vagy az egyedi eléfizetdi szerzédés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

A hatérozott id6 a szolgdltatas létesitésekor indul, kivéve, ha az adott szolgaltatdsra vonatkozd szerz6déses feltételek a
hatarozott idétartamot megel6z6en kiprobalasi idészakot biztositanak. Ez utdbbi esetben a hatdrozott id6 a kiprobalasi
idészak lejartat kdvetd napon indul. Mar létesitett szolgaltatasra vonatkozé szerzédésmddositds, csomagvaltas esetén,
amennyiben annak teljesitése nem igényel mliszaki létesitést, a hatarozott idé a megrendelés régzitésétdl kezdddik. Ahol az
eléfizetéi szerz6dés, vagy az ahhoz kapcsolddd barmely szerzédés-kiegészités, modositas, nyilatkozat hlségidét,
elkdtelezettségi idét tartalmaz, azt a felek hatdrozott tartamu szerzédésnek tekintik, s arra a hatérozott tartamu szerz6désre
vonatkoz6 szabalyozas vonatkozik.

A szolgéltatds nyjtasénak feltételeit az ASZF 2. pontja, a korlatozas és szlineteltetés eseteit az ASZF 5. pontja tartalmazza,
mig szolgaltatds megszlintetésére vonatkozd szabalyozas az ASZF 12. pontjdban egységesen kerdilt kialakitasra.

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatdrozott idé elteltével megszinik. A szerzédés megsziinését
megelézéen a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai dton
vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6déshdl hatralévé napok
szamardl és a szerzddés megszlinésének iddpontjardl. A felek a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idétartamd el6fizetdi szerzédés megsziinését kévetd Uj eldfizetdi szerz8dés szerzédéses
feltételeirdl, amely esetben a létrejove Uj szerz8dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott ideji szerzédés
id6tartamanak meghosszabbitésardl a szerzdés megkdtésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatérozott
idd elteltét megel6zGen szerz6désmodositassal donthetnek.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastdl a felek lizleti eldfizetdk egyezd akarattal eltérhetnek.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédésben kételezettséget vallalt arra, hogy szolgdltatast vagy
a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte
meg, és a szerzédést felmondja a hatérozott idétartam lejarta el6tt, a Szolgaltaté kizardlag az Eléfizetd dltal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondéshoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastdl a felek lizleti eldfizetdk egyezd akarattal eltérhetnek.
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A hatdrozott idétartamu szerz6désekre vonatkozd néhany eltérd szabélyt a kdvetkezo:
Hatarozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozo specialis szabalyok

a) Eléfizetd kérésére a szolgdltatds hatdrozott idGtartamu szerz6dés esetén is sziineteltethet6. Amennyiben a
szolgaltatas szlineteltetésére kerill sor, vagy a szolgdltatas korlatozasa az elfizetd szerz6désszegd magatartdsaval
0sszefiiggé ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas idGtartama nem szamit bele a hatérozott idGtartamba.
b) Athelyezés esetén, az athelyezes miatti szlineteltetés id6tartam sem szamit bele a hatarozott idétartamba.
c) Atirds: A hatdrozott tartamu szolgdltatast a Szolgaltaté csak abban az esetben irja &t, amennyiben, véllalja, ha a
szerzGdést a hatarozott id0 lejarta elétt szlnteti meg, az atadd és az atvéllald Eléfizetd altal a szerz8dés hatdrozott
tartama alatt igénybevett 6sszes kedvezményt, kdtbérként megfizeti.
d) Az Eléfizetd rendkiviili felmondassal élhet a szolgaltaté alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa
miatt:

da) a szolgaltat6 az el6fizetd hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

Ez esetben a szolgaltatd nem kovetelheti az igénybevetett kedvezménnyel azonos mértékii kotbért sem.

A hatdrozott idejli szerz8dés eléfizeté altali rendkivili felmonddsa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat
szolgaltatéhoz t6rténd megérkezését kévetd napon szlinik meg.

9.2. Az eléfizetéi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsdga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az eldfizetd errdl térténd tajékoztatasdnak mddja, az egyoldalu szerz6désmdodositassal
kapcsolatban az el6fizetét megilletd jogok

9.2.1. Szerz6désmodositas kdzos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az (izleti el6fizet6k esetében nem kételezd, az eltérd szabalyozast az egyedi
Eléfizetd szerzédés tartalmazhatja.

A szerz8dés a felek egyezd akarataval barmikor mddosithatd. A szerz8dés mddositéséra a szerz6déskétésre vonatkozd
altaldnos szabdlyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgéltatd — amennyiben az Eléfizeté médositasi kérelmét elfogadja — a
kérelmet annak az Ugyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az el6irt dokumentumok ellendrzését is) eléirt
kotelezettségeket kielégité formaban térténd beérkezésétdl szamitott, legfeliebb 15 napon belill teljesiti, kivéve az
athelyezést. Ettél a Szolgaltatd és az El6fizetd egyez6 akarata esetén el lehet térni.

Az eldfizetSi szerzédés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is, ha a Szolgéltaté az ASZF-ben és a
vonatkozo jogszabalyokban az eléfizetdi szerz6dés mddositasara iranyadd rendelkezéseknek megfelelden az Eléfizet6t az
altala megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozd jogszabalyok szerint az El6fizetd elérhet6ségén kozds
megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az El6fizeté az abban megjeldlt hataridén belll annak elfogadasardl megfeleléen
nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem minésilhet az eléfizetd, illetve igényld szédmara tdbbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd
altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolddd Uj, illetve kiegészitd szolgéltatds megrendelését eredményezd
szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Az Eléfizets a megfelelé (igyfélazonositast kévetden (ASZF 6.4. pontja szerint) jogosult az eléfizetéi szerzédésének
modositdsara tavbeszéld utjdn is. Ez esetben a szdbeli szerzddéskdtés szabalyai lesznek az irdnyaddak a
szerz6désmodositasra.

9.2.2. Egyoldalu szerz6désmadositas

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az (izleti eléfizet6k esetében nem kételezd, az eltérd szabalyozast az egyedi
Eléfizetd szerzédés tartalmazhatja.

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldaltian mddositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzédésben vagy éltaldnos szerz8dési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén

azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a
mddositas nem eredményezheti a szerz&dés feltételeinek Iényeges maédositasat;
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b) jogszabalyvéltozés vagy hatdsagi dontés,
c) a korllményekben bekovetkezett, a szerzédés megkétésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas, ideértve az
internetszolgaltatas esetén a kdvetkezd eseteket kilondsen
= ha a mddositas miiszaki okbdl vélik szikségessé,
= ha a fejallomas cseréje, a héldzat a harmadik féltdl igénybe vett szolgéltatas a haldzat jellégének megvaltozésa
miatt szolgdltatas igénybevételi feltételei mddosulnak;
= a szolgaltatd érdekkdrében felmerlilt, azaz belsé kériiményekben bekdvetkezett véltozds esetén, ha a
szolgaltato helyébe Eht. 133.§.-anak megfeleléen a szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrdl szo6ld térvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgdltatds nyujtdsdnak adott terlleten t6rténd megsziintetése vagy szerz6dés
kdvetkeztében més szolgaltatd 1ép.

Lényeges mddositasnak mindsil kildndsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire
vonatkoz0 valtoztatas.

Ha a Szolgdltatd az altalanos szerzédési feltételekben meghatérozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket
egyoldalian médositani, kételes a modositasrdl a hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal — kivéve Uj szolgéltatas
bevezetése estén, és ha a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédesi feltételeket nem érinti,
vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizetési dij csokken — az eléfizetket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni,
az eldfizetdket megilletd felmondas feltételeirdl szdlo tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a modositas az El6fizetdé szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott
15 napon bellil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetéi szerzédést a
hatérozott id6tartalombodl eredd kedvezmények figyelembevételével kétbtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatarozott id6tartamd
eléfizetéi szerzédést, a Szolgdltatd az El6fizetétél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kévetd iddszakra esd
kedvezmény dsszegét.

Ha a Szolgdltaté a fentiekben meghatérozott esetekben az El6fizetét a koteles értesiteni, az értesitésnek az alabbi
tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utaldst az altaldnos szerzédési feltételek mddositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltaté az eldfizetéi szolgéltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csOkkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tdbb szolgdltatast tartalmazé dijcsomagok
esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvéltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a szolgaltaté a médositast
indokolja;

g) az El6fizetdt az altaldnos szerzddési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.

9.2.3. Az el6fizetok értesitése

Ha jogszabadly az Eléfizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is killd, a szolgaltatd kételes a
szamlalevél mellékletében értesiteni az Eldfizetét.

Ha jogszabdly az Eléfizetd értesitését irja el és a szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem koteles szamlalevelet
kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal elirt
idépontja a szamlalevél eldfizetének térténd, szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Eléfizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodé madon,

b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés tjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal, vagy

d) az értesitendd el6fizetdk korétdl figgden feladott kdzlemény dtjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltatd kételes az
értesitést az Ugyfélszolgdlatan is hozzaférhet6vé tenni .

Az a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési mddokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé mddon rdgziteni

tudja, hogy
= a szobeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette, vagy
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= az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadésardl eldzetesen nyilatkozd eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

A d) pontban meghatérozott értesitési mddot a szolgaltaté kizardlag a rendszeres karbantartds, haldzat feldjitdsa stb. miatti
sziinetelés el6tti elézetes tajékoztatdsra és az ltalanos szerzGdési feltételek modositdsa esetén szikséges értesitések
tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhat6 a d) pontjdban meghatérozott értesitési mdd, ha az eléfizetdi szerzédés targyat képezé szolgaltatasra
iranyadd az eléfizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak — beleérive a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat — az eléfizetd szamdra nyujtott kedvezmények, valamint a kéltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
madja valtozik.

Az Eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hatariddket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd elektronikus
levél mingsiil szamlalevélnek.

Az Eléfizet6t
= a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
= az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utalassal
kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd bizonyitdsaig — Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben tdrténd értesités megtérténte az Eléfizetd érdekkorében
fenndlld kdrilmény miatt nem &llapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitdsdig — a Szolgéltatd legaldbb két
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltaté az eldfizetd értesitésére vonatkozd kdtelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkuldétt értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

9.2.4. Dijmddositas

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az (izleti el6fizet6k esetében nem kételezd, az eltérd szabalyozast az egyedi
Eléfizetd szerzédés tartalmazhatja.

A Szolgaltaté jogosult a dijakat minden évben mddositani, az arképzés idépontjdban rendelkezésre &lld, a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal kdzzétett / megallapitott el6z6 12 havi fogyaszt6i arindex mértékének figyelembe vételével, valamint
ezen tulmenden abban az esetben is médosithatja a dijakat, ha a szolgaltaté gazdalkodasa miatt, illetéleg a szolgaltatast
befolyasold kdriilmények miatt ez indokolt. Ezek kiiléndsen az alabbiak lehetnek:

= (izemeltetési, miikdési kéltségek emelkedése,

= hélézat miiszaki korszerUsitése,

» jogszabaly modosulasa.

Szolgaltato jogosult az eldfizetSi szerzédésben szerepld dijak modositasara, amelyrél koteles az eléfizetGket a modositas
hatalybalépése el6tt 30 nappal értesiteni. Uzleti eléfizetéknél ez a hataridé 15 nap.

Amennyiben az eléfizet6i szerzédés mddositasara dijvaltozas miatt kerill sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az
egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén —, mint rautald magatartas, elfogadasnak
mindsill abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak
megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

9.3. Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a madositas teljesitésének hatarideje
9.3.1. Atiras altalanos szabalyai

Az Elofizeto irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkil, az atirasi dij megfizetése ellenében
az eldfizetdi szerzddést a szolgaltatd atirja. Az atiras dijat ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Szolgdltatd koteles az atirast a kéréstdl /a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15

napon belil teljesiteni. E hatdridd elmulasztasa esetén szolgaltatd kétbért kételes fizetni, melynek mértékét a 6.3.5. pont
tartalmazza.
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Nem mindstil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az eléfizetd személyében nem kévetkezik be valtozas, csupan névvaltozast
kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az &tirast kezdeményez0 feleknek kell nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrol sz616
nyilatkozatot a felek nem a szolgdltatd formanyomtatvanyan teszik , az atirast szolgaltaté csak akkor kételes teljesiteni, ha
az legalabb az aldbbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:
= a szolgdltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);
= az atadd és az atvallald el6fizeté adatai az &tvallald eléfizetd eldfizetdi kategoridja (egyéni, vagy lzleti/kdzuleti
intézményi).
= az dtadd és az atvevd eldfizetd aldirdsa.

Az eléfizetdi szerz6dés atirasa esetén a szerz6dés modosul, az atadd eldfizeté eléfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg,
amikor az atvevd el6fizeté a helyébe lép. Az el6fizetének nincs lehetdsége egyidejlileg a szerz6dés atirasat és a
szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az &tirast a Szolgaltaté abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiinek:

= Az atado eldfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atado el6fizeté vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az
atirassal érintett allomasra vonatkozé 8sszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgéltaté felé a szamlan/ szamlakon
szerepld hatdridében teljesiti.
Abban az esetben, ha az 4tadé el6fizetd elhaldlozott, vagy a jogi személy atadd eléfizetd ellen cséd-felszdmolasi
eljaras van folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi személy jogutdd nélkiil szlint meg, a szolgaltaté az &tirast
akkor teljesiti, ha az atvallald el6fizetd az atado eléfizetének az atirassal érintett allomasra vonatkozdéan az tiras
idpontjaig felmeriilt ésszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltatd felé a szamlan/ szamlakon feltiintetett fizetési
hatariddben teljesiti.
Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet (lzleti el6fizetd)
esetén, a kovetkez6 dokumentumok becsatoldsa szlkséges: cégbirdsdgi végzés, aldirdsi cimpéldany,
bankszdmlaszam, adészam, meghatalmazas.
Egyéni eldfizetd esetén, az eléfizetd elhaldlozasa miatt atirdsnal, az aldbbi dokumentumok becsatoldsa sziikséges:
a halotti anyakdnyvi kivonat, mig 6réklésnél a hagyatékatadd végzés bemutatdsa. Ha a hagyatéki eljaras még nem
fejez6dott be, abban az esetben az atvéllalé elbfizetd a hagyatéki eljards befejezését kdvetd 15 napon belll
kételes bemutatni a Szolgaltatonak a hagyatékatadd végzést. Az atvéllald eléfizetd tudomasul veszi, hogy ennek
hidnyaban a hagyatékatadd végzés bemutatasanak idépontjaig, de maximum 1 évig terjedd idészakra hatarozott
idétartamu szerzédés jon létre az atirt szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozdan az atvéllalo eléfizetével. Az
atvallalo eléfizetd a hatarozott idétartam alatt nem kerhet athelyezést, atirast és szamvaltozast.
Uzleti és egyéni atvallalo elfizetd esetében is, amennyiben az atirdsra vonatkoz6 igény benyujtaséatol szamitott 10
munkanapon bellil a jelen pontban felsorolt, hidnyz6 okmdanyok - a hidnyzé hagyatékatadd végzéssel
kapcsolatban fentiekben szabalyozott kivétellel — becsatolasa nem tdrténik meg, Ugy az atirdsra vonatkozo igény —
minden tovabbi tajékoztatas nélkil — automatikusan érvényét veszti, a szolgaltato az igényt torli.

Az atirasra vonatkozd szerz6désmaodositas abban az esetben Iép hatdlyba, ha a fentiek szerinti, valamennyi feltétel teljesil.
A hatdrozott tartamu szerz6dés esetén az atirasra vonatkozé specidlis szabdlyozast a 9.1. pont tartalmazza.
9.3.1.1. Atiras oroklés esetén

A Szolgéltaténak az eléfizetd halalardl tortént tudomasulvételével (a halotti anyakényvi kivonat hitelt érdemlé masolatdnak
szolgaltato altal tortént kézhezvételekor) az eléfizetdi jogviszony megsziinik, amennyiben az drokds /6rokdsok, illetve a taléld
hazastérs ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltatd az 6roklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (hagyatékatadd végzés), az 6rokds irasbeli kérelmére a
szolgaltatast — az 6rokds eltérd nyilatkozata hidnydban — valtozatlan tartalommal, atirdsi dij megfizetése mellett atirja az
oOrékosre.

Tobb 6rokés esetén az 6rokdsok irasbeli megallapodasa irdanyadd. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon belll
az eléfizetdi jogviszony folytatdsardl nem allapodnak meg, az eléfizetéi jogviszony megsz(inik.

A Szolgéltatd az El6fizeté haldlardl torténd tudomdasszerzés idSpontjatdl, az 6rokds/orokdsdk jelentkezéséig, vagy a
hagyatéki eljaras jogerés befejezését kdvetd 30. napig, a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének
idépontjatdl a jogviszony szlineteltetése dijmentes. A sziinetelés maximalis idStartama 6 hdnap, ennek elteltével az el6fizetdi
jogviszony megsz(inik.
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Amennyiben a tulél6 hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakds hasznaléja marad, a szolgéltaté az Ozvegyi
haszonélvezeti jog keletkezését droklési esetként kezeli. Ebben az esetben, a lakasban maradd 6zvegy atirdsi igényét a
Szolgdltatd az orokléstdl fiiggetlendl, valamennyi 6rokds atirasi igényét megel6z6en, atirdsi dij megfizetése mellett — az
bzvegy ettdl eltérd nyilatkozata hidnydban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

9.3.1.2. Atiras iizleti el6fizet6 esetén

Amennyiben az Uzleti/intézményi el6fizetdnek atalakuldsa miatt valik szikségessé a szolgaltatas &tirdsa, eldfizeté az atiras
dijat koteles megfizetni.

Az El6fizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategdridba tartozd el6fizetdk kozotti atirasra is. Ha egyéni
Eléfizet6rél kérik Uzleti/intézményi elbfizetére a szolgaltatés atirasat, nem kell megfizetni a két eléfizetsi kategdria kdzotti
egyszeri (telepitési) dijkilénbdzetet.

Amennyiben felszdmolas alatt all6 (izleti/intézményi eléfizetd kéri a szolgdltatas atirasat, a felszamolasi eljaras megkezdése
el6tt keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgéltato.

9.3.2. Athelyezés

Az El8fizetd kérheti, hogy a szolgdltatd a szolgéltatas igénybevételi lehetségét a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terlletén
belll az eldfizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény). Az El6fizetd az athelyezési igényét telefonon, és a
szolgaltato altal rendszeresitett megrendel6lapon nydijthatja be a Szolgaltatohoz.

A Szolgaltatd nem kételes athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az eléfizetd kérésére akkor, ha az El6fizetének a
szolgaltatoval szemben dijtartozdsa all fenn. Az &thelyezési kére Imet a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a
szolgaltatast az Eléfizetd szerz6désszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem
sziintette.

A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény szolgéltatéhoz vald beérkezését kévetd 15 napon belll végzi el az igény
teljesithetdsége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen idén bellil irasban értesiti az igénylét arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az eléfizetd altal az athelyezési igényben
megjeldlt kés6bbi, de legfeliebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezésétsl szamitott 3 hdnapon belllli
id6pontban teljesiti,
b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejli leg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi iddpontjat, amely nem haladhatia meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, vagy
¢) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.
A b) és a c) pont esetén az Eléfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti
eléfizetdi jogviszonyat.
A Szolgéltatd a fent meghatdrozott hataridé be nem tartdsa esetén kotbért kételes fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6.
pontban kerlilt szabalyozasra.
Az athelyezési kérelem beadasakor az eléfizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri.
Amennyiben az &thelyezési kérelem beaddsakor az eléfizetd a Iétesitési cimet megadni nem tudja, a szolgdltatd az
athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kdvetben az eléfizetdi szerzédés megsziinik.

Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi
szolgaltatas szinetel, amely id8szak alatt az el6fizet6t dijfizetési kételezettség nem terheli.

A szolgéltaté az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 4.sz. melléklete tartaimazza.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejii leg az el6fizetdi szerz8dés atirasat is kérték. Az el6fizetdi hozzaférési pont
athelyezése és atirasa kolcséndsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatérozott idétartamba.

Ha az Eléfizetd a jogviszonyat megszinteti, és ezt kdvetden a volt eléfizet6tdl djabb igénybejelentés érkezik, azt a
Szolgdltatd uj igénynek tekinti, és az el6fizetdi jogviszony létrejdttére vonatkozo szabalyok szerint jar el.
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9.3.3. Csomagvaltas az eldfizet6 kérelmére

Az eléfizetd a hatarozatlan idétartami szerzédés tartama alatt, illetve a hatarozott id6tartamu szerzédés esetében abban az
esetben, ha az a szolgéltatd kifejezetten megengedi, barmikor, kezdeményezheti az eléfizetd igényelt dijcsomag
maodositasat, mas dijcsomagra, akcids ajanlatra. A modositasra az eléfizet6i szerz6dés megkoétésére vonatkozd szabalyok
vonatkoznak.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idGtartama
10.1.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai eléirdsokat Szolgdltatd az adatkezelés minden
fazisdban kételes betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre els6sorban az aldbbi jogszabdlyokban régzitett
rendelkezések az irdnyaddak:

= A személyes adatok védelmérél és a kbzérdekl adatok nyilvanossagarol sz6l 6 1992. évi LXIII. tdrvény;

= Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvényben foglalt adatvédelmi rendelkezések

= A kutatés és a kozvetlen (izletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szdl6 1995. évi CXIX.
térvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

= Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, va lamint az informécios tarsadalommal ésszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény. (a tovabbiakban: Eker térvény);

= Az elektronikus hirkdzlési Szolgéltat & adatkezelésének kuldnds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl sz6l6 226./2003.
(XI1. 13.) Korm. rendelet.

= NMHH elndkének 6/2011. (X.6.) szdmu rendelete az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzddések részletes
szabalyairol

10.1.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

= Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithaté) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy
kiléndsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenil vagy kézvetve - név, azonositd jel, illetbleg egy
vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan
azonositani lehet;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl flggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a mii
veletek Osszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felnaszndlasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldasanak megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mi veletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a mi veletek
végrehajtaséhoz alkalmazott mddszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél.
Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmdra hozzaférhetévé; teszik;

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szaméra hozzaférhetdvé teszik;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az ad atkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az al tala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;
Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan t6rténd megbizast is -
személyes adatok feldolgozasat végzi;
Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsuk tdbbé nem lehetséges;

Kozvetlen (izletszerzés:azoknak a kdzvetlen megkeresés mddszeréve | végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészitd szolgaltatdsoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok
ajanldsa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkétés (vasarlas)
elémozditasa érdekében.
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10.1.3. Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

Az eléfizetdk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az
Eléfizetd az el6fizetdi jogviszony létrehozésakor, vagy fenndlldsa alatt barmikor hozzajarul; mésrészt, ha az adatok kezelését
torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizetbk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirdsok
kizardlag a természetes személy eldfizetbkre, és igy a magét egyéni eléfizetdnek deklardld természetes személyre
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetdek
(a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL. tv. 2. § 1.) pont). Ennek
ellenére a jelen ASZF a nem természetes el6fizetdkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.
A Szolgdltatd, illetve a Szolgaltaté megbizasa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az
alabbiakban taldlhatd el6fizet6i adatokra terjed ki.

A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idétartama

1. Természetes személy
eléfizetd szilletési neve,
szilletési helye, és ideje,
anyja sz(letési neve,
valamint cime (lakdhelye,
tartdzkodasi helye)

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz8dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meglrzése

a) Szerz8dés megsziinését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerzédés megszlinését
kévet6 8 év 30 nap.

2. Az eléfizetd sziletési
helye és ideje

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitdsa és
megbrzése

a) Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kévet6 1 év + 30 nap.

c) A szerzddés megsziinését
kévetd 8 év + 30 nap.

3. Az el6fizetd szamlazasi
cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl) és szamlaszama

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1) 159/A § (1)
bekezdés a) pont Szamviteli
tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meglrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerzédés megszlinését
kévet6 8 év + 30 nap.

4. Az el6fizetdi hozzaférési
pont létesitési cime

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1) Eht. 159/A

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés

a) Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30

(amennyiben eltér a § (1) bekezdés a) pont figyelemmel kisérése, nap.
lakhelyt8l/tartdzkodasi b) Hat6sagi adatszolgaltatas | b) Szerz6dés megsziinését
helytél) kévet6 1 év + 30 nap.
5. Kapcsolattarté személy Kapcsolattartd Az el6fizetbi szerz6dés Az el6fizetbi szerz6dés
neve és telefonszama hozzéjarulasa teljesitésének az megsziinését kdvetben az
elésegitésére iranyuld adat kezelésével
egyittm(ikodés, illetve az dsszefiiggésben a
eléfizetdi szerz6dés szerz6désbél eredd
figyelemmel kisérése kdvetelés eléviléséig, vagy
a hozzajaruld nyilatkozat
visszavondsat kdvetd 1
gvig/elévilésig.
6. Nem természetes Az alkalmazott/tag Az eldfizetdi szerz6dés Az eldfizetdi szerz6dés
személy elfizetd esetén az | hozzajarulasa teljesitésének az megszlinéseéig + elévilés.

alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a Iétesitést az
eléfizet 6 az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe
kéri)

elésegitésére iranyuld
egyuttmiikodés, illetve az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

Vagy az alkalmazott (tag)
hozzajaruldsanak a
visszavondsat kovetd 1
évig/elévilésig.

7. Korlatozottan

1959. évi IV. térvény 15/A §,

a) Szamlazas, dijak

a) Szerz8dés megsziinését
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cselekvéképes személy
esetén a tdrvényes képvisel
6 1-5. alatti adatai

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
a) pont

beszedése, szerzdés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi adatszolgaltatas

kévetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kévet6 1 év + 30 nap.

8. Az internet-szolgaltatas
nyujtdsahoz szlikséges
allomas szama vagy egyéb
azonositéja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz8dés
figyelemmel kisérése,

b) Hat6sagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meglrzése

a) Szerz8dés megsziinését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerzddés megsziinését
kévet6 8 év + 30 nap.

9. Az internet-szolgaltatas
nyljtasahoz szlikséges
allomas tipusa illetve jellege
(analdg/ISDN/helyhez koétdtt
alkalmazasu, GSM-alapd,
illetve ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése,

b) Hat6sagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kévet6 1 év + 30 nap.

c) A szerzddés megsziinését
kévetd 8 év + 30 nap.

10. Az elszamolasi
idészakban elszamolhatd
dsszes egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése

b) Szamviteli tdrvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megbrzése

a) Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) A szerzédés
megszlinését kdvetd 8 év +
30 nap.

11. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezd 6 idépontja és a
beszélgetés idGtartama,
illet6leg a tovabbitott adat
terjedelme, dijazast
befolyasol6 egyéb jellemzdi

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése,

b) Hatéségi adatszolgaltatas
c) Szamviteli bizonylat
megdrzése CDR formajaban

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kévet6 1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan kiallitott
szamla keltétdl szamitott 8
év+30 nap

12. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzdés
figyelemmel kisérése,

b) Hat6sagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meglrzése

a) Szerz8dés megsziinését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerzddés megsziinését
kévet6 8 év + 30 nap.

13. A diffizetéssel és a
dijtartozassal 0sszefligg 6
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap

14. Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés felmondasanak
az eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése

Szerz8dés megsziinését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30
nap

15. Az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kiléndsen a tulajdonosa
altal letiltott — el6fizetdi
végberendezések
haszndlatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a
szolgaltato elektronikus
hirkézlé halézataban
keletkezb adatok.

Eht. 157. § (2) bekezdés k)
pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap

16. A fent emlitett el6fizetdi
és szamlazasi adatok (Eht.
157. § (2) bekezdés)

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az el6fizetd
hozzéjaruldsa Eht. 160. és

Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
sajat piackutatasi
tevékenység ellatasa

Az ligyfél hozzajarulasanak
a visszavonasaig, vagy a
szerz8dés megszlinésgig.




161.§ elektronikus cimtar
létrehozatala és
miikodtetése

A hliség (lojalitas) program keretében a Szolgaltaté a forgalmazasi aktivitdssal és fizetési készséggel kapcsolatos adatokat a
hiiségprogram nyilvanosan elérheté szabalyzataban foglalt célbdl és az ott rogzitett idStartamig kezeli.

10.1.4. Az el6fizet6 személyes adatainak atadasa
Az El6fizetd (8) pont szerinti személyes adatok atadhatoak:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas

kezelését, illetd leg az Ugyfél-tajékoztatast végzik (Eht 157. § (9) a.),

b) barmely orszagos tudakozo szolgaltatoknak — az Eléfizetd hozzajarulaséatdl fiiggben — az Eléfizetd nevét,
lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatalcéljabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat. Az atadott
informacidk csak az egyetemes tudakoz6 szolgéltatashoz haszndlhatok fel (Eht 146.§),

c) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizdsa alapjan jogi képviseld valamint
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.),

d) az adatkérésre kiildn tdrvény szerint jogosult nyomozd hatésag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat térvényben meghatérozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl kérelemre, (Eht 157. § (10))

e) a birdsagi végrehajtasrol sz6lo torvény eld irdsai szerint a végrehajténak (Eht 157. § (9) c.),

f) az adatok megismerésére kilon toérvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére a
katasztréfa- vagy szlkséghelyzet elharitdsahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben, ha az érintett fizikai
okbdl vagy cselekvéképtelensége folytan nem képe s hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez, és az adatok kezelése
a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint kataszirofa- vagy szlikséghelyzet
elharitasahoz szikséges (Eht. 157. § (9) d., és az Avtv. 3. § (8)),

g) a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkili
szolgaltatas végzése ligyében, illetve vallalatfelvasariasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében
inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8)),

h) az EI§ fizetd el6zetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabdl kdzvélemény kutatd cégeknek (Eht. 157. §
(4)),

i) Az Eht. 158. §-a szerint kézds adatdllomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkdzlési
szolgaltatoknak (részletek a 4.2. pont alatt)

Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdrzési kotelezettség

Az elektronikus hirkdzl6 haldzat Gzemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatéds szolgdltatdja — az adatkérésre
kilon térvény szerint jogosult nyomozé hatésdg, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre térténd adatszolgaltatds érdekében — megérzi az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eldfizetd, illetve felnaszndld altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval dsszefliggésben a szolgaltatd altal el dllitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotétt telefon- vagy mobil radiételefon szolgaltatas , internet hozzaférési szolgaltat as, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécioja esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja szliletési neve,
szliletési ideje és helye, lakhelye, szdmlaszama, eléfizetéi hozzaférési pont helye, nem egyéni eléfizeté esetén az
eléfizeté cégjegyzékszdma/més nyilvantartasi szdma, pénzforgalmi jelzészdma (6/2011. (X. 06.) NMHH elndki
rendelet 7. § (1) szerinti adatok);

b) helyhez kotétt telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatas , internet hozzéférési szolgdltat as, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési pont hivdszdma vagy egyéb, az eléfizetd, felhasznald egyedi azonositdsahoz sziikséges — az
eléfizetéi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd altal egyéb mddon az eléfizetéhdz,
felhasznaldhoz rendelt — &llandé miiszaki-technikai azonositdk;

¢) helyhez kotétt telefonszolgdltatds, helyhez koétdtt internet hozzéaférési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja
esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitési cime és tipusa;

d) helyhez kététt telefon- vagy mobil radiételefon szolgaltatas , internet hozzaférési szolgaltat as, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikdcioban részt vevd eléfizeték,
felhasznaldk hivoszamai, egyedi mlszaki-technikai azonositdi, felnasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zard idépontja;
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Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kdtelezettség teljesitése érdekében az az eléfizetd sziletési
nevét, anyja szliletési nevét, sziiletési idejét és helyét, lakhelyét, szamlaszamat, eléfizetéi hozzaférési pont helyé, nem
egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszamat/mas nyilvantartasi szamat, pénzforgalmi jelz8szamat,az eléfizetd,
felhaszndlé egyedi azonositdsdhoz sziikséges — az eldfizetdi szerz8désben rdgzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato ltal egyéb modon az eléfizetéhdz, felhasznaldhoz rendelt — &llandé miiszaki-technikai azonositokat az eléfizetéi
szerz8dés megsz(inését kdvetd, a d) pont szerinti adatokat azok keletkezését kdvetd egy évig kételes megdrizni.

10.2. Az eléfizet6 tajékoztatdasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl

(1) A szolgdltatd — szlkség szerint mas szolgaltatdkkal kozsen — miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatas biztonsdganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizet6i
személyes adatok védelmérdl.

(2) Az elbfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, térolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen,
vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiléndsen megsemmisitése, el vesztése, modositasa, jogosulatlan
felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

(3) A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haladéktalanul kételes azt
a Hatésagnak bejelenteni.

(4) Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korilményeit, hatésait, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté
altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre és kérilményre ki kell terjednie, amely
alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkézlési szolgdltatd az (5) pont bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél elérés éhez szilkséges informdcidkat tartalmazza.

(5) Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az eléfizetd6 vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté errél az eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkil kételes értesiteni. Nem kell az érintett eléfizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald
visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a Hatésagnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetienné kell tenniiik az adatokat az azokhoz
vald hozzéféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

(6) Az érintett el6fizeték vagy maganszemélyek értesitésére irdnyuld szolgéltatdi kdtelezettség sérelme nélkiil — amennyiben
a szolgaltatd még nem értesitette az eléfizet6t vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérél — a Hatdsag, az
Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését kovetben, kdtelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsag megsértésének
varhat6 hatranyos hatasait.

(7) Az eldfizetbnek vagy maganszemélynek szdl6 értesités tartaimazza legalabb a személyes adatok megsértésének jellegét
és azokat az informdciés pontokat, ahol az el6fizeté tovabbi felvildgositast kaphat, tovabbd intézkedéseket javasol a
személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen
tdlmenden leirja a személyes adatok megsértésének kdvetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

(8) A Hatdsdag iranymutatast adhat ki a jelen fejezet szerinti be jelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a madjéra,
és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd
biztonsagi szintre vonatkoz6 legjobb gyakorlatokrol.

(9) A miszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések
koltségeit — a szolgaltaténdl, a halézat egységességével és a szolgdltatds nyujtdsdval kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nyujtaniuk.

(10) A szolgaltaté tajékoztatja az el6fizetdt a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a
szolgaltatd altal megtett mliszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a védelem
érdekében az el6fizetd dltal tehetd intézkedésekrdl.

(11) Ha a héldzat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan
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haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockéazatrél, a védelem érdekében az eléfizetd
altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd kéltségeirdl. A szolgaltatd altal nydijtott tajékoztatasért kiildn dij nem kérhetd az
eléfizet6tdl. A szolgdltatd altal nyuijtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a hélézat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitisa érdekében sziikséges intézkedések
megtétele aldl.

(12) Amennyiben valamely értékndvelt szolgdltatdas nyujtdsahoz a forgalmi adatokon kivili helymeghatérozasi adatok
szilkségesek, a szolgaltatd koteles a felnasznaldt, és el6fizetét tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas
céljardl, id6tartamaral, tovabba arrdl, hogy az adatokat szikséges-e harmadik fél szdmara tovébbitani.

(13) A felhaszndldval, eldfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozasi adatokat — az Eht. 159. §-ban
foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a felhaszndld vagy az el8fizetd
hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely szilkséges az értékndvelt szolgaltatas
nyujtasahoz.

(14) A felnasznald, és az eléfizetd a (13) pontban foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

(15) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az adatkérésre kiilén térvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl,
kérelmiikre koételes megallapitani és részilkre tovabbitani a felhasznaléval és az eléfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat.

(16) A személyes adatok védelmérél és a kbzérdekii adatok nyilvanossagardl szdl6 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban:
Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, az adatok megismerésére kilén térvényben felhatalmazott szerv kérelmére az
elektronikus hirkdzlési szolgéltatd koételes megdllapitani és részére tovabbitani a felhaszndldval, és az el6fizetével
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozasi adatokat.

(17) Az adatbiztonsdg keretében Szolgéltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nydijtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkdzlé eszkézok (zemeltetése vonatkozasdban garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak
szamara hozzaférhetd (rendelkezésre &llds), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az
adatok véltozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatian hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(18) Szolgaltaté a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az adatkeze Iéssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
mindenkor megfeleld védelmi szintet képvisel.

(19) Szolgdltatd a kezelt személyes igyféladatokat megfeleld szervezési és mlszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az
illetéktelen hozzaférések és felhasznaldsok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld
informatikai

rendszerekhez csak a megfelel szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek izemeltethetik. Megfeleld szinti
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizardlag olyan terjedelmii hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenill
szilkséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakdri feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatérozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

(20) Az Eléfizeté kdteles minden t6le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kildndsen a Szolgdltatd altal nydijtott
szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az
Eléfizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve
jelszavanak felhaszndlasaval valésult meg.

(21) Az eléfizetdi szerzédés adatainak a Szolgaltatd gyfélkapcsolati s szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetéen
a Szolgaltaté minden, az eléfizetd egyértelmi azonositasat igénylé, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
ugyfélkapcsolati tevékenység ellatdsat csak az eldfizetd személyes adataival torténé azonositdst kdvetden jogosult
végrehajtani.

Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossagot az
eléfizetd nevében jogszerli en eljaré fél személyének azonositdsara, Ugy a Szolgéltatd jogosult az (igyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kétni.

(22) A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszeri teljesitését, s igy biztonsdgat szolgdlia, ha a

belépési jelsz6t az eléfizeték idérdl idére megvaltoztatjgk. Amennyiben a jelszd idegen harmadik személyek tudomdsara
jutott vagy juthat, Ugy a jelsz6t haladéktalanul meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalénévijelszd ismeretében az azokkal
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elérhetd minden szolgéltatas és adat illetéktelenek szamara is hasznalhatova valik, és azok elérésébdl a felhasznalét ki is
zérhatja. A szolgaltatasok hasznalata ezekben az esetekben az Eléfizetd koltségére torténik.

(23) A jelszd megvaltoztatdsara a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan nyilik lehetdség.

(24) A jelszd illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetévé tételét szamitdgépes virus is eredményezheti.
Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem térdinek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjdk az
eléfizetdi jelszavakat. A legtdbb virus e-mail-hez csatolt programfile-ban jut el az eléfizetékhdz. Ennek elkerillése érdekében
javasolt, hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretien cimrél érkezik az el8fizet6hdz, torlésre kerlljén, a
dokumentum megnyitasa nélkil.

(25) A Szolgaltatd a virusok kisz(irése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az eldfizetdk szamara.

(26) A Szolgaltato id6rél idére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltaté altal hasznalt
virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer dltal felismert virusok irtdsat elvégzi és az irtds megtdrténtének tényét e-
mail-ben jelzi a cimzettnek. Ha a talalt virus a program &ltal nem irthatd, igy az eredeti csatolt file nevéhez tovébbi
kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy file-t, amelyben jelzésre kerill a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt file virussal
fertézott volt. Az utdbbi esetben az eredeti csatolmany torlésre kerdl.

(27) A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsdgat fenyegetd
technoldgidk elleni védekezés lehetbségére is kindl megoldast a Szolgéltatd. A hivatkozott technoldgidk alkalmazasa soran
is elsésorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartdsa kerll veszélybe. A megfeleld védekezés hatdsos
eszkoze a személyi tiizfal-szoftverek haszndlata, melyek minden, az internetrdl érkez0, az Eléfizetd szamitdgépére kilddtt
halézati adatot ellenériznek. Amennyiben azokat a felhaszndlé nem kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen
adatok bejutasat a szamitégépre.

(28) Személyi tlizfal-szoftver letélthetd az internetrdl.

(29) A Szolgaltaté kaldn dij fizetése ellenében az Eléfizetd adatait, szamitdgépét védd, biztonsagos internetezést lehetéve
tevd egyéb szoftveres megoldast is kindlhat az Eléfizetd szamara, mely hatékony védelmet nyujt a Ugyfél szdmitdgépére
torténd kils6 behatolasok, virusok ellen.

(30) A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a behivoszam rajta kiviil allé okbdl valé megvaltozasaért (lehetnek olyan virusok
iletve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak), valamint az El6fizetd altal latogatott oldalakon taldlhatd egyes
programok altal okozott karokért.

(31) A Szolgdltaté Ugyfélszolgalatan keresztill az Eléfizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem emlitett, a
szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossaganak és a személyes adatok biztonsdganak megérzése
érdekében egyéb Iétezé megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nyujt, valamint megad minden
szlikséges informéciot és segitséget az eldfizetdk altal dndlldan végrehajtandd intézkedések maradéktalan teljesilése
érdekében.

10.3. K6z6s adatallomany

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatérozott feltételek fenndlldsa esetén a szerz8déskétés
megtagadasanak céljabdl jogosult az Eht. 157. § szerint jogszeriien kezelheté adatok korébdl az eléfizetd azonositdsahoz
szilkséges adatokat, valamint az adatdtaddsnak az indokardl sz4l6 tajékoztatast mas elektronikus hirkézlési szolgaltatonak
atadni, vagy attél atvenni, illetéleg azzal az adattartalommal k6z6s adatallomanyt létrehozni.

(2) A szolgaltatd a kozos adatallomany kialakitas a céljabdl az aldbbi adatokat adhatja at:
= az el6fizetdi allomds szdma vagy egyéb azonositdja;
= az eléfizeté cime és az allomas tipusa;
= az elszamoldsi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;
= az el6fizeté e-mail cime;
= az internet forgalmi adatok.

(3) Adatatadas esetén a szolgaltatd kdteles az eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

(4) A kézbs adatallomany esetében az adatkezelési hataridék az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglalt szerint alakulnak.
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(5) Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy atadasanak feltételei megszlinnek, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizeté adatainak a kdzos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kildeni a korabban
értesitett szolgaltatoknak és az eldfizetdnek a toriés tényérdl.

(6) Az eldfizetd adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szer inti feltételek fenndllasa esetén, illetdleg abban az esetben adhatok
at, illetve kerllhetnek be a kéz6s adatallomanyba, ha
= szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi lehet6ségét az
el6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
= szdmlatartozdsa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetbleg az
eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
= az igényld, illetve az eldfizetd kar okozésa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére
térekszik (igy kildnésen, ha az azonositdsara szolgald dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd kizardlag a jelen pont szerinti célra, az Eht.
157. § (7) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsdg, valamint barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas
milyen ra vonatkozd adatot tartalmaz.

10.4. El6fizetdi névjegyzékek, cimtarak

(1) A szolgdltatd el6fizetdi listdban tartjia nyilvan az eléfizetd azonositdsdhoz és az &ltala igénybe vett szolgéltatashoz
szlikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését e térvény vagy kildn jogszabaly lehetéve teszi.

(2) A szolgaltato valamennyi helyhez kététt telefonszolgéltatast igénybe vevd eléfizetdjérél évente nyomtatott (telefonkdnyv)
vagy elektronikus formaban el6fizetéi névjegyzéket koételes késziteni. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd vagy mas
informdcids szolgéltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az el6fizetékre vonatkozé adatok meghatérozott csoportositasban
szerepelnek.

(3) Az eldfizetéi névijegyzékek vagy cimtarak az el6fizeté dnkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlen(il szikséges.

(4) Az el6fizeté szamara kiildn koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b) az eléfizet6i névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kdzvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;
c) lakcimét csak részben tlintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.

(5) Az Eht. 117. § d) pontja szerinti eléfizetéi névjegyzéket az eléfizetd — jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett —
téritésmentesen veheti at.

(6) Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatdk az el6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat arra hasznalhatjak, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgéltatds nyujtdsa keretében nem lehet tébb adatot kézéini,
mint amennyi az el6fizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz
hozzajarult.

(7) Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizetdi névijegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsagat és az
azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilénésen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letltését, tovabba
mas tagallam felhaszndldinak hivas vagy SMS utjan trténd kozvetlen hozzaférését.

(8) Tilos az elektronikus eléfizetdi névijegyzékben és cimtarakban levd adatok Osszekapcsoldsa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté részére miikodtetési okokbdl szlikséges.

10.5. Az adatok felhasznalasa kbzvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizet6i kapcsolat létrehozdsdra szolgald mas
automatizalt eszkdz az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhato kdzvetlen zletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény-
és piackutatas céljara, ha ehhez az el6fizeté elézetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1)) Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel
végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemz8inek értékelésére csak akkor kerilhet sor, ha
ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény lehetévé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell
biztositani. Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet — kérelmére — tajékoztatni kell az alkalmazott matematikai
mddszerrdl és annak lényegérdl (Avtv. 9/A §)
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(2) Tilos kdzvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasdgi reklamtevékenység
alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. toérvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem
tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindstlé tajékoztatas céljabdl olyan eléfizetével
kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.§ (2))

(3) Az eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény-
és piackutatasi célu killdemény tovébbitasa, amelybél nem ismerhetdk fel a feladé azonositd adatai. (Eht. 162. § (3))

(4) A beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nydjtd szolgltatok kételesek az egyetemes szolgdltatoknak atadni -
az el6fizetd hozzajaruldsatol figgéen — az eléfizetbkre vonatkozé azon adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt
szolgaltatas nyujtasa érdekében szlkségesek. Az igy atadott eldfizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel. (Eht.
162. § (4))

10.6. Jogorvoslat

(1) Az érintett kérelmére a Szolgéltatd tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozd &ltal
feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és
az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az
adatokat.

Szolgaltatd koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beldl irdsban,
kbzértheté formaban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos
terliletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd
meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyeshitéshez vezetett. (Avtv. 12. §).

(2) Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhat ja meg, ha azt az Avtv 16. §-ban meghatarozott esetekben a
torvény lehetévé teszi. Az adatkezeld koteles az érintettel a felvildgositds megtagadasanak indokat kdzdlni. (Avtv. 13. §)

(3) A valésagnak meg nem feleld személyes adatot a Szolgéltatd helyesbiteni kdteles. A személyes adatot térdini kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett azt kéri (és az adatok kezelése térvényes jogcimen alapszik);

¢) az hianyos vagy téves - és ez az dllapot jogszeri en nem korrigalhato —, feltéve, hogy a toriést térvény nem zarja
ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatérozott hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A torlési kotelezettség — jogellenes adatkezelés kivételével — nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek
adathordozdjat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében levéltaridrizetbe kell adni (Avtv. 14. §)

(4) A helyesbitésrdl és a térlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljdra tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljdra vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti. (Avtv. 15. §)

(5) Az érintett jogait térvény korlatozhatja az allam kils6 és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsdg, a
blinmegel6zés vagy a biinlld6zés érdekében, tovabba éllami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, illetve
az Eurdpai Unid jelentds gazdaségi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozdsok gyakorlaséval dsszefiiggé fegyelmi
és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kdtelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabol — beleértve
minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében (Avtv. 15.

§)
10.7. Tiltakozasi jog

(1) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az adatkezeld vagy az adatatvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést tdrvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetdvé teszi. (Avtv.16/A. § (1))
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(2) A Szolgaltaté — az adatkezelés egyideji felfiggesztésével — a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb idén bellil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalini, és annak eredményérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatni.
Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatkezeld koteles az adatkezelést — beleérive a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetbleg az annak alapjén tett
intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal ér intett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. (Eht. 16/A § (2))

(3) Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak az 2. pont szerinti meghoz ott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kdzlésétdl szamitott 30 napon belil - e térvény szerint birdsdghoz fordulhat. (Eht. 16/A § (3))

(4) Szolgaltaté az érintett adatat nem trélheti, ha az adatkezelést térvény rendel te el. (Avtv. 16/A § (6))
10.8. Birésagi jogérvényesités

(1) Az érintett a jogainak megsértése esetén , a Szolgéltatd ellen birdsaghoz fordulhat. A birdség az tigyben soron kivil jar
el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyba n foglaltaknak megfelel, a Szolgaltatd kdteles bizonyitani. A perre a Szolgaltatd
székhelye (lakdhelye) szerinti birésag az illetékes. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye (tartézkodasi
helye) szerinti birdséag el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. (Avtv. 17.

§ (1)-3))

(2) Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltatét tajékoztatds megadaséra, az adat helyesbitésére, torlésére, az
automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, kotelezi. A birdsag
elrendelheti itéletének — a Szolgaltatd azonosité adatainak kozzétételével térténé — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az
adatvédelem érdekei és nagyobb szamd érintett e tdrvényben védett jogai megkdvet elik. (Avtv. 17. § (4)-(5))

10.9. Kartérités

(1). A Szolgéltaté az érintett adatainak jogellenes kezelésével va gy a technikai adatvédelem kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kért kdteles megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgéltatd felel az adatfeldolgozé Altal
okozott kérért is. A Szolgaltatd mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esd
elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kért annyiban, amennyiben az a kdrosult szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott. (Avtv, 18. §))

10.10. A Szolgaltaté adatvédelmi felelése

Kovacs Tibor Gabor

tel: 40 /180 106

1135 Budapest, Hun utca 2. I. emelet
e-mail: ugyfelszolgalat @ netregator.hu

11. AZ ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

Eléfizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzdjarulasat, illetve az aldbbiakban szabdlyozott eldfizetdi
nyilatkozatokat az irasban kotott eldfizetdi szerz6dés keretében vagy az ahhoz kapcsolédd nyilatkozatban, illetve a
Szolgaltatd  Ugyfélszolgdlatdnak  telefonszdman - a  megfeleld  azonositdst  kdvetden -  barmikor
megadhatja/visszavonhatja/médosithatja.

Uzleti eléfizetd az el6fizetéi szerzédés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatarozott nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy
mddosithatja.

11.1. Természetes személy el6fizetok eldfizeté i mindségre vonatkozd nyilatkozata

Ha a felek az el6fizetdi szerzédést irasban kdtk meg, a természetes személy eléfizetének igénybejelentéskor az
igénybejelentés keretében, szerz6déskotéskor, a szerzddés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i szolgaltatast
egyéni eléfizetdként vagy nem egyéni el6fizetéként kivanja igénybe venni.

Ha az eléfizet6i szerzédés nem irasban kerll megkétésre, a szolgaltatd ebben az esetben is biztositja, hogy az eléfizetd

egyszeri mdédon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatat. Telefonon torténd
szerzOdéskotés esetén szdban, legkésébb a szerzddéskétéssel egyidejl leg, mig online szerz8déskotésnél, az online
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fellileten biztositott nyilatkozat kitdltésével kell megadnia a nyilatkozatat legkés6bb szerzédéskotéskor vagy igénybejelentés
alkalmaval.

11.2. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni eldfizeté i mindségre vonatkozd nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz8dés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetkre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat, amelyrél a szolgaltatd koteles részletes — az elénydket és
hatranyokat bemutaté — tajékoztatast adni.

A Szolgéltatd elektronikus Uton torténd szerzodéskotéskor is kételes biztositani, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok az
eléfizetdi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyéni el6fizetbk szdmara is elérhetd a szolgaltatd
altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az elénydket és hatranyokat bemutatd —
tajékoztatast elektronikus uton kdteles megadni, a tajékoztatas megtdrtént ét a Szolgaltatd elektronikus uton, a tajékoztatas
maddjéhoz igazododan kételes igazolni.

11.3. A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az el6fizetdi szerz6dés teliesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerzédéskotés keretében az
igénybejelentés a szerz6déskotés soran, az eléfizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a szolgaltaté az Eht. 144.§ (4) b. és c.
pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés utjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az eléfizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartsra megjelélt cimen, e-mail cimen, telefonszédmon a Szolgaltatd
értesithesse az eléfizetdi szerzodéssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas torténi, azt az eldfizets az ASZF 14.4.
pontjdban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, kdteles jelezni a szolgdltatd részére.

11.4. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezeléséro |

Az El8fizetd az igénybejelentéskor vagy a szerzddéskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl, hogy az internetszolgaltatason kivil, a
szolgaltaté més, Uj vagy a mar meglévd helyhez kétott szolgltatdsokra vonatkozé eldfizetsi szerzédések adatait (telefon,
misorterjesztési szolgaltatds) egy dgyfél azonositdn (Ugyfél-azonositon) tartsa nyilvan, azaz egyittesen kezelie. A
Szolgaltatd a szolgdltatdsok egyittes kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a
szolgaltatasok egyittes kezeléséhez kotheti.

11.5. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol

A szolgéltaténak lehet6sége van az éltala nydjtott internetszolgaltatdshoz kapcsolddo eseti dijas szolgaltatasok tekintetében
az igénybevétel korlatjaként Osszeghatdr maximum meghatdrozaséra, amelyre vonatkozd rendelkezéseket, annak
alkalmazhatésaga érdekében, az egyedi eléfizetdi szerzédésben kell megjeleniteni és azt az el6fizetének, mint az
altalanostdl eltérd szerzddési feltételt kuldn nyilatkozattal el kell fogadnia.

11.6. Nyilatkozat az adatok felhasznalasardl kozvetlen lizletszerzési, piackutatasi célra

a) Szolgaltaté biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az el6fizetd tekintetében
csak akkor alkalmazhaté kozvetlen (zletszerzési vagy tdjékoztatasi célra, ha ehhez az eléfizetd el6zetesen
hozzajarult.

b) Szolgaltaté sajat Uizletszerzési céljabdl — kizérdlag az Eléfizetd kifejezett elézetes hozzéjarulasaval — kezelheti az
eléfizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az eléfizeté forgalmi adatait. A megfeleld hozzajarulast az elfizetd a
Szolgaltatd “Adatkezelési hozzajarulas” c¢. formanyomtatvanyan vagy egyéb moddén adathatia meg a
szerzédéskotéskor. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az eléfizetdi jogviszony fennéllasa alatt barmikor
lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az eléfizetd vonatkozd hozzajaruldsa esetén van
lehetBség.

¢) Az e-mail a szolgaltaté hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikéciés csatorndja. A Szolgaltatd az e-mailen
torténd kommunikécid soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus Uton térténd
kommunikaciét a szolgaltatdé csak abban az esetben alkalmazza, ha az eléfizetd szandéka azzal megegyezik, és az
erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve régzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés Utjan ennek
megfeleléen nyilatkozott. Az is (igyfélkapcsolati levelezéshez térténd hozzajarulasnak mindsiil az El6fizetd részérdl,
ha a kapcsolatfelvételt az el6fizetd a Szolgéltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.
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d) Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési uton
nem tovabbithatd annak az el6fizetdnek, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kézlést fogadni. E rendelkezés
nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok , valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. trvény alapjan az igénybevevdt megilletd jogokat.

e) Az Eléfizetd kifejezett hozzdjéruldsa ellenére sem lehetséges olyan kézvetlen (izletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai.

f) Az El6fizet6 hozzdjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb ad atait a Szolgdltaté tudomanyos, kdzvélemény-
vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa
mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény szerint.

g) Az El6fizetd ezen hozzajaruldsat az elbfizetdi szerzédés megkétésekor, vagy késébb a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan, illetve irasban a Szolgaltaté honlapjan az el6fizetéshez tartozé bejelentkezési azonositd és jelszé
megadasa utan, vagy szoban, az 6. pontban részletezett azonositast kévetben feltétel nélkil barmikor médosithatja
vagy visszavonhatja.

Szolgaltaté sajat lizletszerzési céljabdl — kizardlag az Eléfizetd kifejezett elézetes hozzajaruldsaval — kezelheti az
Eléfizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az El6fizeté forgalmi adatait. A hozzajaruldas megadasa, illetve
visszavonasa az eléfizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas
céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési iton nem tovabbithatd annak az eléfizetdnek, aki
ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kdzlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal ésszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz4l6 2001. évi
CVIIL. térvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

h) Az El6fizeté kifejezett hozzdjéruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen (izletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai.

11.7. Az Eléfizetd altal a jelen ASZF hatélybalépését megelézoen tett nyilatkozatai

Az Eléfizetd jelen ASZF hatélybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Eht. és a 6/2011. (X. 6.) NMHH elnki
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El6fizeté az igy vélelmezett jognyilatkozatat
barmikor visszavonhassa/modosithassa.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI
12.1. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése

Az el6fizetdi szerz8dés megsz(inik:
a) az eléfizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;
b) a szolgéltatd rendes vagy rendkivili felmondasaval;
c) eldfizetd eldlldsa esetén;
d) az el6fizetd haldlaval, jogutdd nélkili megsziinésével;
e) a szolgaltaté halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével;
f) a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsz(inésével,
g) azon szolgaltatoval, amely szolgaltaté az Eht. 133.§-dban foglalt mddon &talakul, vagy a szolgdltatds nydjtasanak
adott teriileten t6rténé megsziintetése vagy szerzédés kdvetkeztében mas szolgaltato Iép;
h) a hatérozott tartamu szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben nem kerll meghosszabbitasra a
szerzédés idétartama;
i) a felek kozos megegyezésével.

12.1.1. Az el6fizetdi szerzédés eldfizetd részérdl torténé felmondasanak szabalyai

El6fizet6 rendes felmondasa

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dést legfeliebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor irasban jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Hatarozott idétartamu szerz6dés esetén az el6fizetd, a hatdrozott idétartam
alatt rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltatd részére, kdthérként térténd visszafizetése mellett

sziintetheti meg az el6fizetsi jogviszonyt az ASZF7.5. pontjdnak megfelelden.

A felmondast a Szolgaltaté formanyomtatvanyan, vagy legalabb az alabbi adattartalommal kell benyujtani az Ugyfélszolgalat
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részére.

Felmondas tartalmi elemei:
= 2.1.3.1. a) pont szerinti személyes adatok
= az Ugyfél-azonositadshoz hasznalt azonositdk
= megsziintetni kivant szolgaltatas (ok) megnevezése
= szolgaltatas leszerelésének megrendelt iddpontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri a megsz(intetést

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas jogszerlisége
érdekében a nyilatkozatot az (igyfél-azonositast és a jelen ASZF 6.4. pontjdban el6irt dokumentumok ellenérzését kdvetben
fogadja el. Ha a felmondast kdvetden az El6fizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési cimérdl a szolgaltatot
tajékoztatnia kell.

Az eléfizetbi szerzddés megszlinésének napja, a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd 8. nap.

Az El6fizetd és a Szolgéltatd megdllapodhatnak abban, hogy az El6fizetd egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel az
eléfizetéi szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrél szdl6 nyilatkozataban kételes megjeldini azt a
hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrmap a felmondas megkuldésétdl
szémitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon kételes a szolgaltatast megszintetni. E
rendelkezés alkalmazasa izleti eléfizetd esetében nem kételezé.

A szerzédés megsziinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kételezettsége aldl.
A 100 Ft-nal kisebb tartozést az El6fizetének nem kell megfizetnie.

A hatdrozatlan ideji szerz6dés megsz(inése az El6fizet6t nem mentesiti az eldfizet6i szerz6dés hatdlya alatt felmerilt
diffizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az El6fizeté kételes a felmondds iddpontjdban fenndlld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatéval
egyuttmikodni.

Ha az eléfizet6i jogviszony megsz(inését kovetden az El6fizetd a szolgaltatast tovabbhasznalja, nem mentesil a tényleges
haszndlat dijanak megfizetése aldl.

Az El6fizet6 a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 14. pontja szerint kételes egyiittmikodni a Szolgaltatéval.
El6fizet6 rendkiviili felmondasa

Az El&fizetd rendkivili felmondassal élhet a szolgaltaté aldbbiakban meghatérozott szerz6désszegd magatartasa miatt:
= a szolgdltatd az eléfizetd hibabejelentéseit kdvetben, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Az Eléfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondé nyilatkozat szolgaltatdhoz t6rténd megérkezését
kdvetd napon sziinik meg.

12.1.2. Az eléfizet6i szerz6dés Szolgaltato részérdl torténd felmondasanak szabalyai
12.1.2.1. Szolgaltat6 rendes felmondasa

Az elbfizetdi szerzddés szolgdltatd altali rendes felmondasanak felmondési ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A
Szolgaltaté a felmondast minden esetben indokolni kételes. A felmondés indoka lehet kiiléndsen, de nem kizérélagosan, ha
az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kdvetben is a Szolgaltatd
hozzéjaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrél szdlo
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja. A szerz6dés a felmondasi idd leteltével megsz(inik.

A Szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dés felmondasat
a) irdsban, tértivevényes levélben,
b) amennyiben az eldfizetdi szerz6désben az eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben kételes megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd,
c) ha az eléfizetét a felmondasrdl azért nem tudja a b) pontban meghatarozott médon értesiteni, mert a szolgéltatas
sajatossagai kovetkezteben a szolgaltato nem rendelkezik az el6fizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal, ez esetben a szolgéltatd az eldfizetét a szerzédés felmondasérdl az ASZF 9. 2.3. pontjdban
meghatérozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiilddtt felmondast akkor is, ha az a kézbesitést kdvetden nem kereste,
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ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza. A tovabbi eértesitésekre vonatkozo
kézbesitési vélelmet az ASZF 9.2.3. pontja szabélyozza.

A Szolgaltatd ltali felmondasnak tartalmaznia kell
= a felmondas indokat,
= a felmondasi id6t, a felmondasi idd lejartanak napjat, és
= ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzédésszegése, és az eléfizetd a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést
megszlinteti, az eldfizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy az eléfizetdi szerz8dés nem szlink meg a szolgaltatd
felmonddasdval.

Az elbfizet6i szerz8dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a szolgaltatd szerz6désbdl eredd koveteléseinek
megtéritése aldl.

12.1.2.2. Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

Jelen pontban foglalt rendelkezések alkalmazésa, a vagyoni biztositékra vonatkozd szabalyozés kivételével, Uzleti
eléfizetdkre nem kotelezé.

Az eléfizet6i szerzédés 15 napra torténd felmondasanak esetei
A Szolgaltatd az el6fizetsi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerz8dést 15 napos hatdridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri mikodését, és az
eléfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg.

llyen esetnek mindsil kiléndsen a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikddését veszélyeztetd cselekmény,
ha az el6fizeté a szolgaltatdshoz hasznalt eszkdzoket a szerz8désben foglaltaktdl eltérden lUzemelteti, atalakitja,
megrongdlja, vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy ha az el6fizetd a szolgaltatas
igénybevételéhez szlkséges eszkdzoket nem az elbfizetdi szerzédésben rogzitett vételi helyen illetve hozzéaférési-
ponton mUikodteti.

A Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését veszélyeztetd cselekmények kiléndsen:

a.1. Az Eléfizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

a.2. Az Eléfizeté a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet killd. Kéretlen levélnek mindstiinek
azok az elektronikus tzenetek, amelyek :

i. kereskedelmi vagy egyéb informéciét tartalmaz és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak

ii. Olyan tdmegesen kild6tt, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos
és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tdbb mint 32 cimzette t tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc, Bcc)

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségii levelek
atvételét illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres
eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.3. Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felnaszndlva olyan elektronikus levelet kiild, amely :

i. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjék meg vagy elfedik.

ii. virussal fert6zott csatolt dllomanyt tartalmaz

iii. amely csatolt &llomanyként olyan végrehajtddé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem( akarata ellenére is
végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexudlis, erdszakos tartalmd, a tdrvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd
e-mail.

a.4. Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy
mas szamitdgépes rendszerekbe tdrténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiléndsen :
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i) az internethasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben hasznalt nem
nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, dllomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre
iranyuld kisérlet,

i) az internethasznéldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, &llomanyok engedély nélkili
megvaltoztatdsa vagy az erre iranyuld kisérlet,

iii) az internethasznaldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, alloméanyok engedély nélkili
feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az eldfizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitogép mikodését
hatranyosan befolydsolhatja,

iv) masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felnasznaldsa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjarék és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

a.5. Az Elsfizetd a szadmdra nyljtott szolgdltatast felhaszndlva Szolgéltatdé szerverén olyan adatokat,
informacidkat tarol vagy tovéabbit, amely :

i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzi jogokat sért

ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis,
erdszakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbuitd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba iitkdznek,

iv. az Eléfizetd altal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatds tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté eszkdzeinek haszndlatdval olyan kdzzététel valdsul meg, amely a fenti
szabalyokba nem (itkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki, vagy jelentés mértékben sérti a
Szolgaltatd izleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére.

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az el6fizetéi szolgaltatdst a jogkévetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabbértékesit,

d) az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe Utkdz6 mddon vagy célokra haszndlja.

e) az Eléfizetd a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a mi sorjelet, a
beérkezd mii sorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt mi sorjelet jogosulatianul
dekddolja

f) amennyiben a rendelkezésre all6 ad atok, informaciok alapjan valdszini sithet, hogy az El6fizetd a szerzddés
megkodtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges kdrliimény — igy kiléndsen a személyes
adatok — vonatkozédsédban megtévesztette, a Szolgdltatd jogosult az eléfizet6i szerzédést legaldbb 15 napos
felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamdra jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Az eléfizet6i szerzédés 30 napra torténd felmondasa

A Szolgdltatd az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat
a jogkdévetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elklldését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtdrténtét
kévetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizeté havi el6fizetési
dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintndl magasabb havi eléfizetési dij esetén a
tizezer forintot, vagy ha az eléfizet6 a dijtartozds dsszegszerl ségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsdghoz
vagy a jogvita elbirdldsara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgdltatds
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az Eléfizeté a dijtartozasét a felmondasi id6szak alatt rendezi, a Szolgaltaté felmondasaval a szerz6dés nem
sziinik meg.

Az Elbfizet6 koteles a szolgaltato koltséget, amely a diffizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas
kikuldésével kapcsolatban meril fel, a tartozassal egyidejli leg megtériteni. A dij mértékét az ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza.

A szolgaltato a figyelmeztetd értesités kikildését kévetd 30. naptdl jogosult a szolgaltatas korldtozasara.

A Szolgdltaté jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat.

Amennyiben az El8fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondéasnak,
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ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz8désszegése, és az El6fizetd a felmondasi idé alatt a szerz8désszegést
megszinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondéaséval. Errdl a Szolgéltatd koteles az El6fizetét
haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgdltatd jogosult a szolgdltatds felmondasa helyett megfelelé vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kdzvetlendl
kielégitheti dijigényét az eléfizetd dijtartozdsa esetén. Dijtartozds esetén a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlen
tartozas 6sszege, az igénybe vett szolgdltatas tipusa, a szolgaltat ¢ altal biztositott eszkdzok értéke, az eléfizetdi jogviszony
tartama alatt az el6fizetd dltal tandsitott dijfizetési hajlanddsdg, és az eset dsszes korliményei alapjan a szolgaltatd
egyedileg allapitia meg.

Amennyiben az El6fizeté a biztositékadasi kételezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a biztositék felhasznaldsaig a
Szerzédést nem mondja fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyaddk.

12.1.3. El6fizetd elallasa
Az eldllas a szerz8dést a megkotésének idépontjara visszamend hatdllyal felbontja.
Az Eléfizetd az alabbi esetekben jogosult a szerz6déstél elalini:

a) Ha a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzdésben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitését megel6z8en az Elbfizetd jogosult a szerz8déstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil eldlini. Az Eléfizetd eldlldsa esetén a felek kételesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
kételes az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kdvetdé 30 napon bellil visszatériteni az
Elofizetd szamdra, az eldfizetd pedig egyidejli leg kételes a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
szolgaltaténak atadni.

b) A tavollévik kozott szoban megkdtdtt szerz6dés esetén az Eléfizetd a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 5 napon
bellil hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhat a szerz8déstdl. Az eldfizetd eldllasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgéltatd az eldfizetsi szerz6désnek megfeleléen a szolgéltatas nydjtasat megkezdte.

12.1.4. El6fizetdi szerz6dés megsziinése felek halala, jogutod nélkiili megsziinése esetén

Megsziinik az eléfizet6i szerzdés barmelyik fél haldlaval, jogutéd nélkili megsziinésével, a haldl illetve a megsziinés
A Szolgdltatd a természetes személy Eléfizetd haldlardl a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt érdemld masolatanak
kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy (izleti eléfizetd esetében a vonatkozd hiteles cégbirdsagi végzés
vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatdsa, megkuldése esetén.

12.1.5. A régi szolgaltatd Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a Szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltaté) — a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szl térvény
szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten torténé megsziintetése vagy szerz8dés kovetkeztében -
mas Szolgaltatd (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) lép, a régi szolgéltatd vonatkozdsaban megsziinik az eléfizetéi szerz6dés.

12.2. Eljaras a szerz6dés megszii nése esetén
12.2.1. A szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése esetén

A szerz8dés megsziinése az El6fizetdt nem mentesiti az eldfizetdi szerz6dés hatdlya alatt felmerllt dijfizetési
kételezettségeinek teliesitése aldl. Az Elfizetd tulfizetése esetén a szolgdltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést.
Ha a tllfizetés dsszege eléri, vagy meghaladja az 50.000 Ft-ot, abban az esetben a Szolgaltaté kérheti a bankszamlaszam,
illetéleg a postai cim irasbeli megerdsitését az Eléfizetétol.

A szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az Eléfizet6vel
szemben.

Amennyiben az El6fizetén kiviildlld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgdltatd az el6fizeté altal
megfizetett telepitési dijat, az el6fizeté részére kamataival egyltt visszafizeti.
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Amennyiben az eldfizetdi szerzédés a bekapcsolast kdvetden nem a szolgaltaténak felréhaté okbdl szlinik meg, az Eléfizeté
a telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.2.2. Az eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetése

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatds hozzaférési pont
leszerelése céljabdl teljes korl en egyiittmlkodik a szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott,
szolgaltato tulajdondban allé technikai eszkdzoket a szerz6dés megszlinésekor és a szerzGdés teljes id6tartama alatt
rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas Adllapotban a szolgaltatd Ugyfélszolgdlatdan személyesen visszaszolgdltatja,
amennyiben az a szolgéltatd altal nem keril leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az eléfizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének

= az el6fizetdi szerzédés eléfizetd altali felmondasa esetén a felmondas kdzlésétdl szamitott 8 napon beliil, de legkésébb a
szerz8dés megsz(inésének idépontjaig; vagy

» az el6fizetdi szerz8dés szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt idépontig; vagy

» az el6fizetdi szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd megszintetése esetén a felek altal meghatérozott idépontig

nem tesz eleget a szolgaltatd jogosult az 4. sz. Mellékletben meghatarozott atalanykartéritést felszamitani.

Az eléfizetd rendes felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb kéltség (kiléndsen a szolgaltatd tulajdonat
képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetére. E rendelkezés alkalmazasa Uzleti eléfizetdk
esetében nem kodtelezd.

A szerzBdésnek a Szolgaltaté altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a kiszallasi, begydjtési dijat,
amelynek mértékét az 4. sz. Melléklet tartalmazza.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinését kbvetden a szolgdltatdshoz haszndlt és a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok
szakszer( leszerelése, illetve a szolgéltatd altal meghatérozott atvételi helyre térténd szallitdsa az eléfizetd kotelezettsége. A
leszerelt eszkdzoket az elfizetd az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon belll koteles atadni elézetes
egyeztetést kovetéen. Az atvételi helyek listajat, illetve nyitvatartési idejét az ASZF 5. melléklete tartalmazza. Amennyiben az
eléfizeté a meghatarozott idépontig a fent hivatkozott eszkdzoket nem adja &t az atvételi helyen az ezzel kapcsolatos
mindennem(i karveszély atharul az eléfizetére.

Az el6fizet6 a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 3 napon belll igényelheti a szolgaltatotol az eszkozok leszerelését, kiilon
dij ellenében, amely dijat az ASZF 4.sz. melléklete tartalmazza.

A 12-es pontban szerepld rendelkezések alkalmazdsa az El6fizeté rendkivili felmonddsa és a Szolgdltatdi felmondas
tartalmi elemeinek kivételével, az Uzleti el6fizetdk esetében nem kételezd, az eltéré szabalyozast az egyedi El6fizetd
szerzdés tartalmazhatja.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Jelen szolgdltatas vonatkozasaban ez a pont nem értelmezhetd.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI
14.1. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kbtelezettség

Az El6fizeté a szerz6dés megkétésénél, és a szerzédés tartama alatt is kételes egyiittmikodni a Szolgaltatdval,
tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerz6dést érintd minden lényeges koriiményrol.

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd véllalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitden miikddik, tovabbd ha a Szolgdltatd
szamlazésa eltér a szerzédésben foglaltaktdl. A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy kdltségekért, amelyek azzal
dsszefliggésben meriiinek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
Az Elbfizetd a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, s a haszndlatdra bocsatott technikai eszkdzok Szolgéltatd altali
felszerelésében koteles egylttmiikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelésséget véllaini a hivatkozott eszkdzok

rendeltetésszerli hasznélataért és épségben valé megérzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
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meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatianna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséért — a felréhatdsagtol fliggetlenil - feleldsséggel tartozik.

14.3. A végberendezéssel, illetve az Eléfizetdnek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a internet halozat vételhez szilkséges beltéri egységekhez és valamint
a kabelekhez a hibaelharitas céljabdl a halézathoz torténd hozzaférést.

Az El6fizetd koteles a Szolgdltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges miiszaki
berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a felek &ltal elézetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az eldfizetd koteles a szolgdltatd altal felszerelt, haszndlatba adott miiszaki berendezések lzemeltetési feltételeit a
szerzédés idoétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatéval egyuttmiikddni.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetd altal igényelt hibaelhdritds sordn megdllapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat
képez0 haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az Eléfizet6t a szilkséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetdé vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba ne m a Szolgdltatd altal haszndlatba adott
miszaki berendezésb6l adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kéltségeket a Szolgaltatd
kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Az El6fizet6 koteles a szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
technikai eszkdzok és berendezések telies vagy részleges meghibasodasaert, megrongalddasaert, rendeltetésszer
haszndlatra alkalmatlannd valaséér, elvesztéséért, megsemmisiléséért helyt &lini az ASZF 4. szamd melléklete szerint
meghatérozott atalanykartéritésként meghatarozott 6sszegért.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatérold vizsgélata sordn megallapitia, hogy az Eléfizetének az ASZF-ek vonatkozd
részeiben meghatarozott valamely magatartdsa a szerz6dés szolgéltato ltali felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivja
az eldfizetd figyelmét a szerzédesszegésnek 15 napon bellili megszintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén
a szerzGdést az ASZF-ekben részletezett szabdlyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomdasara jut, hogy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az eldfizetd berendezése a
szolgaltatasbdl azonnal kizarhato.

14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Eléfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabbd jogalldsdban, gazdalkodasaban
bekdvetkezett valtozasokrdl a szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozds bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon bell
irasban tajékoztatni.

Az Elsfizeté koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrél a szolgaltatét az eljaras
meginditasat kdveten haladéktalanul irdsban téjékoztatni. A Szolgaltaté az eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd
bejelentés elmulasztdsabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak
megtéritését kdvetelheti az eléfizet6tol.

14.5. A szolgaltatas igénybevételének targyi feltételei

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdl, hogy az Eléfizetd rendelkezzék megfeleld el6fizetdi
szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirdsanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

A szolgaltatds igénybevétele érdekében az eldfizetdnek biztositania kell az Internet szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges eszkdzok Uizemképes dllapotat, ezen eszkdzok alkalma ssa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerzddés
id6tartama alatt.

Amennyiben az Eléfizetd haldzata kildn autondm rendszert alkot, igy a szolgaltatds igénybevételének tovabbi miiszaki
eléfeltétele, hogy a két autondm rendszer kozétt a BGP 3/4 iranyitasi protokollt az Eléfizetd biztositsa.

A forgalom Szolgdltatd halézatdban torténd dramlasa és belsé Utvonala nem tartozik az El6fizetd hataskorébe.

Amennyiben az El6fizetd olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciora van szikség, a kért
alkalmazas teljes értéklien csak a domain név bejegyzését kdvetben teljesithetdé a Szolgéltatd részérdl. A domain név
bejegyzést a Szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyuld igény esetén a vonatkozo szabalyzat
rendelkezései alapjan. A domain regisztracids folyamat az Eléfizeté és a Szolgaltatd kozott, a jelen ASZF-ben
szabdlyozottdl eltérd jogviszony.
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Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére masnak atengedheti.

Az Eléfizeté nem jogosult arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megilleté jogokat egészében vagy
részben harmadik személyre ruhazza at.

Az Eldfizet6 teljes kori feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzéférés
jelszavan keresztiil torténik.

Az Eléfizetd a Szolgaltato altal biztositott induld szoftver csomagot kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az Elsfizetd koteles a jelen ASZF 5.2.2. és 12.1.2.2. pontja ban részletezett internet etikai szabalyokban elirtakat betartani.
A szolgaltatas elérhetésége mas halézatokbdl

A szolgdltatds elérhetdsége a Szolgaltatd altal egyéb hdldzati Szolgdltatdkkal megkotdtt haldzati szerzédések szerint
véltozik. A mindenkori aktudlis szolgaltatasi terlilet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasaban az igyfélszolgalaton
tekinthetd meg.

Kozvetitett szolgaltatas: a gazdalkodo altal sajat nevében vasarolt és a harmadik személlyel (a megrendelével) kotott
szerz8dés alapjan, a szerz6désben rdgzitett modon részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett

(tovabbszamlazott) szolgaltatas.

Az egyes szolgéltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 2. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra,
hogy az egyes szolgaltatastipusokon bellil a szolgaltatéstipusok elemeibdl szolgaltatdéscsomagokat allitson dssze.

Ha a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyuitott szolgaltatasaival kapcsolatban az El6fizetd részére kozvetitett szolgaltatast is

nydjt (pl. egyéb tavkdzlési Szolgaltatdk vagy végberendezés-szallitdk), Ugy a kozvetitett szolgaltatés tényét a Szolgaltatd
egyértelmien jelzi a szamlaban.

15. MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZIT® MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

Jelen szolgaltatds vonatkozésaban ez a pont nem értelmezhetd.
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1.sz. Melléklet: FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizetd a fogyasztovédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatésdghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagtdl mindség-felligyeleti eljards meginditdsat kérheti, ha vitatia a
Szolgdltaténak a szolgdltatdsok mindségére, a Szolgaltato altal végzett hibaelharitésra (a tovabbiakban egyitt: a hirkézlési
szolgaltatés mindsége) vagy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos dijszamitasra (szadmlézésra) vonatkozd allasfoglaldsat
(panasz). Az Eléfizetd vagy a hirkdzlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg a Szolgaltatd
kbzremikddésével a szolgaltatds minéségére, a szdmldzasi rendszer helyességére vonatkozd, kijeldlt tanusitd szervezet
altal kiadott tanusito iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztdzza a tényallast.

Az Eléfizeté jogosult panaszéval a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez, illetve a terliletileg illetékes
fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni.

Ha a felek egyméssal nem tudnak megegyezni, az el6fizetéi szerzédésbdl ered 6 vitdjuk Ugyében a terlletileg illetékes,
hataskorrel rendelkezd békéltetd testillethez, birdsaghoz fordulhatnak.

Az el6fizetdi panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-
aban és 17/C. §-aban foglaltak tartalmazzak.

Az El6fizetd kdvetelését — az eldzdektdl fiiggetlendl - birdsag elétt is érvényesitheti.

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag
1133 Budapest, Visegradi u. 106.

1376 Budapest, Pf. 997.

tel.: 468 0673

fax.: 468 0680

Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviselbje
Média- és Hirkdzlési Biztos

1525 Budapest, Pf.; 75.

tel.; 06 1 457-7141

fax.: 06 1 457-7105

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg
1088 Budapest, Jozsef Krt. 6.

1428 Budapest, Pf. 20.

tel.: 459 4800, 06 80 201 205

fax: 210 4677
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2.a. Melléklet: KABELNET SZOLGALTATAS

1. A szolgaltatas leirdsa

Az El6fizet6/haszndld a Szolgaltatd altal kiépitett 6sszekdttetésen keresztill internet kapcsolatot Iétesit a Szolgaltaté IP
gerinchaldzataval.

Csomagonként a rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkdzlési Szolgaltatok termékei
hatarozzak meg, ezeket a Szolgaltatd (igyfélszolgalatan kbzzéteszi, a szolgaltatas-csomagokban feltiinteti, e minéségi
értékek: legkisebb garantalt letdltési sebesség: 384 kbit/s-tdl 18432 kbit/s-ig terjednek, mig a legnagyobb feltéltési sebesség:
64 kbit/s-tol 1024 kbit/s-ig terjednek.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezd Internet hozzaférési csomag minimdlis le és feltdltési
sebességet, valamint a legnagyobb adatétviteli sebességgel rendelkezé csomag maximalis fel és letéltési sebességet jeldlik,
a konkrét atviteli sebességet az adott szolgdltatds csomag eléfizetdi szerzodése tartalmazza.

A Kébelnet szolgdltatdst a Szolgaltatd meghatdrozott, a hdlézataval lefedett helyeken biztositja, melyekrél az
lgyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

2. A szolgéltatds haszndlatdhoz szilkséges szoftver és hardver eszkdzdk
Az eldfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldézati szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

3. Egyedi feltételek
Amennyiben a Kabelnet szolgdltatast a Szolgéltaté a hozza beérkezett megrendeléstél szamitott 30 napon belll — miiszaki

okok miatt — nem Iétesiti, vagy a megrendelés a joghatés kivaltdsara nem alkalmas, Ugy errdl a Szolgéltaté a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil az el6zetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési idé az
Eléfizet6vel torténd egyeztetés alapjan - az Eléfizetd kivansagara - tullépheti a 30 napos hataridét

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése miiszaki akadalyba Utkdzik, gy arrdl a Szolgéltatd a miiszaki akadalyok elhdrulta utan
az Eléfizet6t széban vagy irasban értesiti.

Az Eléfizetd a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges hasznélatdra bocsatott technikai eszkdzdk Szolgdltatd altali
felszerelésében koteles egyittmiikddni és a szerz6dés hatdlya alatt felelésséget vallalni az eszkdzok rendeltetésszeri
hasznalataért és épségben valé megdrzéséért. Az Eldfizetd a szerzddés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerii haszndlatra alkalmatlannd valaséért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a
felréhatdsagtdl fliggetlendl — kdzvetlen és teljeskéri felelésséggel tartozik.

4. Alvéllalkozdk

A Szolgdltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is jogosult igénybe venni. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval
az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az Eléfizetd altal igényelt szolgéltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés,
valamint egyéb haldzati eszkdzdk (pl. Ethernet kértya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgdltatd alvallalkozéinak
a feladat elvégzése céljabdl atadja.

5. Feltételes kedvezmények

A Kébelnet szolgaltatasra vonatkozd szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére j6n létre.

Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos kételezettségei ismeretében dgy rendelkezik, hogy egy meghatarozott
id6szakban a Szolgaltatast a szerz8dés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatdrozott idészak alatt a szerz6dés
felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott
kedvezményes iddszakra a Szolgdltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nyditja.

A hatérozott kedvezményes id8szak lejarata el6tti eléfizet6i felmondés, az ugyanezen id6szak alatt miszaki feltételek hidnya
miatt meghitsuld athelyezés, illetve az el6fizetdi kételezettségszegés, valamint az El6fizeté érdekkdrében felmerild ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetét a dijtablazatban szerepld dij, illetve
kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kételezheti.

A fenti szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd jogosult az egyedi eléfizetéi szerz6désben szereplé dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés — a kedvezmények vonatkozasaban is
- teljes hatdlyu tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgéri peres eljdrasban felhasznalhato.

6. Athelyezés
Eléfizetd tudomésul veszi, hogy a szolgaltatds mlszakilag meghatarozott helyeken nyuijthaté.

A szolgéltatas hozzéférési pont athelyezésére — a szilkséges miiszaki feltételek fenndlldsa esetén — kdzds megegyezés
alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a
szolgaltatas az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgdltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétél szamitott 15 napon belll koteles az

-61 -



eléfizetének visszajelezni.

A Szolgdltat6 a fenti hatariddn belll az athelyezési igényt — indoklassal egyutt — elutasithatja, amennyiben annak miszaki
vagy gazdasagi akadalya van, illetve ha az Eléfizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerzédésszegése miatt nem lehetséges.
Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, kételes azt a visszajelzéstdl szamitott legrévidebb idén — de
maximum 60 napon belil - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd eziranyu
nyilatkozata esetén — a Szolgdltatd értesitésétél szamitott — 15 napon belll a szerz8dést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnydban a Szolgaltatd kételes a szolgaltatdsnak az athelyezést megel6zd
feltételek szerinti nyUjtaséra és jogosult a szolgéltatas tovabbi szdmlazésara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtérténtéig.

7. Extrém hasznélat

Abban az esetben, ha a forgalomfliggetlen elszdmolasu csomagra eléfizeté forgalmazott adatmennyisége az el6zé 12 hénap
legnagyobb forgalmi 3 hénapjanak atlagaban 150 gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja, errél a Szolgéltaté a
kdvetkezd honapban email értesitést kild szdmdra és felszdlitia az extrém haszndlat felllvizsgélatdra. Az eléfizetd
értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztetést arra, hogy ha az el6fizeté a forgalmazasi szokasait a figyelmeztetés
ellenére fenntartja, a Szolgaltatd jogosult rendes felmondasi joga alapjan az eldfizetdi szerz6dést felmondani. Az extrém
haszndlat alapjaul szolgald forgalom-mennyiséget a felhasznaldi szokasok figyelembe vételével a Szolgaltatd naptari évente
felllvizsgdlja, de ez nem lehet az el6z8 évinél kisebb.
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2.b. Melléklet: MIKROHULLAMU HALOZATOKON TORTENG INTERNETSZOLGALTATAS (WIFI)

1. A szolgaltatas leirdsa

A szolgéltatas altalanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgéltatasnal leirtakkal, azzal, hogy a mikrohulldmu
halézaton nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgéltatd garantalt minimum 128 maximum 10240 kbps
letdltési és garantalt minimum 32 maximum 10240 feltéltési sebességet biztosit a halozat telitettsége fliggvényében.

A mikrohullamu halézatokon nyuijtott internetszolgaltatast a Szolgdltaté meghatérozott, haldzati szerzédésekkel lefedett
helyeken biztositja, amelyekrél az Uigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

2. A szolgaltatds haszndlatdhoz szlikséges hardver és szofter eszkdzok

A) Hardver

A rendszer a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavot (ISM - Industrial, Scientific and Medical) haszndlja az Eléfizetok
kiszolgalasara, amelyen a legmodernebb technoldgiaju, szabvanyos (Wi-Fi) wireless eszkdzok miikddnek mind az el6fizetdi
oldalon, mind a Szolgaltatd tavkozlési kdzpontjaban és atjatszo alloméasain.

A beltéri vevBegység elhelyezése mellett szilkséges egy kiltéri antenna elhelyezése is, amelyek a ralatés, tavolsag és
zajviszonyok fliggvényében 5 és 12 dBi teljesitmény kdzott kerlinek telepitésre.

A kihelyezett egység hardveresen kodolhatja a rajta atmend forgalmat.

B) Szoftver

A rendszer 6sszehangolédsa utdn a végponti szamitdgépre telepiteni kell az erre a célra alkalmas meghajté programot
(driver), amelynek az 8sszes Windows-0s verzidjan kivil Linux és BSD valtozata is rendelkezésre all.

3. Egyedi feltételek
Amennyiben a mikrohulldmd héldzatokon nyuijtott internet-hozzaférési szolgdltatast a Szolgdltatd a hozzd beérkezett

megrendeléstdl szamitott 30 napon belll — mliszaki okok miatt — nem Iétesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara
nem alkalmas, ugy err6l a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belill az elézetes valamint a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az El6fizetével t6rténd egyeztetés alapjan — az Eléfizetd kivansagara
— tlllépheti a 30 napos hataridét.

Amennyiben az Eléfizetd az Igénybejelentén vagy a szerzddésben nyilatkozva kéri a Szolgdltatdt, hogy a szolgaltatas
kiépitésének akadalya elmultaval a szolgaltatas igénybevételének lehetéségérdl tajékoztassa, ugy arrdl a Szolgaltatd a
miszaki akadalyok elhdrulta utdn az El6fizetdt telefonon vagy irdsban értesiti.

Az Eléfizetd a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges hasznélatdra bocsatott technikai eszkdzdk Szolgdltatd altali
felszerelésében koteles egylttmikddni és a szerz6dés hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszerli hasznélataért és épségben valé megérzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatianna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért — a felréhatésagtol fiiggetiendl — kdzvetlen és teljeskdri felelésséggel tartozik.

Eléfizetd a fentieken tul a Szolgdltaté az Eléfizetd haldzatat barmikor jogosult ellenérizni.

Az Eléfizet6 felel a szolgaltatds atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozétti, sajat tulajdonaban 1évé haldzatrész,
illetve haldzati eszkdz internetszolgaltatasra vald miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés
miszaki alkalmatlansdga miatt a szolgéltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgéltaté nem felelés. Az
emlitett halozatrész, illetve haldzati eszkdz internetszolgéltatasra alkalmassa tétele mindenkor az Eléfizetd kotelezettsége. A
Szolgaltaté az Eléfizetd halozatat elézetes iddpont egyeztetést kdvetben barmikor jogosult ellendrizni.

4. Alvéllalkozdk

A Szolgdltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is jogosult igénybe venni. Az igénybejelentés/szerzédés aldirasaval
az Eléfizetd hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés
s Halozati kartya telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallalkozoinak, kizardlag a feladat elvégzése céljabdl atadja.

5. Feltételes kedvezmények

A szerz8dés hatdrozatian vagy hatdrozott idére jon Iétre. Amennyiben az El6fizetd az szerz8déssel kapcsolatos
kételezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgdltatast a szerz6dés alapjan a
Szolgaltatétol veszi igénybe és a hatdrozott iddszak alatt a szerzédés felmondaséra vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt
elé, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatdrozott kedvezményes idszakra a Szolgdltatdst a Szolgaltatd
kedvezményes dijon nyUjtja. A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata el6tti eléfizetéi felmondés, az ugyanezen idészak
alatt mlszaki feltételek hianya miatt meghiusuld athelyezés, illetve az eléfizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd
érdekkorében felmerlld ok eredményeképpen térténd szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetét a
dijtablazataban szerepld dij, illetve kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kdtelezheti.

A fenti szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd jogosult az egyedi eléfizetdi szerz6désben szerepld dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés — a kedvezmények vonatkozasaban is
- teljes hatdlyu tartozés-elismerésnek (Ptk. 242. §) mindsiil, amely polgéri peres eljarasban felhasznalhato.

-63 -



6. Athelyezés
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas mliszakilag meghatarozott helyeken nyuijthatd.

A szolgéltatas hozzéférési pont athelyezésére — a szilkséges miiszaki feltételek fenndlldsa esetén — kdzds megegyezés
alapjan kuilén diffizetési kételezettség mellett nyilik lehetdség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a
szolgaltatas, az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétél szamitott 15 napon bellil kételes az eldfizetdnek
visszajelezni. A Szolgaltatd a ezen hataridén belll az athelyezési igényt — indoklassal egyitt — elutasithatja, amennyiben
annak miiszaki vagy gazdasagi akaddlya van, illetve az az El6fizeté dijtartozésa vagy egyéb szerzédésszegése miatt nem
lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatd az &thelyezési igényt elfogadja, kételes azt a visszajelzéstdl szadmitott legrévidebb idén — de
maximum 60 napon belil - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatdé az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizetd eziranyu
nyilatkozata esetén — a Szolgdltatd értesitésétél szamitott — 15 napon belll a szerzGdést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnyéban a Szolgdltatd kételes a szolgaltatdsnak az &thelyezést megelézd
feltételek szerinti nyUjtaséra és jogosult a szolgéltatas tovabbi szdmlazéasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtérténtéig.

7. Extrém hasznélat

Abban az esetben, ha a forgalomfiiggetien elszdmolasu csomagra el6fizetd forgalmazott adatmennyisége az el6z6 12 hdnap
legnagyobb forgalmd 3 hénapjanak atlagaban 150 gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja, err6l a Szolgéltaté a
kovetkezd honapban email értesitést kiild szamara és felszdlitia az extrém hasznalat feliilvizsgélatara. Az eléfizetd
értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztetést arra, hogy ha az eléfizeté a forgalmazési szokasait a figyelmeztetés
ellenére fenntartja, a Szolgaltatd jogosult rendes felmondasi joga alapjan az eldfizetdi szerz6dést felmondani. Az extrém
haszndlat alapjaul szolgald forgalom-mennyiséget a felhasznaldi szokasok figyelembe vételével a Szolgéltatd naptari évente
fellilvizsgélja, de ez nem lehet az el6z6 évinél kisebb.
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2.c. Melléklet: BERELT VONALI INTERNET SZOLGALTATAS

1. A szolgaltatas leirdsa

Eléfizetd igénye szerinti sebességii (sdvszélességul) digitdlis bérelt vonali dsszekéttetésen keresztill allandd internet
kapcsolatban all a Szolgdltatd IP gerinchal6zataval. A bérelt vonali internet szolgéltatasok része a digitalis bérelt vonali
tavkdzlési szolgaltatés, amelyet a Szolgéltatd az ilyen szolgéltatast nyujtd tavkozlési Szolgaltatoktdl (Magyar Telekom Rt.
vagy mas Szolgdltatd) szerz6déses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemet az
Eléfizet6/hasznald biztositja.

Bérelt vonalon nydijtott internet hozzaférési szolgéltatas esetén a Szolgaltaté garantalt minimum 64 maximum 10240 kbps
letdltési és garantalt minimum 64 maximum 10240 kbps felt6ltési sebességet biztosit.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezd Internet hozzaférési csomag minimdlis le és feltdltési
sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkezé csomag maximalis fel és letéltési sebességet jeldlik,
a konkrét atviteli sebességet az adott szolgdltatds csomag eléfizetdi szerzodése tartalmazza.

A bérelt vonali 8sszekdttetés tobbféle technoldgiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, ATM, FR, mikrohullamu
bsszekottetés).

2. A szolgdltatds hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok:

A) Szoftver

Az eldfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati szolgéltatas
igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi programokat.

B) Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfeleld szoftverelemekkel ellatott,
egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eldfizetdnek
olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott interfész-szel térténd
egyuttmikddésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd éltal biztositott csatlakozd berendezést a Szolgaltatés
haszndlatbavétele el6tt megvizsgélja. valamint a Szolgéltatas teljes futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az
esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatds hasznalatara, Szolgaltatd
jogosult kémi az Eléfizet6tdl a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizetd ezen
kételezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az dltala biztositott berendezések beépitéséhez,
abban az esetben Szolgdltatd a Szolgaltatds mindségéért nem vallal feleldsséget.

Egyes szolgdltatdscsomagok esetén a Szolgdltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.

3. Egyedi feltételek
A felek eltér6 rendelkezésének hianyaban a Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges

valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez szilkséges kabelezés. Az Eléfizetd altal biztositott berendezések,
valamint a Szolgaltato altal szallitott berendezések kozétti dsszekottetés megteremtése nem a Szolgéltatd feladata.

Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges haszndlatara bocsatott technikai eszkézok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egyittmiikddni és a szerz6dés hatdlya alatt felelésséget vallalni az eszkézok rendeltetésszeri
hasznalataért és épségben valé megdrzéséért. Az Elbfizetd a szerzddés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok telies vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerii haszndlatra alkalmatlannd valaséért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a
felréhatdsagtdl fliggetlendl — kdzvetlen és teljeskéri felelésséggel tartozik.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal elézetesen megjelélt iddpontra helyiségeit, a Szolgaltatds fogadadsara alkalmas
allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtérténtéig a Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A
munkahely rendeltetésszer dllapotban tartdsaért, a munka-, baleset-, tiiz- és vagyonvédelmi szabalyok betartdséért
mindenkor az El6fizetd felelds.

Az Elbfizetdt terhelik a helyszinen szilkséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatds eredeti telepitése utdn a
El6fizetd részérél felmerlild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositasa irasban torténik.

A szerzédés hatélyba lépésének, azaz a Szolgaltatasnyljtas megkezdésének napja az a nap, amelyen a Szolgaltaté és az
Eléfizetd kdzds megegyezéssel megallapodnak.

4. Alvéllalkozdk

A Szolgdltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is jogosult igénybe venni. Az igénybejelentés/szerzédés aldirasaval
az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges hozzaférés
és adapter vagy router telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

5. Feltételes kedvezmények
A szerz8dés hatdrozatian vagy hatdrozott idére jon Iétre. Amennyiben az El6fizetd az szerz8déssel kapcsolatos
kételezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgdltatast a szerz6dés alapjan a
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Szolgaltatétol veszi igénybe és a hatarozott iddszak alatt a szerzédés felmondasara vonatkozoé nyilatkozatot nem terjeszt
eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatdrozott kedvezményes iddszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd
kedvezményes dijon nyUjtja. A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata elétti eléfizetéi felmondés, az ugyanezen idészak
alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghitsuld athelyezés, illetve az eléfizetdi kételezettségszegés, valamint az Eléfizetd
érdekkdrében felmerlld ok eredményeképpen térténd szerz6dés megszlinése esetén a Szolgdltatd az Eléfizetét a
dijtablazataban szerepld dij, illetve kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kdtelezheti.

A fenti szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd jogosult az egyedi eléfizet6i szerz6désben szereplé dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés — a kedvezmények vonatkozasaban is
- teljes hatdlyu tartozas-elismerésnek (Ptk. 242. §) mindsil, amely polgdri peres eljarasban felhasznalhatd.

6. Athelyezés
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas mliszakilag meghatarozott helyeken nyuijthatd.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miiszaki feltételek fenndllasa esetén — kozos megegyezés
alapjan, kildn diffizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a
szolgaltatas az Uj helyszinen Iétesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgéltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgaltatd az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétél szamitott 15 napon bellil kételes az eldfizetdnek
visszajelezni.

A Szolgdltat6 a fenti hatariddn belll az athelyezési igényt — indoklassal egyutt — elutasithatja, amennyiben annak miszaki
vagy gazdaségi akadalya van, illetve az az El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.
Amennyiben a Szolgaltatd az &thelyezési igényt elfogadja, kételes azt a visszajelzéstdl szadmitott legrévidebb idén — de
maximum 60 napon belil - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizetd eziranyu
nyilatkozata esetén — a Szolgdltatd értesitésétél szamitott — 15 napon belll a szerz6dést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnyéban a Szolgdltatd kételes a szolgaltatdsnak az &thelyezést megelézd
feltételek szerinti nyUjtaséra és jogosult a szolgéltatas tovabbi szdmlazésara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtérténtéig.
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2.d. Melléklet: DSL SZOLGALTATAS

1. A szolgaltatas leirdsa

Az Eléfizeté/hasznald DSL tipusu dsszekottetésen keresztil PPP protokollt haszndlva internet kapcsolatot létesit a
Szolgaltaté IP gerinchalézataval. A DSL alapu internet szolgéltatasok része az DSL alapu tavkodzlési szolgdltatds, amelyet a
Szolgaltaté az ilyen szolgdltatast nyujté tavkdzlési Szolgaltatoktdl (Magyar Telekom Rt. vagy mds szolgdltatd) szerzédéses
alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatdsaba, vagy ezt a szolgaltataselemet az Eléfizetd biztositja. Csomagonként a
rendelkezésre all6 legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkézlési Szolgaltatok termékei hatdrozzak meg,

garantélt letéltési sebesség: 384 kbit/s-t6l 18432 kbit/s-ig terjednek, mig a legnagyobb feltbltési sebesség: 64 kbit/s-tol 1024
kbit/s-ig terjednek.

A fenti értékek a legkisebb adatétviteli sebességgel rendelkezd Internet hozzaférési csomag minimalis le és feltdltési
sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkezé csomag maximalis fel és letoltési sebességet jeldlik,
a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatds csomag eléfizetdi szerzodése tartalmazza.

A DSL-en alapul6 szolgaltatast a Szolgdltatd meghatdrozott, haldzati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél
az uigyfélszolgalaton tajékoztatést ad.

Az eléfizet6k szamara kialakitott DSL-en alapuld szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas-elemeket is biztositja.

2. A szolgdltatds haszndlatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzdk

Az eltfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet héldzati szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen felil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
program miikodtetéséhez szilkséges hardver és szoftver feltételekkel.

3. Egyedi feltételek
Az ADSL hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszélé vonalon nydijthatd, amely korlatozdsmentesen mikédik.

Amennyiben a kdzcélu tavbeszéld szolgaltatds vonatkozasaban eldirt korldtozas nélklli vonal rendelkezésre dllés az
Eléfizetd érdekkorében felmerilt okbdl nem teljesil, ugy a szerzédés ellehetetlenilés okan megszinik.
A szolgaltaté az elfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizet6i szerzédés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatéhoz
val6 beérkezését, illetve jelenlévék kdzdtt az igényld erre irdnyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kdvetden — amennyiben
szilkséges és a szerz6dés megkotésére egyideji leg nem kerll sor — haladéktalanul , de legfeliebb 15 napon beliil elvégzi
az ajanlat teljesithet6sége érdekében szlkséges vizsgalatait, €s ezen hatdriddn belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének
megfelelé modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy
a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejii leg az altala alairt egyedi el6fizet6i szerzddést atadja,
megkiildi, vagy tavollévék kozétt szoban kétdtt szerz6dés esetén az altala irdsba foglalt szerzédést hozzaférhet6vé
teszi,
b) a szolgaltatas nyujtasat mlszaki lehetdség hidnyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kbtelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatia meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy
¢) az ajanlatot elutasitja.
Ha a szolgdltaté a mi szaki feltételek hidnya miatt (b pont szerint) nem képes a szerz6déskétéstdl szamitott 15 napon bell
teljesiteni az igényt, s az igényl6 szdmdra a szolgaltaté dltal felajanlott idépont nem elfogadhatd, igénybejelentését irdsban,
vagy a telefonon visszavonhatja.
Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az eldfizetd elfogadd nyilatkozata a szolgaltatéhoz a szolgaltatd ajanlatanak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill nem érkezik meg, a szolgaltatd ajénlati kététtsége megsz(inik.
Ezen esetekben az igény torlésre kerll a nyilvantartasbol.

Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges hasznalatdra bocsatott technikai eszkézok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egyittmiikddni és a szerz6dés hatdlya alatt felelésséget vallalni az eszkdzok rendeltetésszeri
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Eldfizetd a szerzddés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok telies vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerii haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a
felrdhatosagtdl fuggetlentl — kdzvetlen és teljeskori felelésséggel tartozik.

Egyes szolgaltatds csomagok eseten a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges végberendezéseket az El6fizetd biztositja
és azokat a szolgdltatotdl figgetlenll is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat
Szolgaltatd akkor tudja vallaini, ha az El6fizeté a szolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket biztositia. A
végberendezések listdja megtekinthetd a Szolgaltatd honlapjan.

Egyes szolgaltatds csomagok eseten a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges beallitdsokat/végberendezések lizembe
helyezését az El6fizetd maga is elvegezheti. Ebben az esetben a Szolgéltaté mentesil az létesitési pont dltala torténd
kialakitasa all.
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Egyes szolgéltatds csomagok eseten az DSL hozzaférési szolgaltatds igénybevételének nem feltétele a nyilvanosan
elérhetd tavbeszélé vonal megléte (,telefonvonal nélkili ADSL”). Ezen telefonvonal nélkili DSL csomagok eseten a kapcsolt
vonali szolgaltatas-elemeket a Szolgdltatd — mivel mliszakilag nem lehetséges — nem biztositja.

Az Elbfizet6 felel a szolgaltatds atadési és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozétti, sajat tulajdondban levé haldzatrész,
illetve haldzati eszkdz internet-szolgdltatdsra vald miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés
miszaki alkalmatlansdga miatt a szolgaltatds nem Iétesithetd, illetve nem nydijthatd, azért a Szolgéltaté nem felelés. Az
emlitett haldzatrész, illetve halozati eszkdz internet-szolgdltatasra alkalmassé tétele mindenkor az Eléfizetd kotelezettsége.

4. Alvéllalkozdk

A Szolgéltatd a szolgdltatds kiépitéséhez alvéllalkozdt is jogosult igénybe venni. Az igénybejelentés/szerz8dés aldirdsaval
az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Elbfizetd dltal igényelt szolgdltatas kiépitéséhez sziikséges DSL
hozzaférés és sziikség esetén telefonvonal, valamint egyéb héldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgdltatd alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

5. Feltételes kedvezmények

A DSL hozzaférésen alapulé csomagra vonatkozd szerz6dés hatdrozatlan vagy hatarozott idére jon Iétre. Amennyiben az
Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kételezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatdrozott id8szakban a
Szolgdltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatétdl veszi igénybe és a hatdrozott idészak alatt a szerz6dés felmondasara
vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kételezettségeit nem szegi meg, gy a hatarozott kedvezményes idészakra a
Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nydjtia. A hatdrozott kedvezményes idészak lejarata elétti eléfizetdi
felmondas, illetve az eléfizetSi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd érdekkdrében felmer(ilé ok eredményeképpen
torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizet6t a dijtablazatban szereplé dij, illetdleg kétbér és feltételes
kedvezmény fizetésére kdtelezheti.

A fenti szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd jogosult az egyedi eléfizetéi szerz6désben szereplé dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés — a kedvezmények vonatkozasaban is
- teljes hatdlyu tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgdri peres eljarasban felhasznalhatd.

6. Athelyezés
Eléfizetd tudomésul veszi, hogy a szolgaltatds mlszakilag meghatarozott helyeken nyuijthatd.

Amennyiben az el6fizetd a hozzaférési pontot a telefonvonallal egyutt kivanja athelyezni, azt a telefon szolgaltatonal kell
kezdeményeznie.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miiszaki feltételek fenndllasa esetén — kozos megegyezés
alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a
szolgaltatas az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgdltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltaté az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétsl szamitott 15 napon belll kételes az eldfizetének
visszajelezni.

A Szolgdltat6 a fenti hatariddn belll az athelyezési igényt — indoklassal egyutt — elutasithatja, amennyiben annak miszaki
vagy gazdasagi akadalya van, illetve ha az Eléfizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerzédésszegése miatt nem lehetséges.
Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, kételes azt a visszajelzéstdl szamitott legrévidebb idén — de
maximum 60 napon belil - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd eziranyu
nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon bellll a szerz6dést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnydban a Szolgaltatd kételes a szolgaltatdsnak az athelyezést megel6zd
feltételek szerinti nydjtaséra és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtérténtéig.

7. Szolgaltatd valtas
Az eldfizetd dltal kezdeményezett sziinetmentes Szolgéltatd valtdssal kapcsolatos informacidk, illetve tajékoztatok a
szolgaltaté honlapjan oldalon is elérhetdek.

8. Extrém hasznélat

Abban az esetben, ha a forgalomfiiggetien elszdmolasu csomagra el6fizetd forgalmazott adatmennyisége az el6z6 12 hdnap
legnagyobb forgalmi 3 hénapjanak atlagaban 150 gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja, errél a Szolgéltaté a
kévetkezd honapban email értesitést kiild szamara és felszdlitia az extrém hasznalat feliilvizsgélatara. Az eléfizetd
értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztetést arra, hogy ha az el6fizeté a forgaimazasi szokasait a figyelmezteteés
ellenére fenntartja, a Szolgaltatd jogosult rendes felmondasi joga alapjan (ASZF 11.2.1) az eléfizetéi szerzédést felmondani.
Az extrém haszndlat alapjaul szolgald forgalom-mennyiséget a felhaszndldi szokasok figyelembe vételével a Szolgdltatd
naptari évente felllvizsgélja, de ez nem lehet az el6z6 évinél kisebb.

-68 -



2.e. Melléklet: VEZETEK NELKULI INTERNET SZOLGALTATAS (HOTSPOT)

1. A szolgaltatas leirdsa

A HotSpot szolgdltatdsi helyszineken — dltaldban nagy ugyfélforgalmu helyeken (pl. széllodak, konferenciakdzpontok,
éttermek stb.) — a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavon, az IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkiili halézaton a
Felhasznaldknak nyujtott ideiglenes, vezeték nélkili szélessavu haldzati hozzaférés és internet-szolgéltatds. A HotSpot
szolgaltatasi helyszinek azok a helyek, ahol a Szolgaltatd nyilvanos vezeték nélkiili internet jelenléti pontot (HotSpot) épitett
ki és izemeltet.

A szolgaltatds minimum 384 Kbps, maximum 1536 Kbps letdltési és minimum 160 Kbps, maximum 256 Kbps sebességl
aszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szolgdltatasi helyszinen a héldzat telitettsége figgvényében.

Ahol az aszimmetrikus elérés — miiszaki korlatok miatt — nem biztosithatd, oft — lehet6ség szerint — egyedi, alternativ
megoldas kerll kialakitasra.

A HotSpot szolgaltatast a Szolgaltaté meghatarozott helyeken nyditja, melyekrél az ligyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

2. A szolgaltatds haszndlatdhoz szlikséges szoftver és hardver eszkdzok

A) Hardver

A Szolgaltatds |EEE 802.11b vagy |EEE 802.11g szabvany szerinti vezeték nélkili halézati adapterrel rendelkezé
hordozhatd vagy kézi szamitogéppel (notebook, PDA stb.) vehetd igénybe, amelyet a Felhasznaldnak sajat maganak kell
biztositani. A szolgaltatas igénybevétele csak az eurdpai felhasznalasra gyartott adaptereknél biztositott, melyek valamennyi
csatornat (1-13) tdmogatjdk. A Szolgdltatd a Felhaszndldk adaptereire és eszkdzeire, azok miikoddképességére,
rendelkezésére &lldsara, mlszaki paramétereire nem vallal feleldsséget.

B) Szoftver

A Szolgéltatas igénybevételéhez telepitett internetes bdngészé program szlkséges, amelyben engedélyezett a JavaScript
és a Cookie bedllitas, és amely tdmogatja a biztonsagos (https) kommunikaciét. Az internetes béngész6 program hordozhatd
szamitogép esetén legalabb Netscape 4.05 vagy Internet Explorer 5.01 verzid, kézi szamitogép esetén az eldbbieknek
megfeleld béngészé.

3. Egyedi feltételek
A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nyUjtasa az IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkili

halézaton valdsul meg annak ismert technoldgiai hatranyaival és korldtaival. A Szolgdltatd nem vallal feleldsséget a
Szolgaltatas technoldgiai hatranyaibdl vagy korlataibdl szarmazd mindség- vagy mikddésbeli csokkenésért. llyen minéség-
vagy mikddésbeli csdkkenést okozhatnak tébbek kdzdtt az adatkommunikéciéra haszndlt radiés savot zavard kilsé
kériimények, a Szolgaltatas egyértelmlien nem meghatarozhaté lefedettsége vagy az egyidejileg csatlakozott Felhasznalék
szama miatti savszélességcsdkkenés stb. A Felhasznalé a Szolgaltatast sajat felelésségére veszi igénybe. A Szolgaltatas
igénybevétele soran bekdvetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfertdzés, meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem
vallal feleldsséget.

4. Feltételes kedvezmények

A hotspot szolgéltatasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatérozott iddre jon Iétre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos
kételezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerz8dés alapjan a
Szolgaltatétol veszi igénybe és a hatdrozott iddszak alatt a szerzédés felmondaséra vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt
elé, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatdrozott kedvezményes idszakra a Szolgdltatdst a Szolgaltatd
kedvezményes dijon nyujtia. A hatdrozott kedvezményes id6szak lejarata eltti eléfizetdi felmondas, az ugyanezen idészak
alatt mlszaki feltételek hianya miatt meghiusuld athelyezés, illetve az eléfizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizeté
érdekkorében felmerlld ok eredményeképpen térténd szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd az Elbfizetét a
dijtablazatban szereplé dij, illetve kothér és feltételes kedvezmény fizetésére kdtelezheti.

A fenti szerz6dés megszlinése esetén a Szolgdltatd jogosult az egyedi eléfizetdi szerz6désben szerepld dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés — a kedvezmények vonatkozasaban is
- teljes hatdlyu tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgéri peres eljdrasban felhasznalhato.
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3.sz. Melléklet: AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK

ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESI MODSZERE

Megnevezés Meghatérozas Mérési modszer Célérték
Uj hozzaférés létesitésiidé | A szolgdltatdshoz Iétesitett Szamitassal, a létesitési idé szerint <15nap
[megkezdett naptari nap] Uj hozzaféréseknek az névekvd sorrendbe téve az eseteket, a
esetek 80%-ban teljesitett darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
hatarideje. idébeli felsé korlatja
Létesitési id6: Az adatgyiijtési
id6szakban megvaldsult létesités
id6pontja és az érvényes megrendelés
idGpontja kozott eltelt idG.
Ervényesnek tekinthet6 a
megrendelés, ha azt mindkét fél
elfogadta azaz az el8fizetéi szerz8dés
[étrejétt.
Minéségi panasz A szolgéltatas mindséggel Szamitassal, a hibaelharitasi idd <7206ra
hibaelharitasi ideje kapcsolatos bejelentett szerint névekvd sorrendbe téve az
[megkezdett dra] panaszok alapjan inditott eseteket, a darabszam szerinti als6 80
hibaelharitasnak az esetek %-nak az id6beli felsé korlatja
80%-ban teljesitett Hibaelhdritasi idé: A szolgaltatd
hatarideje. halézatéban, vagy barmely azzal
6sszekapcsolt halézatban, a -
szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatds megfeleld mindség
ismételt rendelkezésre dllasaig eltelt
megkezdett 6rak szdma.
Bejelentett dijreklaméciok A bejelentett dijreklamdciok | Szamitassal, a dijreklamaciok <30 nap
kivizsgalasanak és kivizsgalasanak és kivizsgalasi ideje szerint ndvekvé
elintézésének hatarideje elintézésének az esetek sorrendbe téve az eseteket, a
[megkezdett naptéri nap] 80%-ban teljesitett darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
hatarideje. id6beli felsé korlatja.
Dijreklamacidk kivizsgalasi és
elintézési ideje: A dijreklamacionak a
szolgaltatonal tortént nyilvantartasba
vételétdl szamitva az eldfizetd
tajékoztatdsdig eltelt idd.
Szolgdltatas rendelkezésre | A szolgdltatas A szolgéltatas-kiesés teljes id6tartama
allasa igénybevehetdség tényleges | és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
[%] id6tartamanak és a teljes hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
elvi szolgaltatasi idStartam eredményt szorozni kell 100-zal.
aranya. 2.a. DSL szolgdltatds 99,0 %
2.b. Bérelt vonali internet szolgéltatds | =99,0 %
2.c. Mikrohulldmu halézatokon térténd | = 95,0 %
internetszolgaltatas (WiFi)
2.d. Vezeték nélkili internet =95,0%
szolgéltatas (HotSpot)
2.e. Kabelnet szolgaltatas >99,0 %
Ugyfélszolgdlati Ggyintéz6 Az (igyfélszolgalati A szolgéltaté Ugyfélszolgalati =75 %

adott idén belli
bejelentkezésének aranya
(%]

munkahelyekre érkez6 120
masodpercen belli
jelentkezések aranya.

{gyintéz6jének 120 masodpercen
belilli bejelentkezésének aranya az
{gyfélszolgdlatra érkezé hivasok
esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a
hivas felépitéséhez szlikséges
ciminforméaciok vételének pillanatatdl-
kezel6i végberendezéseken, vagy a
hozz4 kapcsolddd haldzaton,
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hivassorold rendszer alkalmazasa
esetén a kezeldi bejelentkezést
igényld mendpont hivo altali
kivalasztasat kovetben - az lgyintéz6
személyes bejelentkezéséig eltelt
idGtartam (A beszélgetés mar nem
tarozik bele.)

Garantalt le- és feltéltési
sebesség
[kbit/s]

A hélézaton belill az
eléfizetéi hozzaférési
pontokon garantalt le- és
feltdltési sebesség [kbit/s],
amelyet a szolgéltatd az

eléfizetdi szamara az esetek

80%-aban garantal.

Az egyes mintavételek soran mért
értékeket sebesség szempontjabal
csOkkend sorrendbe allitva az esetek
80 %-aban elért, illetve meghaladott
érték.

Célértékek az
egyes szolgaltatas
elérési opciodkra:

2.a. DSL szolgaltatds

> 160/64 Kbit/s

2.b. Bérelt vonali internet szolgaltatds | = 64/64 kbit/s
2.c. Mikrohulldmu halézatokon torténd | = 64/64 kbit/s
internetszolgaltatas (WiFi)

2.d. Vezeték nélkilli (HotSpot) > 64/64 kbit/s
2.e. Kdbelnet szolgaltatds > 64/64 kbit/s
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4.sz. Melléklet: DIJTABLAZAT

I. Eléfizetési dijak (havi dijak)

LanNet (Kabelnet szolgaltatas)

hélézaton belil az halgzeton belilaz
) Letéltési olbifizatdi Feltéltési hozzéférési Nettd havidij | Bruttd havidij | Ei6fizetés
elnevezés sebesség hozzaférési . sebesség pontokon garantalt (Ft) (Ft) tipusa
pontokon garantalt toltdtdsi
letdltési sebesség* sebesség*
KI-1-128 1024 kbit/s 128 kbit/s 128 kbit/s 32 kbit/s 5.000,- 6.350,- egyeéni
KI-2-256 2048 kbit/s 256 kbit/s 256 kbit/s 64 kbit/s 6.000,- 7.620,- egyéni
KI-3-512 3072 kbit/s 384 kbit/s 512 kbit/s 128 kbit/s 7.000,- 8.890,- egyeéni
KI-4-768 4056 kbit/s 512 kbit/s 768 kbit/s 256 kbit/s 8.000,- 10.160,- egyeéni
KI-5-1024 5120 kbit/s 640 kbit/s 1024 kbit/s 384 kbit/s 9.000,- 11.430,- egyéni
* amelyet a szolgaltaté az elfizetéi szamara az esetek 80%-aban garantdl
et
Inevezé Letdltési hefz”,zfe,f’,’ I. Feltéltési hozzéférési Nett6 havidjj | Brutté havidij | Eléfizetés
einevezes sebesség on rgkor? eaiasnta'lt sebesség pontokon (Ft) (Ft) tipusa
f ntokon garants . garantalt feltéltési
etdltési sebesség sobesség*
KI-5-5 5120 kbit/s 1024 kbit/s 5120 kbit/s 1024 kbit/s 15.000,- 19.050,- Uzleti
KI-10-10 10240 kbit/s 2048 kbit/s 10240 kbit/s 2048 kbit/s 26.000,- 33.020,- Uzleti
KI-15-15 15360 kbit/s 3072 kbit/s 15360 kbit/s 3072 kbit/s 33.000,- 41.910,- Uzleti
KI-20-20 20480 kbit/s 4096 kbit/s 20480 kbit/s 4096 kbit/s 36.000,- 45.720,- Uzleti
* amelyet a szolgdltat az el6fizetéi szamara az esetek 80%-aban garantal
Mikrohullamu halézatokon torténd internetszolgaltatas (WiFi)
hélzaton belll az hé’éi‘j’é‘;.’; ebtgi.”’ az
, Letoltési olofizel6] Feltsitési hozzdtérési | Nettd havidj | Brutd havidj | Elsfizetés
elnevezés sebesség hozzdférési . sebesség pontokon garantalt (Ft) (Ft) tipusa
pontokon garantalt toltGltési
letdltési sebesség* sebesség*
WI-2-512 2048 kbit/s 256 kbit/s 512 kbit/s 64 kbit/s 6.000,- 7.620,- egyeéni
WI-5-2 5120 kbit/s 512 kbit/s 2048 kbit/s 256 kbit/s 10.000,- 12.700,- egyeéni
WI-10-5 10240 kbit/s 1024 kbit/s 5120 kbit/s 512 kbit/s 15.000,- 19.050,- egyéni
* amelyet a szolgdltat az el6fizetéi szamara az esetek 80%-aban garantal
hélézaton belil az hlgzaton bel
) Letéltési elbfizeibi Feltéltési hozzdférési | Nett6 havidj | Bruttd havidj | Eléfizetés
elnevezés sebesség on?gfgsferfsz - sebesség pontokon (Ft) (Ft) tipusa
f niokon garanta . garantdlt feltbltési
etdltési sebesség sobesség*
WI-5-5 5120 kbit/s 1024 kbit/s 5120 kbit/s 1024 kbit/s 16.000,- 20.320,- Uzleti
WI-10-10 10240 kbit/s 2048 kbit/s 10240 kbit/s 2048 kbit/s 29.000,- 36.830,- Uzleti
WI-15-15 15360 kbit/s 3072 kbit/s 15360 kbit/s 3072 kbit/s 39.000,- 49.530,- Uzleti
WI-20-20 20480 kbit/s 4096 kbit/s 20480 kbit/s 4096 kbit/s 46.000,- 58.420,- Uzleti

* amelyet a szolgdltato az el6fizetéi szamara az esetek 80%-aban garantal
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Il. Eqyszeri dijak )
- &tirasi dij: 2.000,- Ft + AFA, dsszesen brutté 2.540,- Ft

- athelyezési dij: egyedi )

- korlatozasbol valo visszakapcsolas dija: 20.000,- Ft + AFA, dsszesen brutto 25.400,- Ft

- Eléfizetd kérésére tortént sziineteltetésbél visszakapcsolas dija: 2.000,- Ft + AFA, , dsszesen brutté 2.540,- Ft

- dijtartozas miatti szlineteltetésbdl vagy korlatozasbdl visszakapcsolas dija: a szolgaltatas havidijanak megfeleld dij

- El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés dija: a szolgaltatas havidijanak 30%-anak megfelelé dij

- dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija: a szolgéltatas havidijanak 75%-anak megfeleld dij

- szolgaltatas Elofizetd kérésére torténé modositasanak dija: 5.000,- Ft + AFA, Gsszesen brutt6 6.350,- Ft

- hiteles dokumentum igénylés dija: dokumentumonkent 1.000,- Ft + AFA, 6sszesen brutto 1.270,- Ft

- behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija: alkalmanként 2.000,- Ft +AFA, 6sszesen brutto 2.540,- Ft

- kiszallasi dij: alkalmanként 3.500,- Ft +AFA, 0sszesen brutto 4.445,- Ft, Budapesten kivili kiszallas esetén tovabbi
100,- Ft + AFA, 6sszesen brutté 127 Ft kilométerenként a Szolgaltaté székhelyétél szamolva. A kiszallasi dijat
akkor koteles az Eléfizetd megfizetni, amennyiben az Eléfizetd a Szolgdltatd altal nyujtott szolgéltatds hibajat jelenti be
a Szolgéltaté iigyfélszolgalatan, azonban a Szolgdltaté a helyszinen megdllapitja, hogy a szolgaltatds megfeleléen
mikddik és hiba az El6fizetdnél all fenn (pl. El6fizetd sajat routerének nem megfeleld mikddése vagy rossz beallitasa,
az El6fizetd szamitogépének rossz bedllitasa, El6fizetd sajat halézatanak egyéb hibai, stb.).
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