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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A Szolgaltaté neve és cime
A Szolgaltatd cégneve: NETREGATOR Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A Szolgaltato roviditett cégneve: NETREGATOR Kft.
A Szolgaltatd székhelye: 2161 Csomad, Pet6fi Sandor utca 5.
A Szolgialtato levelezési cime: 1135 Budapest, Hun utca 2. . emelet

(A tovabbiakban ,,Szolgaltaté” vagy ,NETREGATOR Kft.”)
1.2. Az iigyfélszolgalat elérhetosége

Lakossagi iigyfélszolgélat

Telefonszdm: +36 (40) 180-106

Faxszam: +36 (1) 881-6415

Ugyfélszolgdlat cime: 1135 Budapest, Hun utca 2. . em.
Ugyfélfogadasi idé: munkanapokon 9 - 17 6raig
Levelezési cim: 1135 Budapest, Hun utca 2. . em.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@netregator.hu

Koziileti iigyfélszolgalat

Telefonszam:
Faxszam:
Ugyfélszolgélat cime:
Ugyfélfogadasi id6:
Levelezési cim:

+36 (40) 180-106

+36 (1) 881-6415

1135 Budapest, Hun utca 2. |. em.
munkanapokon 9 - 17 6raig

1135 Budapest, Hun utca 2. I. em.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@netregator.hu

1.3. A hibabejelento elérhetésége

Az El6fizetd az észlelt meghibasodasrél az alabbi cimek, Szolgaltato altal mikddtetett cimek
barmelyikén tehet bejelentést:

Telefonszdm: +36 (40) 180-106

Faxszam: +36 (1) 881 6415

Ugyfélszolgalat cime: 1135 Budapest, Hun utca 2. . em.
Ugyfélfogadasi idé: munkanapokon 9 - 17 6raig
Levelezési cim: 1135 Budapest, Hun utca 2. . em.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@netregator.hu

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Az internetes honlap cime: www.netregator.hu

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

A szolgéltatdsok igénybevételére vonatkozé Altaldnos Szerz8dési Feltételek megtalélhaték
a Szolgaltaté 1.4-es pontban feltlintetett honlapjan (és valamennyi lgyfélszolgalaton),
tovabba az El6fizet6k az ASZF-r6l az Gigyfélszolgdlati telefonszamon is tdjékozédhatnak.
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Fax: +36 (1) 881- ()

1.6. A feliigyeleti szervek elérhetosége

Az El6fizet6i szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizetd a
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hat6sdghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtdél mindség-felligyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgaltatdsok min&ségére, a Szolgaltatd
altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkdzlési szolgaltatds minésége) vagy
a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamldzasra) vonatkoz6 allasfoglalasat
(panasz). Az El6fizet6 vagy a hirkdzlési Szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatbsag a Szolgaltatd kbzrem(ikodésével a szolgdltatds minGségére, a szamlazasi rendszer
helyességére vonatkozd, kijelolt tanUsité szervezet altal kiadott tanusitd iratokat és
tanusitasi jeleket (tandsitvanyt) figyelembe véve, tisztdzza a tényallast.

Az El6fizet6 jogosult panaszaval a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez, illetve a
tertletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az El6fizetSi szerz6désbél eredé vitajuk
Ggyében a terlletileg illetékes, hataskorrel rendelkez6 békéltets testiilethez, birdésaghoz
fordulhatnak.

Az El6fizetdi panasz intézésére irdnyado eljarast egyebekben a fogyasztévédelemrél szo6lo
1997. évi CLV. térvény 17/A. S-aban és 17/C. S-aban foglaltak tartalmazzak.

Az El6fizetd kovetelését — az eléz6ektdl fliggetlendl - birdsag el6tt is érvényesitheti.

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefonszam: +36 (1) 468-0673

Fax szam: +36 (1) 468-0680

Hirkozlési Fogyasztoéi Jogok Képviseldje

Felelds: Média- és Hirkozlési Biztos
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefonszam: +36 (1) 457-7141

Fax szam: +36 (1) 457-7105

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, J6zsef korit 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.
Telefonszam: +36 (1) 459-4800; +36 (80) 201-205
Fax szam: +36 (1) 210-4677
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2. Az Elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

Uzleti El&fizeték esetében a szerz&dés létrejottére vonatkozd teljes folyamat és a szolgéltatas
nyUjtasara vonatkozé hataridék alkalmazasa nem kotelez6, az eltérd szabalyozast az egyedi
El6fizetSi szerz6dés tartalmazhatja.

2.1. Az Elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, a szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az El6fizetoi szolgaltatasok
igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1.Fogalmak

El6fizetdi szerzodés: Az El6fizetdi szolgdltatas nydjtasardl a Szolgaltatd, az Eléfizetd,
és az El6fizetdi szolgaltatast igénylé mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyultt: Felek)
kizarolag El6fizetdi szerz6dést kothetnek, amely az altaldanos szerz6dési feltételekbdl,
valamint egyedi El6fizet6i szerz6désbal All.

El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtéjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére
vonatkoz6 szerz6déses viszonyban all.

Egyéni El6fizetd: az a természetes személy El6fizets, aki Ggy nyilatkozott, hogy
gazdasagi tevékenységi kdrén kivil veszi igénybe az El6fizetdi szolgaltatast.

Uzleti El6fizet6: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasdgi, lizleti tevékenysége, vagy
létesit6 okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

2.1.2. Igénybejelentés, szerzodéses ajanlat

A szerz6dés megkotésére irdnyuld igényt irdsban, online, telefonon vagy a Szolgéltatd
Ggyfélkapcsolati pontjain személyesen, illetve Szolgdltatd hivatalos Uzletkotdinél
lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az El6fizetGi
szerz6dés megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az
igénybejelentés a szlikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltaté az
igénybejelentés megérkezését kbvetd 15 napon beliil, hatdrid6 megadasaval irasban
vagy széban felhivia / felkéri az igénybejelentét az igénybejelentés megfelel
kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés id6pontja a hidnytalan
igénybejelentés Szolgéaltatdhoz valéd beérkezése.
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2.2. Az igénybejelentés és El6fizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok

2.2.1. Magan Eléfizetd esetén
Személyes adatok

Igénylé neve

Igénylé sziiletési neve (amennyiben nem egyezik meg az Igénylé nevével)
Igénylé lakcime

Igénylé anyja sziiletési neve

e Igénylé személyigazolvany szdma

e Igénylé sziletési helye, ideje

e Igénylé telefonszama

e Igénylé e-mail cime

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozé adatok

e Telepitési cim

e El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkoz6 adatok

e Az Igénylé arra vonatkozé nyilatkozata, hogy az ingatlant - ahova a
hozzaférés létesitését kéri — milyen térvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha
az igényl6 nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra
vonatkozoéan, hogy a létesitéshez szikséges tulajdonosi felhatalmazassal,
hozzéjarulassal rendelkezik

e Nyilatkozat arrél, hogy az igényben hozzaférési cimként megjelolt
ingatlanon van-e kiépitett sajat halézata, és amennyiben igen annak a
tipusa

Szolgaltatasra vonatkozé adatok

e Azigényelt csomag tipusa, kiegészitd szolgaltatasok megjeldlése
e Igényelt otthoni vevéegységek (routerek) fajtaja és darabszama
e Igényelt IP cimek tipusa és szdma

Szamlazasra vonatkozé adatok

Szamlazasi cim

A vélasztott fizetési moéd megjeldlése
Szamlaklldés médja, Postazasi cim

A szerz6dés idétartama, szamlazas rendszeressége
Szamlazéasi e-mail cim

Adatkezelési nyilatkozatok

o Az lgényld nyilatkozata adatainak kezelésérél

o Az lgényld hozzajaruldsa a Szolgdltatdé altal jogszabaly alapjan kezelt
kotelez§ adatadllomanyon tdali  adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szereplé6 adatainak a vonatkozé jogszabdlyban
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz.

Egyebek

e Azigénybejelentés helye, id6pontja
e Azigényld kilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban
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2.2.2_Koziileti El6fizets esetén
Személyes adatok

e (Cégnév

e (Cégszékhelye

e (Cégjegyzékszam, addszam
e Szamlavezetd bank

e Bankszamlaszam

e Képviselé neve

e Képvisel6 telefonszama

e Kapcsolattartd neve

e Kapcsolattart6 telefonszama
e Kapcsolattarté e-mail cime
e Telefonszam, faxszam

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozé adatok

e Telepitési cim

e El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkoz6 adatok

o Az Igénylé arra vonatkoz6 nyilatkozata, hogy az ingatlant - ahova a
hozzaférés létesitését kéri — milyen térvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha
az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra
vonatkozban, hogy a létesitéshez szikséges tulajdonosi felhatalmazassal,
hozzdjarulassal rendelkezik

e Nyilatkozat arr6l, hogy az igényben hozzaférési cimként megjeldlt
ingatlanon van-e kiépitett sajat halézata, és amennyiben igen annak a
tipusa

Szolgaltatasra vonatkozé6 adatok

e Azigényelt csomag tipusa, kiegészit6 szolgaltatasok megjeldlése
e Igényelt otthoni vevéegységek (routerek) fajtaja és darabszama
e Igényelt IP cimek tipusa és szdma

Szamlazasra vonatkozé adatok

Szamlazasi cim

A valasztott fizetési mod megjeldlése
Szamlaklldés médja, Postazasi cim

A szerz6dés id6tartama, szamlazas rendszeressége
Szamlazasi e-mail cim

Adatkezelési nyilatkozatok

o Az lgényld nyilatkozata adatainak kezelésérél

o Az lgényld hozzajaruldsa a Szolgdltatdé altal jogszabaly alapjan kezelt
kotelezd adatadllomanyon tdli  adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozé jogszabdlyban
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz.

Egyebek

e Azigénybejelentés helye, id6pontja
e Azigényld kiilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban
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Az igénybejelentés vizsgalata

A Szolgdltaté jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az Ugyfél, vagy
meghatalmazottjdanak személyazonossaganak ellen6rzését hitelt érdemlé mdbdon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személy El6fizet6 esetén a szerz6désben feltlintetett adatait személyi
igazolvanyaval, és lakcimkartydjaval igazolhatja. Uzleti / intézményi ElSfizets
kildndsen 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozd, hiteles cégkivonattal vagy
cégbizonyitvannyal, vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett,
cégkivonattal, létesit6 okirattal, egyéb bejegyzé okirattal, vagy a cégbirdsagi bejegyzé
végzés eredeti példadnyanak hiteles masolataval, és a szervezet képviseletére jogosult
kozjegyz6 altal hitelesitett személy alairasi cimpéldanyaval vagy az azzal egyenértékd,
Ggyvéd altal ellenjegyzett aldirds-mintdjdnak bemutatdsaval igazolhatja. Egyéni
véllalkozé esetén véllalkozéi igazolvény, illetve 6stermel6i igazolvény bemutatésa
Alapito oklrata és [/ vagy a Szervezeti és MUkodési Szabalyzat bemutatasa szlikséges
a képviseleti jogosultsdg igazoldsara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti
jogosultsdgra vonatkozé informacidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a
szerz6déskotésre feljogositod kbzgyllési hatarozatot kell bemutatni.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodé szervezet
nevében, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult
altal adott érvényes és hatalyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a
szerz6déskoto a cég nevében aldirhat.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagaddasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskotésre
vonatkoz6 igényt elutasithatja.

A Szolgdltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az Ugyfél, vagy
meghatalmazottjdnak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé moddon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazds jogszer(iségét
ellen6rizni.

Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A Szolgdltaté a hianytalan igénybejelentést / szerzédéses ajanlatot a bejelentés
napjaval (a Szolgaltaté ugyfélkapcsolati pontjara torténé megérkezés napja)
nyilvantartasba veszi.

A Szolgdltatd az Eléfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatd
altaldnos szerzédési feltételeiben meghatarozottak szerinti El6fizetdi szerz&dés
megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgéaltatéhoz vald
beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igénylé erre irdnyuld ajanlatardl vald
tudomadsszerzést kovetéen - amennyiben szlikséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejlleg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 8 munkanapon belil elvégzi
az ajanlat teljesithet6sége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll
a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelelé mddon nyilatkozik és értesiti az
ajanlattevét arrél, hogy

a) az ajanlatot elfogadija, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt
egyedi El6fizetSi szerz6dést atadja, megkildi, vagy tavollévik kdzott széban
kotott szerz6dés esetén az altala irasba foglalt szerzédést e-mailben vagy
elektronikus Gton az elérés megjeldlésével hozzaférhetévé teszi,

PETOFI SANDOR
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b) a szolgaltatds nyujtadsat miszaki lehetéség hianyaban az (5) bekezdésben
foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel
egyidejlleg megjeloli a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott
3 hénapot vagy

c) azajanlatot elutasitja.

Ha a Szolgaltaté a mUszaki feltételek hianya miatt (b pont szerint) nem képes a
szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon beldl teljesiteni az igényt, s az igénylé szdmara
a Szolgaltatd altal felajanlott idépont nem elfogadhaté, igénybejelentését irasban,
vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az El6fizeté elfogadd nyilatkozata a
Szolgdltatéhoz a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételét6l szamitott 15 napon beldl
nem érkezik meg, a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megszUnik.

Ezen esetekben az igény torlésre keril a nyilvantartasbol.

Ha azigénybejelentés az El6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, akkor
azigény-bejelentésieljaras mell6zhetd, de a Szolgaltatd jogosult elkérnia 2.1.2. 1. pont
alatt felsorolt adatokat, illetve a 2.1.2.2. pont szerinti, az igényl6/ajanlatot tevé lgyfél
személyazonossagat ellendrizni, illetve a szlikséges tigyfél-azonositast elvégezni.

2.3. Az Elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.3.1. Az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltaté az alabbi esetekben megtagadhatja az El6fizetéi szerz6dés vagy a
szerz6désmébdositas megkotésére vonatkozé igényt:

a) haaz Eléfizetének elektronikus hirkdzlési szolgdltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozésa van, vagy

b) ha a korabbi El6fizetSi szerz6dés megszlinését az Eléfizeté érdekkorében
felmerild okbol eredd, 1 éven belili felmondas okozta, vagy

c) ha az igényl6 a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére
torekedett (igy kulondsen, ha az azonositadsara szolgdlé dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen) és ezzel kart okozott, vagy

d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés,
amelyre nézve a Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dést egy éven beliil dijtartozas
miatt felmondta, Szolgaltatd jogosult szolgdltatasi kockazatelemzést végezni,
valamint az igénybejelentét6l az ingatlan haszndlatdra vonatkozé jogcim
igazolasat kérni. Szolgdaltatdé az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogosultsag
hitelt érdemlé igazolasaig, illetve ha a Szolgdltaté a kockazati elemzés
eredménye alapjan a szerzédéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés
megkotését vagyoni biztositék, bvadék vagy egyéb més biztositék fizetéséhez
kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatdra vonatkozé
jogosultsag igazolasdhoz szikséges dokumentumok: személyi igazolvany;
lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide
vonatkozo része, az igényl6 nevére sz6l6 kézlizemi szolgaltatasok (gaz, tavfl
tés, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolo
dokumentumok, jdvedelemigazolds. A szamla levelek és befizetéseket igazold
dokumentumok bemutatdsanak a megtagadasa esetén a Szolgdltaté a
szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék
fizetéséhez kotheti.
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e) ha Szolgéltaté a kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételéll szabja az
igényl6 fizet6képességének vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel
meg.

Fizetoképesség vizsgalat

A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés megkdtése vagy annak médositasa el6tt, ha azt
a nyujtott kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatod
altal biztositott eszkozok értéke indokolja, jogosult az El6fizets fizet6képességét
vizsgalni és az ehhez szlikséges informacidkat illetve az ezeket igazolé okmanyokat
kérni. Ezt az El&fizet6 fizet6képességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt
adatfeldolgozassal vagy harmadik személy atjan is vizsgdlhatja a Szolgaltaté. A
vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatds
igénybevételét vagyoni biztositék, évadék vagy egyéb mas biztositék (pl.
bankgarancia, kezesség, el6leg stb.) adasahoz kotni.

Az El6fizeté altal visszautasitott fizetéképességi vizsgalat esetén a Szolgaltatd a
szerz6dés kotését megtagadhatja.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez illetve annak felmondéasa
helyett, megfelel6 vagyoni biztositékot kérni, amelyb6l kozvetlenll kielégitheti
dijigényét az El6fizet6 dijtartozdsa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék
Osszegét a kiegyenlitetlen tartozas 6sszege, az igénybe vett szolgdltatds tipusa, a
Szolgaltaté altal biztositott eszk6zok értéke, az Eléfizetdi jogviszony tartama alatt az
El6fizet6 altal tandsitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset 6sszes koriilményei alapjan
a Szolgaltato egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az Eléfizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a
Szolgaltatd a biztositék felhasznalasaig a Szerz6dést nem mondja fel, azt kdvetéen a
dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az irdnyadok.

2.3.2. Szdbeli és rautalé magatartassal torténo szerz6déskotés

A felek az El6fizet6i szerz6dést sz6ban vagy rautalé magatartdssal is megkothetik,
illetve médosithatjak.

A Szolgdltat6 a szerz6dni kivand igénylé személyazonossagéara, illetve
szerz6déskotési, képviseleti jogosultsdgdra vonatkozéan a 2.2.2 szerint jogosult
ellen6rzést végezni. illetve dokumentumokat kérni, illet6leg az El6fizet6 koteles a 2.2.1.
és 2.2.2 pontokban foglaltak szerinti személyes adatokat megadni.

A telefonon térténé megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt
adatok rendelkezésre allnak, és azok a rendszerekben régzithetdk, és a megrendelés
valoszinl leg teljesithet6, a szerz6dés a felek erre irdnyulé nyilatkozataval a
szerz6déses feltételek megismerését kovetéen azoknak az Eléfizet6é altali szdbeli
elfogadasaval létrejon. A Szolgaltato legkésébb a teljesités idépontjaban az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja a szerz6déses feltételeket irdsban vagy tartés adathordozén.

Amennyiben a szlikséges adatok a telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem
rogzithetok, illetve a megrendelés az eldirt teljesitési hataridében valdszinlileg nem
teljesithetd, Ugy a szerzédéskotésre és |étrejottére az 2.2.4. pont szerinti
igénybejelentéssel induld, irasban torténd szerzédéskotés szabalyai vonatkoznak.

Rautalé magatartassal létrejon a szerz6dés, amennyiben az igénylé igénybejelentése
alapjan a Szolgaltaté a kért El6fizetdi szolgdltatast irdsos szerz6dés létrejottének
elmaradasa (vagy létrejottének elhlGzodasa) esetén is teljesitette, az igénylé az
El6fizetdi szolgaltatast bizonyithaté médon igénybe vette.
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Rautalé magatartassal torténé szerz6déskotés esetén a szerzddés létrejottének a
szolgaltatds atadas/atvételének, a szolgdltatas igénybevételének vagy a szolgaltatds
ellenértékét tartalmazé szamla megfizetésének napja tekintendé.

Nem tekinthetd rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

El6szerz6dés megkotése

A Szolgaltat6 az El6fizetdi szolgaltatasra jogosult elészerzddést is kotni az El6fizetSvel.

Az Elofizetoi szerzodés megkotése, létrejotte

A felek az El6fizetSi szerzédést irasban, szdéban vagy rautalé magatartassal - igy
kaléndsen az Eléfizetdi szolgaltatds igénybevételével - kdthetik meg.

Az El6fizetdi szerz6dés

a) jelenlévék kozott - kalonosen tgyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében - az egyedi El6fizet6i szerz6dés alairasaval, illetve
jelenlévok kozott szdban tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

b) irdsban a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltaté altal alairt
egyedi El6fizetéi szerz6dés megklldése, illetve a hozzaférhetévé tétel
idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgdltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatds nydjtdsadt mdlszaki lehetéség hidnydban a Szolgdltaté a
szerz6déskotéstol szamitott 15 napon beliil nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgdltatasnyujtds
megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizeté altali elfogadasardl szélé
nyilatkozat megkutldésével,

d) tavollévok kozott széban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal,

e) rautalé magatartds esetében a rdutalé magatartas tandsitasaval jon létre.

2.3.5.A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi és targyi

egyéb korlatai

Az ASZF alapjan a Szolgéltatd, mint elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté a sajat hirkozld
halézatanak illetéleg az egyéb mddon haszndlataban évé hirkozlé halézatnak a
felhasznalasadval a Mellékletben részletezetett nemzetkozi eléirdsoknak megfeleld
nyilvanos Internet szolgaltatast nydjt EléfizetSi részére. Az ASZF hatdlya kiterjed a
Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatéval az Internet szolgdltatas igénybevételére
vonatkozbéan jogviszonyba Kker(ld valamennyi szerz6d6 félre (El6fizet6re,
felhasznaléra).

A Szolgaltato, az El6fizetd, illetbleg az igényld az egyedi El6fizetSi szerz6désben ezen
altaldnos szerz6dési feltételektSl egyezd akarattal, k6z6s megegyezéssel eltérhetnek.

Az ASZF alapjan a Szolgaltaté Magyarorszag teljes terlletén nydjtja az Internet
szolgaltatast. Amennyiben az ASZF rendelkez6 részében foglaltaktél a mellékletek
rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az irdnyadok.

PETOFI SANDOR
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A szolgaltatas foldrajzi korlatai:

Az ASZF alapjan a Szolgaltatd Magyarorszag teljes tertiletén nydjtja az Internet
szolgaltatdst. Amennyiben az ASZF rendelkezé részében foglaltaktél a mellékletek
rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az irdnyadok.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

e A szolgaltatds-tipusoknak megfeleléen a szolgdltatds elérhetéségének
kilonos feltételeit, korldtait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai
tartalmazzak (2. szamu melléklet).

e A Szolgaltaté az Eurdpai Unid terliletén nem bejegyzett jogi személlyel,
tovabba az Eurdpai Unid terlletén tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé
kalfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot
El&fizetdi szerzédést.

e A Szolgéaltaté 18 év életkort be nem toltdtt természetes személlyel nem kot
El6fizetSi szerzddést.

e A Szolgdltatd bizonyos szolgdltatasai esetében csak az altala meghatarozott
foldrajzi tertileteken szolgdltat (pl. KdbelNet, OptiNet szolgaltatas). A foldrajzi
terlileteket a Szolgaltaté hatadrozza meg, és azok Kkorét szabadon
valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgdltat6 Ugyfélszolgalatan, ezen belll a
Szolgaltaté honlapjan is folyamatosan elérhetd.

Eltérés az altalanos szerzodési feltételektél

Az Gzleti El6fizetSk esetében ezen pont rendelkezéseinek alkalmazéasa nem kotelezé.

2.4. Az Elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldézati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

E pont szerinti rendelkezések alkalmazésa, kilonds tekintettel a hatarid6kre, az Uzleti
El6fizet6k esetében nem kotelezd, az eltérd szabdlyozast az egyedi El6fizeté szerz6dés
tartalmazhatja.

2.4.1. Elofizetoi hozzaférési pont meghatarozasa

El6fizetSi hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd,
vagy felhaszndlé egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat
vehet igény be.

2.4.2. Elofizetoi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerz6dés targyat képez6 szolgdltatas igénybevételét a Szolgdltatdé az egyes
flggelékekben meghatarozott esetek kivételével a felek eltéré megallapodasa
hianydban — amennyiben a 2.1. pontban meghatdrozott szlikséges feltételek
teljestilnek, és nincs miszaki akadalya a létesitésnek, és a szerzédés a felek kdzott
létrejon — legfeljebb a szerz6déskotést kovetd 15 napon belil vallalja.

A Szolgaltaté a miUszaki el6mindsité rendszere alapjan az igénybejelentéstél
rendelkezésére all6 hataridén beliil, el6zetesen megvizsgalja, hogy az adott létesitési
helyen van-e mUszaki vagy egyéb akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve
indokolt esetben, az El6fizetével torténé egyeztetés alapjan, helyszini felmérés
keretében hatarozza meg az adott szolgaltatas létesithet6ségét. A felmérési id6 ilyen
esetben, az El6fizets kifejezett kérése alapjan, tullépheti a 15 napos hataridét.

NETREGATOR KFT: ADOSZAM: 22706276-2-13; CEGJEGYZEKSZAM: 13-09-137971; KDB BANK EUROPA ZRT.: 13520405-13302010-00002363



SZEKHELY: 2161 CSOMAD,

IVANCED FIBER TECHNOLOGIES

Ha a mdszaki eléminésit6 rendszer alapjan létesithetd vagy valészinli, hogy
létesithetd a szolgaltatds, a Szolgaltatd az El6fizetbvel szerz6dést kot.

Amennyiben a szolgaltatas nydjtasat mlszaki lehetéség hidnydban a fent megjelolt
idépontig a Szolgdltaté nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel
egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgdltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hénapot.

Amennyiben a mlszaki elémindsit6 rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithet6, a
Szolgaltatd a megrendelést, a benydjtott igényt elutasitja.

Miiszaki eldmindsitoé rendszer: a Szolgaltatd altal izemeltetetett olyan adatokat,
paramétereket tartalmazoé rendszer, amelynek az a funkcidja, hogy az El6fizetével
torténd szerz6déskotést megelézéen, a muszaki nyilvantartast figyelembe véve
felméri, és informaciot ad arrél, hogy mely szolgaltatasokat kinalhatja a Szolgaltato
egy adott terlileten, és a szolgaltatas létesitése nagy valészinliséggel biztosithatd-.

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitési ideje mindségi mutatd definicidja,
annak szamszer( kévetelménye és a szamitasi mddja jelen 2. szamu mellékletében
kertGl meghatérozasra.

2.4.3. Az El6fizetoi hozzaférési pont kialakitasa

Ha a mduszaki el6mindésité rendszer alapjan létesitheté vagy valdszinl, hogy
létesithet6 a szolgdltatds, a Szolgaltatd az Eléfizetbvel szerz6dést két. Amennyiben a
helyszini telepités soran valamilyen elére nem lathaté korilmény miatt miszaki okbél
a szolgdltatas teljesitése az El6fizet6i szerz6désben meghatdarozott feltételekkel nem
biztosithato, a felek a szolgaltatas létesitése el6tt, elallhatnak a szerzédéstél, vagy a
felek megegyezésének értelmében, k6zos megegyezéssel modosithatjak az El6fizetdi
szerz6dést.

Amennyiben a mUiszaki elémindsit6 rendszer alapjan a szolgdaltatas nem létesithetd, a
Szolgaltaté a megrendelést, a benydjtott igényt elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltaté és az Eléfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgdltatasi tétel megrendelését |épcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott teljesitési idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgdltatasnak az egyes helyszineken torténé biztositdsa kilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

A szolgaltatdshoz valé Uj hozzaférés létesitésére vallalt célérték teljestilésének
ellenérzésére szolgalé mérési modszer: a megvaldsult létesités idépontja és az
El6fizetdi jogviszony létrejottének idépontja kozott eltelt id6, napokban, a Szolgaltatd
nyilvantartasai alapjan.

Alvallalkozok

A Szolgaltaté a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz6dés aldirdsdval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés
és szlikség esetén telefonvonal, valamint egyéb halézati eszk6zok (pl. Ethernet kartya,
adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgdltatd alvallalkozdinak a feladat
elvégzése céljabol atadja.
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2.4.4. A szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az El6fizetbi szerz6dés alapjan az El6fizet6i hozzaférést nydjtd Szolgaltatd - a lentiek
kivételével - legfeljebb az El6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon bell,
vagy az Eléfizet6 altal az El6fizetdi szerz6désben megijeldlt késébbi idépontban
koteles a szolgaltatds nyUjtadsat megkezdeni.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat mUliszaki lehetéség hianyaban a fent megjelolt
idépontig a Szolgaltatd nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel
egyidejlileg (év, hdénap, nap pontossaggal) megjeléli a szolgdltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hénapot.

2.4.5. Az El6fizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo szerzédéses ajanlatok
kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevd, Eléfizeto
adataiban

Az El6fizetdi szerz6dés megkodtésére vonatkozd szerzddéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.2.4. pontban ker(lt szabalyozasra.

Az El6fizet6i adatok valtozasara vonatkozdé szabdlyozast pedig a 13.4. pont
tartalmazza.

78

El6fizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatoé altal nydjtott El6fizetdi szolgaltatas tartalma

Az Elofizetoi szolgaltatas meghatarozasa:

Az internet szolgaltatas az 1. szamud melléklet szerinti tavkozlé haldézatokon és IP protokollon
keresztili kapcsolédas az internet halézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-
tovabbitas) lehetdsége az internethalézaton beliil.

Szolgéltatas tipusok:
e Rézkabelen (R]-45) nyujtott internet szolgaltatas (KabelNet)
e Optikai kdbelen nyujtott internet szolgaltatas (OptiNet)

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirdsat az 1. a-b mellékletek tartalmazzak.

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Az ASZF alapjan Szolgaltaté Magyarorszag teljes teriiletén nydjtja az internet szolgéltatast.
Amennyiben az ASZF rendelkez8 részében foglaltaktél a mellékletek rendelkezése eltér, a
mellékletekben foglaltak az irdnyaddk. A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasait csak az altala
meghatarozott foldrajzi tertileteken nydjtja és ezen terilleteket illetve ezen szolgaltatdsok
korét barmikor szabadon valtoztathatja.

A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento Elofizet6i hozzaférési pont helye

Az El6fizet8i hozzaférési pontra vonatkozé szabalyozast jelen ASZF 2.3. pontja tartalmazza.

A szolgdltatds atadasi pontja, azaz a felel6sségi hatardnak meghatarozdsat az egyes
szolgaltatastipusok leirdsat tartalmazé mellékletek tartalmazzak.
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4. Az Elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az Elofizetoi szolgaltatas mindségi célértékei beleértve a szolgaltatas
minimalis mindségi szintjének meghatarozasat is, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

A mindségi célértékekre vonatkoz6 szabdlyozastdl, és a célértékeket tartalmazd 2. szamd
mellékletben foglaltaktél Gzleti El6fizet6k esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek.

Mindségi kévetelmények

A Szolgaltato6 szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel a ra vonatkozg, illetve
iranyadé mdszaki el6irdasokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és
Hirkozlési Hatdsag altal kiadott mUszaki megfelel6ségi kdvetelményrendszerben foglalt
min&ségi eléirasoknak.

Irdnyaddnak tekinthet6ek az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 szamu
hatalyos magyar szabvanyokban foglalt minéségi eléirasok.

A minéségi célértékek teljestilésének mérési modszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjan
torténik.

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-minGségi célértékeket, a minGségi mutatok
meghatdrozasat és mérési modszerét szolgaltatdsonként, jelen ASZF 2. szdmu melléklete
tartalmazza.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgdltatds rendelkezésre allasa: a szolgaltatds igénybevehet6ség tényleges
idétartamanak ardnya az adatgyljtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgaltatas rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a Szolgdltaté tdmogatd rendszerei és
nyilvantartasa alapjan torténik. A hibds teljesitési statisztika szamitasanak alapja az
adatgy(jtési id6szakban a Szolgaltatéhoz érkezd hibabejelentések (a Szolgdltato
érdekkorében bekovetkezd hibdk esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt
O0sszes id6. Az 0Osszes hibasan teljesitett 6rdk szdma egyenlé a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan 6sszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval, hozzdadva a vératlan és
tervezett Uizemsziinetek (szolgdltatds-kiesés) idGtartamat is. A szolgdltatds éves
rendelkezésre alldsa az adott évben hibdsan teljesitett 0sszesitett idének az adott évre
szamolt szazalékos értéke az 6sszes EléfizetSi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor
a szolgaltatds kiesés

e az El6fizetd érdekkorében keletkezé ok (szlinetelés, korlatozas, El6fizet6 érdekkorébe
tartozo6 halézat vagy halézati eszkdz hibds mikddése, lizemzavara);

e aSzolgaltato érdekkorén kivil esé egyéb elhdrithatatlan kiilsé ok esetén (kiilondsen:
idGjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)

e vis maior
e Szolgaltaté altal el6re bejelentett karbantartas miatt tortént;

Szolgéltaté a rendelkezésre allds éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente
meghatarozza, és azt minden év januar 31. napjaig az el6zé évre vonatkozdan az Eléfizeték
szamara honlapjan kdzzéteszi.

A Szolgaltaté bizonyos szolgéaltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetéen az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgéaltatast hibasan teljesitené.
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4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgdltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végz6 berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a halézaton idészakos ellenérzéseket végez a halézat
egysége és biztonsdgos mlikodése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellen6rzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd

e a szolgaltatds igénybe vételéhez haszndlt berendezést a szerz6désben foglaltaktél
eltéréen Uzemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a halézathoz jogosulatlanul
mas berendezést kapcsol,

e az El6fizetdi szolgdltatast jogosulatlanul haszndlja,

e illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti,

Ugy a Szolgaltatd a szolgdltatas nyujtasat az El6fizet6 egyidejd elektronikus vagy postai
levélben torténé értesitése mellett korlatozza, illetetve felmondja, amelynek részletes
szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivili felmonddsra vonatkoz6
szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.

A Szolgaltatdé a médiaszolgaltatasrdl és tomegkommunikaciorol sz6ld 2010. évi CLXXXV.
torvény 189. S alapjdn a médiaszolgdltatds és az internetes sajtotermék kozvetitésének
felfliggesztésére kotelezhet6 a Médiatanacs hatésagi hataskorben kibocsatott hatdsagi
hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. szamU toérvény 17. S-a értelmében
amennyiben az allami adbéhatdésag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami
adbéhatosdg engedélye nélkill szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz vald
hozzaférésben kdzvetité Szolgaltatoként résztvevo elektronikus hirkézlési Szolgaltatét errél
tajékoztatja, és egyidejlileg felhivja a Szolgdltatét arra, hogy halézataban tegye
hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkoz6 ajanlatot. Ebben az
esetben a Szolgaltatd kotelezhet6 az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

4.3. Az Elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. mellékleteiben
taldlhatd szolgéltatas leirasok tartalmazzak.

Az ElSfizetd szamitégépében a hardverek okozta karokért a Szolgdltatdé nem vallal
felelsséget.

5. Sziinetelések, korlatozasok

5.1. Az El6fizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az El6fizet6 altal
kérheté sziinetelés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke
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5.1.1.A szolgaltatas sziinetelésének feltételei

Az El6fizetdi szolgdltatds az aldbbiak szerint szlineteltethetd:

a) Az Eléfizetd - a szinetelést legaldbb 8 nappal megel6zd - elézetes értesitése
mellett, a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben
szlneteltetést nem igényl6 mdas gazdasdgos mliszaki megoldds nem All
rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) El6re nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén (természeti
katasztrofa, széls6séges id6jaras, elemi kar, stb.);

c) A Magyar Koztarsasadg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
(fgy  kalonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.

d) Uzleti El6fizetSk esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast e kortilmény bekdvetkezésétdl kezdve
szlneteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a Szolgaltaté Aaltaldnos szerz6dési
feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld
vagyoni biztositékot.

e) Az El6fizet6 kérésére, amennyiben azt a szolgdltatas sajatossagai lehetévé teszik.
A halézat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziineteltetés

Ha az El6fizetdi szolgdltatas szlineteltetésére az El6fizetd el6zetes, 8 nappal korabban
torténé értesitése mellett a hdalézat a szolgdltatast biztositd muszaki rendszer
atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas gazdasdgos muszaki megoldas
hidnydban - kerdl sor, ez naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A
Szolgdltaté a szlinetelésrél szamlalevélben vagy az lgyfélszolgdlati iroddn és a
Szolgdltatd honlapjan keresztll a szlinetelést megel6zéen 8 nappal tdjékoztatja az
El6fizetdit.

Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkdzok Gizemképes allapotban
valo tartasara vonatkozé karbantartdsi tevékenységét, amely biztositja a karbantartés
hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositja a folyamatos Uzemelés hatdsara fokozatosan csokkend
Uzembiztonsag id&szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok
elhasznalédasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgdltatds nyujtdsdhoz szikséges kiszolgalé eszkozok
meghibasodasdnak megel&zése érdekében karbantartasi munkdakat igényelnek.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat a Szolgdltatd minden héten, szerdan és
vasarnap 0-6 6ra k6zott hajtja végre. Amennyiben a szolgaltatas sziinetelésével jard
rendszeres karbantartast a fenti id6tartamtol eltéré idépontban hajtja végre a
Szolgaltatd, az El6fizet6t a sziinetelést legaldbb 8 nappal megelézéen, a fent
meghatdarozott értesitési moédokon, elé6zetesen értesiti.

Sziinetelés elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior)

Szlineteltethetd a szolgéltatas elére nem lathat6 és el nem harithaté kiilsé ok esetén,
valamint a Magyar KoOztdrsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kilondsen terrorista-elharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt esetekben és médon. A
szlinetelés idGtartama alatt az El&fizet6 dij fizetésére nem koteles.
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Szolgaltatas sziinetelése az El6fizeto kérésére

A Szolgaltato koteles az El6fizetdi szolgaltatast az El6fizetd kérésére — amennyiben ezt
a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik - szlineteltetni.

Az El6fizetd szlineteltetésre vonatkoz6 kérelmének teljesitését

o személyes kérelem esetén a 8 munkanapon belil,
o {rasbeli kérelem esetén a Szolgéltatd a kérelem kézhezvételét kévetd 15 napon
belul teljesiti.

Az El6fizet6 elbzetes irasbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezd6 napja az
igénybejelentésben megjeldlt id6pont, ellenkezé esetben az igénybejelentés
kézhezvételét kovetd 15. nap, telefonos bejelentés esetében pedig a bejelentés kdvetd
munkanap.

A szolgdltatasnak az El6fizet kérése alapjan torténd sziinetelésének legrovidebb idé
tartama 30 nap.

A sziinetelés maximalisan kérhet6 id6tartama

e egyéni El&fizetSk esetében legfeljebb 6 hdnap;
e egyéb El6fizetdk esetén 3 honap

A szolgdltatas szlineteltetése hatarozatlan és hatarozott idére egyarant kérheté.

A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az
El6fizetSi jogviszony folytonossagat nem érinti. Amennyiben az El6fizetd kérésére a
szolgaltatds szlineteltetésére kerll sor, a szlineteltetés idétartama nem szamit bele a
hatarozott id6tartamba.

Ha az El6fizet6i szolgdltatas az El6fizets kérésére szlinetel, a sziinetelés id6tartamara
az El6fizeté szlineteltetési dijként, csokkentett, indokolt és méltanyos dijfizetésére
koteles. A szlineteltetési dij mértékét az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért szlinetelési idészak végén a szolgdltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem szlikséges helyszini intézkedés,
a Szolgaltato kulon dijat nem szamit fel.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziliksége s, visszakapcsolasi
dijként a Szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri dijat szdmithat fel. Helyszini
intézkedéssel jar6, szlineteltetésbél visszakapcsolds esetén, az El6fizetd
visszakapcsolasi dij fizetésére kdteles, amelynek mértékét az ASZF 3. szamu melléklete
tartalmazza.

Egy El6fizetSi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlineteltetés kizarélag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo6 okbol

Ha az El6fizetdi szerzédés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba atkézik, a
szolgaltatas sziinetel. Erre az id6re az El6fizet6t el6fizetési dijfizetési kotelezettség nem
terheli. llyenkor a teljesités lehetetlenné valasdnak szabdlyait kell alkalmazni. Az
akadalyrol tudomast szerzé fél haladéktalanul kételes a masik felet értesiteni.

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartoz6 ok miatt kerdil sor a sziinetelésre - ide nem értve
a jelen ASZF-ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét illetve ha az a.) és b)
pontban meghatdrozott esetekben, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil
esik — a szlinetelés idGtartama alatt az El6fizet6 a szlinetelés id6tartamara vonatkozé
dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés az adott naptari honapban meghaladja a 48 érdt, a Szolgaltaté a
szlinetelés hénapjara jaréd eléfizetési dijat a kdvetkezd havi szamldban az Eléfizetd
szamara jovairja / visszatériti az egy hdénapra esé eléfizetési dijat.
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Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szlineteltetést kivalt6 ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle
elvarhatét megtett.

El6fizetdi jogviszony sziinetelése

Az El6fizet6i jogviszony szlnetel, az El6fizet6i szerzdédést érinté olyan tartalmi
modositas esetén, amely érinti a szolgaltatas létesitési helyét, az El6fizetd személyét, a
szolgaltatas igénybevételének maodijat.

A szinetelés a kezd6 id6pontjatél a visszakapcsolds, vagy az El6fizet6i szerz6dés
megszlinésének idépontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre
allas idejébe.

Szlinetel az El6fizet6i jogviszony:

e ha az El6fizet6 athelyezést kért,

e azEl6fizetd halala esetén, ennek tényérél torténd tudomasszerzés idépontjatdl,
az 6rokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését
kdvetd 30. napig, de maximum 6 hénapig szlinetelhet a jogviszony,

e az El6fizetSijogviszony rendezése céljabol kildott levél vagy szamla ismeretlen
vagy elkoltdzott jelzéssel érkezett vissza.

Az athelyezés teljesitésének (az El6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétol az
athelyezés teljesitéséig) id6tartama alatt az El6fizetdi jogviszony szlinetel. Az
athelyezés miatti szlineteltetés id6tartama nem szamit bele a hatarozott id6tartamba.

Az 5.1. pont szerinti rendelkezések alkalmazdsa az Uzleti El6fizet6k esetében nem
kotelezd, az eltérd szabdlyozast az egyedi El6fizets szerzédés tartalmazhatja.

5.2. Az Elo6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

5.2.1.

Altalanos szabalyok

Az El&fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizetd
altal inditott vagy az El6fizeténél végzddtetett (az El6fizeté hozzaférési pontjara
iranyuld) forgalom korlatozadsara, az El6fizetSi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatdé az El6fizetd egyidejl értesitésével a
kdvetkez6 esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldézatanak
rendeltetésszerd mUkodését, igy kilondsen, ha az El6fizetd az El6fizet6i
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést
vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd El6fizeté az Eléfizetdi szolgdltatast a Szolgaltatd
hozzéajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati
szolgaltatas céljara haszndlja;

c) az Eléfizetének a dijtartozasrol széléd felszoélitdsban megjelolt - de legalabb 30
napos - hataridé elteltét kdvetden is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a
dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljdbol a Szolgaltaténak nem adott az
altaldnos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) amennyiben El6fizet6 90 napnal régebbi lejart dijtartozassal rendelkezik,
Szolgaltaté jogosult részleges vagy teljes korlatozasra (belfoldi / kalfoldi, feltoltési
/ letoltési savszélesség)

e) az El6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos
szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi El6fizetGi szerz6désben az igénybevétel
felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget;

PETOFI SANDOR
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f) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan valdszinlsithetd, hogy az
El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabél a
Szolgaltatét lényeges korGlmény - igy kulondsen a személyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette;

A korlatozads a megtévesztést, valamint a c) illetve d) pontjadban szabdlyozott
dijtartozas esetét kivéve, a muszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az El6fizet6i
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatdsra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az
El6fizetbvel szemben fennalld lejart fizetési hataridejl kovetelés.

A Szolgaltaté a szolgdltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyljtott szolgaltatassal
aranyos dijat szamithat fel. A korldtozas idétartama alatt az El6fizet6 a mindenkori
szerz6désében foglalt havidij megfizetésére koteles.

A Szolgédltaté jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a
korlatozas okat 30 napon beliil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondéasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasra kerl, a kapcsolédo kiegészité szolgaltatasok
igénybevétele is korladtozottan biztositott.

Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy - a dijtartozas fennalldsanak ideje alatt
- az El6fizetét a szolgaltatas igénybe vételét biztosité berendezés(ek)re kuldott
szdveges Uzenet formajaban tdjékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasarol.

Ha az El6fizet6 a korladtozas okat megsziinteti és errél a Szolgéltatd hitelt érdemlé
moédon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles az El6fizetd kérésétdl szamitott 72 6ran
beliil a korladtozast megszintetni.

A korlatozas megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté a 6.3.
pontban meghatarozott mértéki kotbért koteles fizetni.

A szolgaltatas Ujboli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére
koteles. A visszakapcsolasi dij mértékét az 3. szamu melléklet tartalmazza.

Egyedi értékhatar

A Szolgaltatonak lehetdsége van az altala nyujtott internetszolgaltatdshoz kapcsolédd
eseti dijas szolgaltatdsok tekintetében az igénybevétel korldtjaként Osszeghatar
maximum meghatarozasara, az erre vonatkozé rendelkezéseket az egyedi El6fizet6i
szerz6désben kell megjeleniteni és azt az El6fizetének, mint az altaldnostél eltérd
szerz6dési feltételt kildon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozé feltételektdl az
El6fizet6 és a Szolgaltaté az egyedi El6fizetdi szerzédésben egyez6 akarattal
eltérhetnek.

A szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 30 napot meghaladé korladtozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatod
nem él az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 134. S (7) bekezdésében
biztositott felmondasi jogosultsagdval, a szolgdltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a szolgéltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato
a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel
az El6fizetdi szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciék alapjan valdszindlsithetd, hogy
az Eléfizetdé a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a
Szolgéltatét lényeges korilmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az El6fizetdi szerz6dést
legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni.
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5.2.2. Internetszolgaltatasra vonatkoz6 specialis szabalyok

A Szolgaltat6 az El6fizetdi szolgaltatast az El6fizetd elézetes vagy egyidejd értesitése
mellett az aldbbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy mas
jellemzait:

a) Amennyiben az El&fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiilondsen, ha

e Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen illetve
nagy mennyiségl levelet kald.

Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus Gizenetek, amelyek:

0 kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek
nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

0 Olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek
tartalma egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem
kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

0 Az olyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cimzettet
tartalmaznak a ,cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc)

Nagy mennyiségl levélkiildésnek mindsiil az a felhasznalas, amelyben:

0 i.24 6ra alatt, adott felhasznaléi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet,
illetve

0 ii.10, 60 és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64
és 128-nal tobb cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-
mail-ek illetve nagy mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitasat a
halézatdnak és rendszereinek és a szolgaltatds védelme érdekében
szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

e Az El6fizetd a szamdara nydjtott szolgdltatast felhasznalva olyan
elektronikus levelet kild, amely:

o feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjdk meg vagy
elfedik.

0 virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

0 amely csatolt &llomanyként olyan végrehajtédd allomanyt
tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgdltaté érdekeivel
ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszem( akarata ellenére is végbemehet.

0 amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra
nézve sért6. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis,
erészakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujté illetve
vallasi, politikai ellentétet szit6 e-mail.

e Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgdltatast felhasznalva jogosulatlan
adatszerzésre, adatkildésre vagy mas szamitégépes rendszerekbe torténd
behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiilondsen:

0 az internethasznalék személyi szamitégépén vagy szerverén
tarolt, illetve internetezés kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy
Gzleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély nélkili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulé kisérlet,
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0 azinternethaszndalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt
adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztatdsa vagy az erre
irdnyulé kisérlet,

0 az internethasznaldk személyi szamitégépére vagy szerverére
olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltéltése vagy ennek
kisérlete, amely az El6fizet6t kompromittdlhatja, illetve a
szamitogép mikodését hatranyosan befolydsolhatja,

0 masok tulajdonat képezd szdmitbgépek és azok eréforrdsainak
engedély nélkili felhaszndldsa sajat célra (pl. proxy, e-mail
szerverek, nyomtatdk, halézati atjdrok és egyéb kapcsolt
hardvereszk6zok).

e Az El6fizet6 a szdmara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva Szolgéltatd
szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

0 jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzG6i jogokat sért

0 atarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. Ilyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmd, a
torvényellenes cselekedetre felbujté illetve valldsi, politikai
ellentétet szité tartalom,

0 az Alkotményba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba
Utkoznek,

0 az El6fizetd altal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgéaltatas
tartalmardl, illetve ezek ararél barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgdltaté eszkdzeinek haszndlataval olyan
kdzzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba nem Utkozik ugyan, de
jelent8s tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a
Szolgaltaté Gizleti érdekeit, a Szolgdltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy
a koOzzétev6t azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kozzététel
megszlintetésére.

b) Amennyiben az El6fizet6 az EléfizetSi szolgaltatast a Szolgaltatéd hozzajaruldsa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati
szerz6désekrél sz6lé6 korméanyrendelet szerinti héal6ézati szolgdltatas céljara
hasznalja.

5.2.3. Amennyiben az El6fizet6é tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzodési
feltételekben,illetve az egyedi El6fizetdi szerzodésben foglaltakat, ugy
a Szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciét az Elofizeto
Osszes elofizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

5.2.4. A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetdségének Gjboli
biztositasaért a 3. szamu mellékletben szerepld dijat szamolhat fel.

A jelen pontban foglaltak esetén a Szolgaltatot sem kotbér, sem kartéritési felel6sség
nem terheli.
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5.3. Az Elofizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az El&fizetdi szolgdltatas igénybevételének korldtozasara, a Szolgédltaté az El6fizetd
egyidejl értesitésével a kovetkezé esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté halézatanak
rendeltetésszerli mUkodését, igy kulondsen, ha az Eléfizet6 az Eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott és
ezen magatartasat Szolgaltaté elézetes felszélitasat kovetéen 15 napon beliil nem
sziinteti be

b) a szolgaltatast igénybe vevd ElSfizeté az EléfizetSi szolgaltatadst a Szolgdltatd
hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hal6ézati
szolgaltatds céljara haszndlja és eme tevékenységét Szolgaltatd felszolitasat
kdvetéen 48 dran belul nem sziinteti be

c) amennyiben El6fizet6 90 napndl régebbi lejart dijtartozassal rendelkezik,
Szolgéltaté jogosult a szolgaltatas felfliggesztésére

A Szolgdltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korldtozni a szolgdltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet6 a
korldtozas okat 30 napon bellil nem szlnteti meg, a korlatozds nem akaddlya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A hibaelharitasra vonatkoz6 szabalyozastdl foglaltaktol tizleti EL6fizeték esetében a felek egyezé
akarattal eltérhetnek.

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

Az El6fizetd a szolgdltatds igénybevétele sordn észlelt meghibdsodast az aldbbiak szerint
jelentheti be a hét minden napjan:

e személyesen, a Szolgaltato altal mikddtetett Ggyfélkapcsolati pontokon,
e telefonon, az ligyfélszolgalaton
e e-mailben

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
soran tett intézkedéseket visszakdvethet6 moédon rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legaldbb egy évig megb6rzi.

A Szolgdltatd a hibabejelentést El6fizets kérése esetén az El6fizetS részére visszaigazolja. A
hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba
visszaolvasasaval megtdrténtnek tekintendd. irdsban bejelentett hiba esetén a Szolgaltat6 az
Eléfizetd altal megadott telefonszamon értesiti az El6fizetét a hibafelvétel fogadasarél és a
hibabehatarol6 eljaras eredményérol.
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6.1.1. A hibabejelentések elintézési rendje

A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgdltat6 szolgaltatasa
nem vagy nem kielégitéen mukodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a kadrokért és/vagy
koltségekért, melyek abbél kifolyélag meriilnek fel, hogy az El6fizeté a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A hibabejelentéshez kapcsolédé nyilvantartas a kovetkezdket tartalmazza:
a) az El6fizetd ligyfélazonositojat,

b) az Eléfizetd hibabejelentéssel kapcsolatos szolgéltatdshoz tartozd
szerz6désszamat,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, hénap, nap,
o6ra),

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,

g) ahiba elharitdsanak médjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az El6fizet6 értesitésének médjat és idépontjat.
i) A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

j) tovabbi helyszini, az El6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatand6 vizsgéalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év,
hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 éra kdzé eshet), vagy

k) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozé okbol merilt fel.

A Szolgdltaté koteles a hiba elharitdsat kovetden haladéktalanul értesiteni az
El6fizet6t a hiba elharitasarél, valamint az értesités maddjat és id6pontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgdltaté a hiba elharitdsarol szoldé értesitési

kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejli leg is
eleget tehet.

6.1.2. A Szolgaltato hibas teljesitése
A Szolgdltaté hibas teljesitésének mindsil: a Szolgéltaté érdekkdrében, neki felréhatd
okbdl felmeriilé mdszaki tizemeltetési zavarbél keletkezé minéségromlas.
Nem mindsil a Szolgaltaté hibas teljesitésének,

e ha a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett, illetve ha az El6fizeté az
alapvet6en biztositott szolgdltatdas mindségétdl eltérd szolgdltatast, illetve
szolgaltatdsi feltételek teljesitését varja el;

e ha a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

A Szolgdltatd hibéas teljesitése esetén az El6fizeté kotbérre jogosult, a 6.3. pontban
meghatéarozott feltételekkel.
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Hibaelharitasi célérték, hibaelharitasi ido

A Szolgaltaté koteles az ElSfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult hibat - ha az a 6.1.2. pont szerint hibas
teljesitésnek mindsiil - annak bejelentésének nyilvantartasba vételétél legfeljebb 72
oran belul kijavitani.

Nem szamit valés hibanak, ha az El6fizetd korlatozas alatt all és err6l a Szolgaltaté a
hiba bejelentésekor értesitette.

A fenti hataridé meghosszabbodik, ha

e a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmd Szolgaltatd
vagy ingatlan tulajdonos) hozzdjaruldsa szlikséges a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzjjarulast a Szolgdltaténak a
hibaelharitasi hataridén belil meg kell kérnie;

e haakivizsgdlas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altali értesitésben az arra javasolt idépont az
El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgdltat6 altal javasolt id6ponttél az
El6fizetbvel el6zetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be;

e ha a kivizsgalads vagy a kijavitas id6épontjaban a Szolgdltat6é és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltato6
érdekkorén kival esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre allé6 hatdrid6 a Szolgdltatdé érdekkorén kivil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéaltaté kezdeményezésére a felek
altal k6zosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedé idészakkal.

Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarél sz6l6 Szolgdltatdi értesitéstol
szamitott 72 6rdn belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarél sz6l6 Szolgaltatdi értesitéstél az
El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje mindségi mutaté definicidja,
annak szamszerl kévetelménye és a szamitasi médja jelen ASZF 3.sz. mellékletében
kertl meghatarozéasra.

El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd részére biztositani, hogy hibaelharitds céljabol a
halézathoz, a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges berendezésekhez hozzaférjen.
illetéleg, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges muszaki berendezések
megfelel6d mdédon kerlljenek elhelyezésre és Gizembe allitasra, a felek altal elézetesen
egyeztetett id6pontban.

Az El6fizetd koteles a Szolgdltatéd altal felszerelt, haszndlatba adott mdszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerzédés id6tartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyittmikddni.

Ha a Szolgdltat6 az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas sordn megallapitja, hogy a
hibdt nem a Szolgaltaté tulajdonat képez6é halézat vagy végberendezés okozta,
felhivja az El6fizet6t a szlikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kdveté vizsgdlat megallapitdsai szerint a hiba nem a
Szolgaltaté altal hasznalatba adott muUszaki berendezésb6l adédott, Ugy az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltato kiszamlazhatja az
El6fizetd részére.

PETOFI SANDOR
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Az El6fizet6 koteles a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatds igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy
részleges meghibdsodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerli haszndlatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytallni az ASZF 4.
szamu Mellékletében meghatarozott dijazasnak megfeleléen.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarolé vizsgalata soran megallapitja, hogy az
Eléfizet6nek az ASZF-ek vonatkozé részeiben meghatarozott valamely magatartdsa a
szerz6dés Szolgaltaté altali felmonddasara adhat okot, Szolgéaltaté felhivja az El6fizetd
figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon bellli megsziintetésére, mely hataridd
eredménytelen eltelte esetén a szerz8dést az ASZF-ekben részletezett szabalyok
mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az Eléfizetdi hozzaférési
ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az
El6fizetd berendezése a szolgaltatasbdl azonnal kizarhato.

6.2. Az ElofizetSi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2.1. Elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az El6fizetébnek az El6fizet6i szerz6déssel vagy az EléfizetSi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamaciéja van (a szamlareklamacio6 kivételével, amelyre a 6.2.2 pont
vonatkozik), személyesen, telefonon, e-mail-ben és irasban fordulhat az
Ugyfélszolgalathoz.

El6fizetdi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd, az Eléfizetdi jogviszonyt érinté
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul és nem mindsil
hibabejelentésnek.

El6fizetdi bejelentés: az El6fizetSi panasz és a hibabejelentés.

Az Ugyfélszolgdlaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint
orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyz6ékoényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az Eléfizetének
atadni, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint kételes eljarni.

Szolgaltaté koteles a reklamaciét a bejelentést6l szamitott 30 napon beldl kivizsgalni,
és az El6fizet6t a vizsgalat eredményérél irasban értesiteni. Ha a szlikséges miszaki
vizsgalatokat a Szolgéaltaté nem tudja ezen idé alatt teljes korlien elvégezni, illetve az
elbirdlashoz szlkséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a Szolgaltaté a
vizsgalati id6 meghosszabboddasarél az Eléfizetd részére kiilon értesitést kuld.

Telefonon érkez6 panaszt, reklamaciot a Szolgaltatd megfelelS ligyfél-azonositast
kdvetben fogadja. Az ligyfél-azonositas az ASZF 6.4. pontja alapjan torténik.

Egyéb kotelezettségek

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés keretében igénybevett
Szolgéaltatas haszndlata soran, kilondsen az Ugyfélszolgdlat igénybevételekor,
tartézkodik a zaklato, a k6zizlést és az emberi méltosagot sérté magatartastol, tovabba
tudomasul veszi, hogy a hibabejelenté lgyfélszolgalat nem az esetleges technikai
problémdak kivizsgadlasara / megoldasara szakosodott, hanem a felmerild
Ugyfélpanaszok rogzitésére és a megfelels személyzethez térténd eljuttatasara.
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6.2.2. Dijreklamacio

Ha az El6fizet6 a Szolgéltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgdltatd az
err6l szo6lé Ugyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket Kkielégitd
formaban torténd bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és a vizsgalat eredményérél a Szolgaltatd az
EléfizetSt a fenti vizsgalat lezarasat kdvetden irasban tajékoztatja. (minéségi célérték)
A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6i
szerz6dést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elS6tt nydjtja be a
Szolgéltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklamacié
megvizsgaldsanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltat6é szamlazasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal kijelolt
tanuUsitd szervezet tanusitotta, akkor is jogosult a szerzddést dijtartozas miatt
felmondani, ha az El&fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja
be. A dijfizetési hatdridé a dijreklamacié megvizsgdlasanak id6tartamaval abban az
esetben sem hosszabbodik meg, ha a Szolgdltaté a bejelentést 6t napon belll nem
utasitja el.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benydjtott reklamaciénak a fizetésre nincs
halaszté hatalya.

A nem vitatott tételek dijarél Szolgaltaté pétcsekket kild Eléfizetének, melyet
El6fizet6 koteles a szamlareklamaciora tekintet nélkil a kifogdsolt szdmla befizetési
hataridején belil megfizetni.

A poétcsekk eléirt hataridében tortént befizetése esetén Szolgdltaté nem jogosult
alkalmazni a dijtartozas miatt az ASZF-ben a dijfizetés elmulasztdsa esetére
szabalyozott jogkovetkezményeket.

Ha a Szolgdltat6 az El6fizetd bejelentésében foglalt reklamaciét helytallonak tartja,
havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolds alkalmaval -
egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott harminc napon belll - az El6fizetd
valasztasa szerint a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatél jaro
kamatait az El6fizeté szamldjan egy O0sszegben jévairja, vagy a dijkilonbozetet és
annak kamatait az El6fizeté részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkalonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eléfizet6t megilleté kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatot az El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha a Szolgaltaté a reklamaciénak csak részben ad helyt, Szolgdltaté a vitatott
O0sszegnek arra a részére vonatkozéan, amellyel kapcsolatban a reklamaciot
elutasitotta, Gj szamlat kuld El6fizetének, amelyet El6fizetd a szamlan megjelolt
hataridén belll koteles kiegyenliteni. A fennmaradé 0sszeg vonatkozdsaban a
szamlareklamacié elfogadasara vonatkozé fenti rendelkezések az iranyaddak.

Abban az esetben, ha az Eléfizeté nem fogadja el Szolgaltatonak a szamla
helyességére vonatkozé bizonyitékait, a peres eljaras elkertlése érdekében a szerz6dé
felek megkisérlik a megegyezést.

Amennyiben a Szolgéltaté az El6fizetd reklamacidjat elutasitja, de az Eléfizetd az
elutasitast és ennek bizonyitékait nem fogadja el, és a megegyezés sem jar sikerrel
szerz8d6 felek kozott, jogorvoslatért az ASZF 1.6-os pontjaban felsorolt szervekhez
fordulhat.

Ha az El6fizet6 a reklamacié sordn a nem vitatott 6sszegrél kidllitott potcsekket
befizette, a vitatott 6sszeg befizetésére a dijvita jogerGs lezarasaig nem koteles,
feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a Szolgaltaté reklamécié elutasitdsat tartalmazé
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értesitését kdvet6 15 napon belil meginditotta és err6l a kérelem mdsolatanak
egyidejd megkildésével a Szolgaltatét értesitette.

Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szamla 6sszegének helyességét vitatja — erre csak a
szamla teljesitését kovet6 1 éves eléviilés belil van lehetéség. Ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgdltat6 a tévesen beszedett 6sszeget, a késedelmi kamat
mértékével megegyezd kamattal novelt értékben jovairja az El6fizetd szamlajan.

Amennyiben az El6fizeté szamlareklamacidja nem volt megalapozott, gy az El6fizetd
koteles a szamla 0Osszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétél szdmitott
késedelmi kamatot a Szolgaltat6é szamlajara befizetni.

Az Elofizeté jogai az Eléfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
El6fizet6t megilleté kotbér mértéke, az Eléfizetéi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének madja

Altalanos szabalyok

Az El6fizet6i szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles,
ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszerlen teljesit (kbtbér - Ptk.
246.5).

Az El6fizetSi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A kotbér az arra okot adéd
szerz6désszegb magatartas bekovetkezésének napjatél esedékes.

A Szolgaltaté mentesill a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége
aldl, ha a szerz6désszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté.

A Szolgdltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd
magatartas vagy a szerz6dés megszlinésétél szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t
megillet6 kdtbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl sz616 tajékoztatassal egyltt
- koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az Eléfizetd
kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

Uzleti El&fizetSk esetében a Szolgéltato az Eléfizetd kotbérfizetésre vonatkozo, a teljesitéshez
szikséges adatokat tartalmazé igénybejelentése alapjan, az igény jogszerliségének
vizsgalatat kovetden intézkedik a jogos kotbér megfizetése irant.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén
jovairja,

b) az Eléfizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Eléfizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgdlaton,
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd szilkséges adataival rendelkezik banki atutalassal,
egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A kotbér postai Gton vagy banki atutalassal torténé kifizetése esetén a Szolgaltaté a fizetendd
kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhaté
koltségét.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Elndkének 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletével
0sszhangban, az alabbi esetekben koteles a Szolgaltatd kotbért fizetni az El6fizet részére:

PETOFI SANDOR
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Késedelmes teljesitése esetén fizetendo kotbér

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan az El6fizetdi hozzaférést nydjtd Szolgdltatd a 2.3.4.
pontban foglalt hataridében koteles a szolgdltatas nyudjtasat megkezdeni.

A véllalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, amelynek
0sszege minden késedelmes nap utan

e abelépésidij egy tizendtdd része,

e belépési dij hianydban az El6fizet6i szerz6dés alapjan az adott El&fizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,

e lletve az eldére fizetett szolgaltatasok esetén az eldére fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd
mUszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizeti szerz6dést rendes felmondassal
megszlinteti, a Szolgaltaté a szolgdltatasnyljtds megkezdésére nyitva allé hataridd
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszlinéséig a 6.3.1. pontban meghatarozott
kotbér felét koteles megfizetni.

Hibaelharitashoz kapcsol6doé kotbér

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) ahibakijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig
terjedé id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
e kétszerese az a) pont szerinti esetben,

e négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az El&fizetd
az Elofizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

e nyolcszorosa ab) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizet6i
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatdrozasahoz szlikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z8é hat honapra az El6fizetd altal az adott El6fizetdi
szerz6dés alapjdn a hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgdltatdssal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgdltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hoénapnal rovidebb id6tartamd El6fizetdi jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott El6fizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
El6fizetSi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgdltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az El6fizet6 az adott EléfizetSi szerz6dés
alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat
még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

PETOFI SANDOR
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6.3.4. Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén
fizetendo kotbér

Ha az El6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd
hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérésétdl
szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetdi
szerz6dés alapjan az adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi
el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgdltatds esetén az el6re fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

6.3.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kdtbér

A Szolgéltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarél az El6fizetdt értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az altaldnos szerzddési feltételeiben vallalt
hataridén bellil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.3.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendé kdtbér

A Szolgdltatd az athelyezés teljesitésére el6irt hataridék be nem tartdsa esetén a
Szolgéltaté kdtbért koteles fizetni, amelynek dsszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

A 6.3. pontban szerepl6 rendelkezések alkalmazasa nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az egyedi El6fizetd szerz6dés tartalmazhatja.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek
Szolgaltatoé altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az uigyfélszolgalat miikodése

A szolgaltatassal kapcsolatos EléfizetSi igények kezelése, illetve az Eléfizeték megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd ligyfélszolgalatokat mikddtet, amelyek
felsorolasat, nyitva tartasat a Szolgaltatd internetes oldala tartalmazza.

Az Ggyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles az esetek 75
%-aban az Ugyfélszolgalatra érkez6é hivasok esetén, a hivas megkezdését6l szamitott
legfeljebb 120 masodpercen belil Gigyintézd bejelentkezését biztositani.

A telefonos tgyfélszolgalat folyamatos elérhet8sége és a lehetd legrovidebb varakozasi id6
érdekében, egy hivason belil, egyidejlileg ketténél tobb - személyében nem azonos, kilén-
kalén Ggyfél-azonositon nyilvantartott - Ugyfél igényének telefonon torténd fogadasat,
illetve az igény végrehajtasat a Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve ha a megrendelés
jellegébd6l adéddan, a tobbes igény kezelése feltétlenil sziikséges, Ugy mint pl. egyes
kedvezménybe vonas, egyes szolgaltatdscsomag(ok) megrendelése, stb. esetében.

A telefonos Ggyfélszolgalaton nem kezelhet6 igények a személyes ligyfélkapcsolati pontokon
nyujthaték be.

A Szolgdltato az tigyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett hivasokrol hangfelvételt készithet,
amelyrél a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tdjékoztatja. Amennyiben
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a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott tigy, megrendelés stb. csak a
személyes ligyfélszolgdlaton keresztiil intézhetd.

Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltatd a beszélgetésrol rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre
kertlt - szkség esetén az El6fizetbi bejelentések, panaszok kezelése sordn a hibabehatarold
eljaras részeként a tarolasi idén belll felhaszndalhatja. A Szolgaltaté fenntartja magdanak a
jogot, hogy a nyilvdnosan meghirdetett tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél
az adatvédelmi el6irdsok betartasaval (Avtv. 12. S (1)-(3)) hangfelvételt készitsen. A hivé felet
ezen tényr6l a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja.
Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem kivan hozzajarulni, akkor a hivast meg kell
szakitania, mellyel egyben tudomasul veszi, hogy az adott Ugyet esetlegesen csak
személyesen all médjaban intézni. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzitést kbvetd
1 évig tarolja. (Eht 141. S (1))

A Szolgaltatd a beszélgetésrél rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre
ker(lt - sziikség esetén az El6fizetSi bejelentések, panaszok kezelése sordn a hibabehatarold
eljaras részeként a tarolasi idén beldl felhasznalhatja. A hibabejelentd hivasok kivételével a
Szolgaltatd koteles a rogzitett beszélgetéseket 2 évig visszakeresheté médon meg6rizni. Az
Avtv, szerinti tdjékoztatdsi kotelezettsége keretében a Szolgdltaté koteles az ilyen
felvételeknek az érintett El6fizet6 altali visszahallgatasat — kérésére — a Szolgaltatd altal
biztositott helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az
El6fizetd kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatdsag felhivasara a felhivdsban megjeldlt
hataridén belil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizet6 részére Eléfizetdi bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani. (6/2011, (X.6.) NMHH elndki rendelet 10.
S). Amennyiben az Ggyfélugyanabban a targyban tesz tébb alkalommal bejelentést, kizardlag
az els6 bejelentésérdl készult hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti
ingyenesség.

Ugyfél azonositas

Az El6fizeté az El6fizetSi szerz&désbél eredd jogok gyakorldsdnal a Szolgaltatd Aaltali
azonositasahoz - személyazonossagat a 2.1.2.2. pontban szereplé személyes azonositason
kival - a Szolgéltaté ligyfélazonositéval (lgyfélazonositd) és szerz6désszammal igazolhatja.

e Ugyfélazonosité: a Szolgdltatd altal meghatdrozott, azonositd, amelyrél a Szolgaltatod
az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az El6fizetSt. Szolgaltatd jogosult
az Ugyfélazonosité6t barmikor moédositani, amennyiben arr6l a mddositast
megelézbéen legaldbb 15 nappal tajékoztatja El6fizetdt.

Szolgaltaté jogosult Ggyfél szintl jelsz6 beallitdsara, melyrél a bedllitadst kovetben El6fizet6t
15 napon belll koteles tdjékoztatni. Az Gjonnan bedllitott vagy modositott jelszd a
tajékoztatast kdvetd 8. naptdl hasznalhatd barmely fél részérdl.

Az Ugyfél szintl El6fizetdi jelszét a Szolgaltatdé személyes adatként és Uzleti titokként, az
adatvédelemre vonatkozé szabdlyok figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az El6fizet6
altal valasztott jelszé az Eléfizetének felrohatdan illetéktelen személy tudomadsara jut vagy
az Eléfizetd altal valasztott jelszot az El6fizeté egy kdnnyen kitaldlhatd szamsorozatban
hatarozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgdltatd felel6sséget nem vallal, ezen
kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizarblag az Eléfizetd felel.

PETOFI SANDOR
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6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggo jogvitak peres és peren
kivilli kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto
testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

Az El6fizet6i szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Eléfizets a
panaszaval a fogyasztévédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz, a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz illetve a békéltetd testlilethez fordulhat.

Az Ugyfélszolgédlattal, az El6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési Szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmdaval kapcsolatban az elektronikus
hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. tdrvény és a végrehajtasi rendeletében (6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet) meghatdrozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztévédelmi hatdsag jar el, igy az Eléfizetd a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi
szervekhez (Kormdanyhivatalok Fogyasztévédelmi Felligyel8ségei) is fordulhat. A
fogyasztévédelmi hatdsag eljardsara a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvényt
(Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy az elfizet6i panasz intézésére iranyado eljarast az Fgy. tv.
17 /A S-aban és 17/C. S-dban foglaltak hatarozzak meg.

Az El6fizetSk elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd altali tdjékoztatdsara vonatkozdan elirt
kdvetelmények - az egyedi El6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek
tartalmara vonatkozé kdvetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6léd
torvényben meghatdrozott hatdsag jar el az ott meghatdarozott szabalyok szerint.

Az El6fizeté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagtol mindség-felligyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgaltatasok minéségére, a Szolgaltatd
altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkozlési szolgaltatds mindsége)
vonatkoz6 alladsfoglaldsat. Az Eléfizetd vagy a hirkozlési Szolgaltaté kérelmére a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag a Szolgaltaté kozremlkodésével a szolgaltatds minGségére, a
szamlazasi rendszer helyességére vonatkozd, kijelolt tanusité szervezet altal kiadott tanusitéd
iratokat és tanusitasi jeleket (tanUsitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az El6fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az El6fizeti szerz6désbél eredé vitajuk
Ggyében a terlletileg illetékes, hataskorrel rendelkezé békéltet6 testllethez fordulhatnak.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik az El6fizeté és a Szolgaltatd kozotti, a termék
mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds min6ségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése.

A békéltets testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban:
kamara) mellett mikodo fuggetlen testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés Uton, peren kivil nem tudjdk a vitdikat rendezni, s a
megegyezés nem lehetséges, a felek az illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 bir6sdghoz
fordulhatnak.

A hatésagok, egyéb szervek listajat, elérhetéségét az ASZF 1.6-0s pontja tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

A szolgdltatasok igénybevételéért az El6fizeté a jelen pontban és az 3. szdmu Mellékletben
meghatarozott szabalyok alapjan felszamitott dijakat koteles fizetni. A dijak az afa-t tartalmazzak.
Ha a Szolgdltat6é afa nélkili dijat tintet fel, ezt kilon megjeloli. A Szolgaltaté altal alkalmazott
dijtételeket és dijcsomagokat az 2. szamu Melléklet tartalmazza.
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7.1. Az Elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak

7.1.1.

7.1.141

A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

.Egyszeri dijak

Telepitési dij

Az El6fizet6 az internetszolgdltatas biztositasa érdekében telepitési dijat fizet a
Szolgaltaténak, amelynek mértékét az ASZF 3. szdmi Melléklete tartalmazza. A
telepitési dij egy El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, amely magéba
foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az Eléfizet6i hozzaférési pont (fali
csatlakozdé) kozotti haldzat kiépitését.

A Szolgdltaté a telepitési dij tekintetében fenntartja magdnak a jogot, hogy
beruhdzasi koltségkalkulaciot készitsen, amely alapjan egyedi ajanlatot tehet a
létesitésre.

Szolgaltaté ekkor a dijat, az egységtételei alapjan kalkulalja. Eléfizetd telepitési
dijat fizet minden egyes, kilon El6fizet6i hozzaférési pont utan, ahovd a
szolgaltatast megrendeli.

Kiegészité létesitési dij

A Szolgaltatd kiegészitd létesitési dijat szamit fel, amennyiben az Eléfizet6 a
telepitési dij tartalmat képez6 mdlszaki megoldastél eltérd, haldzatkialakitast
igényel6 megoldast igényel. A kiegészit6 létesitési dijat a Szolgaltatd beruhazasi
koltség egységtétele listdja alapjan kalkuldlja.

Adminisztracioés dij

Ha Szolgdltaté az Eléfizeté kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles
szamlamasolatot allit ki adminisztraciés dijat szamithat fel.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija

Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet részére részletfizetést engedélyez, dijat
jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek biztositasa érdekében.
Halasztas engedélyezési dija

Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat
jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek biztositasa érdekében.
Fizetési felszélitas eljarasi dija

Amennyiben az El6fizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztidsa miatt a
Szolgdltaté a dijfizetésre felsz6lito levelet kénytelen kiildeni az El6fizetd részére,
az El6fizet koteles a Szolgdltatéd fizetési felszélitas kikuldésével kapcsolatban
felmerlt koltségét, a dijtartozassal egyidejl leg megtériteni.

Kiszallasi dij

Amennyiben a Szolgédltaté az El6fizet6 hibabejelentésére a bejelentett hiba
elhdritdsa miatt az El6fizet6hoz, vagy egyéb helyre (pl. halézati 6sszekotédoboz
helye, stb.) kiszall, azonban megallapitasra keriil, hogy a hiba nem a Szolgéltaténal

van, Ugy az El6fizet6 koteles a 3. szamu Melléklet szerinti kiszallasi dijat megfizetni
a Szolgaltato részére.

PETOFI SANDOR
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7.1.1.2. Havi elofizetési dij (havidij)

Havi eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij,
amelyet az El6fizeté a szolgaltatds rendelkezésre &llasdért, illetve a
szolgaltatas keretében a Szolgaltato altal az El6fizetd telephelyén biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetés teljes dijanak
szdmlazasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltat az
El6fizetd érdekkorében felmerilé okok miatt a szolgdltatds korldtozasara
kényszeriil vagy az ASZF szerinti dijfizetéssel jaré egyéb sziinetelési ok
kovetkezik be.

Hokozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi eléfizetési dij
idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt
forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is id6aranyosan
csokkennek.

A Szolgéltaté altal alkalmazott havi el6fizetési dijak mértékét az ASZF 3. szamu
Melléklete tartalmazza

7.1.1.3. Forgalmi dijak

A Szolgaltaté nem nyujt fogalom alapjan elszamolhat6 szolgaltatasokat.

7.1.1.4. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgéltatd jogosult az EléfizetSvel a jelen ASZF alapjan az altala nydjtott
szolgaltatassal egyltt, a sajat nevében vasarolt drukat és szolgaltatasokat
valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az
ellenértéket az Eléfizetével szemben - az Eléfizet6 elektronikus hirkdzlési
szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az elére fizetett kdvetelése
terhére - érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatdsok/aruk igénybevételének
feltételeit az azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogadasra keriilé
felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a Szolgaltato
egyértelmlien koteles feltintetni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités
tényét.

7.1.2. Dijazasiid6északok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6dé dijak

7.1.2.1. Dijcsomagok

A Szolgaltatéd az internetszolgaltatas keretében kalonb6z6
szolgaltatascsomagokat képez. Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéért az
igényelt dijcsomagnak megfeleld eléfizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az
el6fizetési dij a szolgdltatds igazolt kezdési id6pontjatél esedékes a
Szolgaltatd szamldja alapjan.

A Szolgéltaté dijcsomagjainak leirdséat és dijazasi feltételeit a jelen ASZF 4.
szamu Melléklete tartalmazza.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban
kozuleti) El6fizetSinek eltérd eléfizetési dijakat allapitson meg.

A Szolgaltaté az ElSfizet6 csatlakozasi pont féldrajzi elhelyezkedésétél
fliggben jogosult az Eléfizetdi dijat mddositani (megemelni és csokkenteni is).
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7.1.2.2. Hibajavitashoz kapcsoldodé dijak

Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasa

Az Ugyfél érdekkdrében bekovetkezett hiba elharitasakor az elvégzett
munkalatok ellenében a Szolgaltaté dijat szamlaz ki az El6fizetd részére.

Nem a Szolgaltaté altal végzett szabalytalan szerelés

Helyszini hibaelharitas sordn amennyiben megallapitasra keril, hogy nem a
Szolgaltaté altal végzett, szabalytalan szerelés kdvetkeztében nem lzemel a
szolgaltatas, a Szolgaltat6 hibabehatarolasi dijat szamlaz az Eléfizetének.

7.1.3. Kedvezmeényes feltételekre vonatkozoé rendelkezések

7.1.3.1. Altalanos rendelkezések

Hatdarozott tartamu szerzédés esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott
kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy a szerz6dés hatarozott
tartaman belll a szerz6dését nem szlinteti meg. Amennyiben az Eléfizetd a
szerz6dést a hatarozott tartam lejara elétt szlinteti meg, illetéleg dijtartozas
vagy az Altalanos Szerz&dési Feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a
Szolgaltatd az El6fizetdi jogviszony felmondasara kényszerdl, Ugy az El6fizetd
kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértékére vonatkoz6 rendelkezések a 7.5.
pontban talalhatok.

7.1.3.2. Telepitési dijra vonatkozo kedvezmény

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal a telepitési dijra biztositott
kedvezményre tekintettel kot hatarozott tartamu szerzédést, a telepitési
dijbol adott kedvezmény 6sszegét a Szolgaltatd kotbérként érvényesitheti a
7.5. pontban szabalyozott szamitasi méd szerint.

7.1.3.3. Dijcsomagra vonatkozé6 kedvezmény

Dijcsomagra vonatkoz6 hatarozott tartamu szerz6dés esetén, ha az El6fizetd
a hatarozott tartam alatt barmely més dijcsomagot kivan igénybe venni, Ugy
kotbérként a 7.5. pontban meghatarozott mértékli 6sszeg megfizetésére
koteles. A hatadrozott tartamon belll ugyanazon dijcsomag hatarozatlan
tartamd valtozatdra térténd valtas is szankcionalt.

7.1.3.4. A szerz6dés modositasa

Ha az El6fizetd a szolgaltatds athelyezését kéri, s az athelyezést a Szolgaltatd
biztositja, az El&fizetS a dijcsomagot az Uj létesitési helyen is igénybe veheti.

71.4. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek
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7.1.4.1.  Dijak

Eszk6zok vissza nem szolgaltatasa, vagy megrongalasa miatti
atalanykartérités

Amennyiben az El6fizetd az eszkdzoket (ONT, digitalsi elosztd, modem) a
szerz6dés megszlinésekor vagy a szerzddés teljes id6tartama alatt nem, vagy

nem megfelelé muszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést
koteles fizetni.

Az altalanykartérités dsszegét az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza
Héazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az El6fizeté6 érvényes szerzédéssel rendelkezik, nincs
dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas El&fizeti hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd, a Szolgaltaté az
El6fizet6t az j szolgaltatdsi-hozzaférési helyen, telepitési dij nélkil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Atiras dija
A Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dés atirasadért egyszeri dijat szamithat fel. Az
atiras dijat az Uj El6fizetének kell megfizetni.

Eszkoézbegyiijtési dij

A szolgédltatds rendkivili felmonddssal torténé megszlinése illetve
athelyezése esetén az El6fizet6 kérheti a Szolgdltatétdél a szolgdltatds
hasznalatdhoz kapcsolédé eszkozok el-, illetve atszallitasat.

A szallitasért a Szolgaltatd eszkozbegydjtési dijat szamlaz ki.

Szolgaltatas El6fizetd kérésére torténo sziinetelésének
visszakapcsolasi dija

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizets kérésére szlinetel, a szolgaltatas Ujboli
biztositdsa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas megsziintetésért fizetendo6 dij

Amennyiben az El6fizet6 szerz6désszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a
szolgdltatast, a szolgaltatas UGjbéli biztositasa érdekében az El6fizetének
visszakapcsoldsi dijat kell fizetnie.

71.5. A dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, s minden egyéb dij

7.1.5.1. Szamlazas moédja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté az altala nydjtott szolgaltatasért
/ szolgaltatdsokért havonta allitja ki és kiildi meg a szamlat, amely tartalmazza
az el6fizetési és [ vagy egyszeri dijakat és / vagy egyéb dijakat. Az El6fizet6
valasztasa szerint a postai Ut helyett lehetdség van a szamlak elektronikusan
torténd kézhezvételéhez is, mely esetben Szolgaltatdé az alairds és pecsét
nélkil is érvényes aktualis havi szamlajat El6fizeté altal megadott e-mail
cimre kézbesiti. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az ily médon kézbesitett
szdmlat kotelessége kinyomtatni és nyomtatott formaban felhasznalni.

A szamlazas az igénybe vett szolgdltatasokra vonatkozéan minden hénapban
az adott hénap 1. napjatél a hénap 10. napjaig torténik. A pbétszamlazasi
idészak pedig a hénap 11. napjatdl a hdnap végéig tart. Pétszamlazasra abban
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az esetben ker(l sor, ha a Szolgaltato kiugrd szamlaértéket tapasztal, vagy az
El6fizet6 h6 kozben csomagot valt stb. A Szolgdltatd a targyhavi szamlakat
minden hénap 10. napjaig kildi meg az El6fizet6k részére, az ettdl vald
esetleges eltérés nem befolyasolja semmilyen formdaban Eléfizetd dijfizetési
kotelezettségét.

Az eléfizetési és havi dijak megfizetése a targyhénapban, s a tovabbi
szolgaltatdsok dijai pedig az igénybevételnek megfeleléen utbdlag esedékesek.

A Szolgdltatd ettdél jogosult eltérni az El6fizetdi szerz6désben foglaltak
alapjan, illetve ha a szdmla 6sszege nem haladja meg a nett6 2000 Ft-ot. Az
El6fizeté az El6fizetSi szerz6désében foglaltak alapjan, kérheti, hogy a
Szolgaltatd egy szamladokumentumban szamlazza ki valamennyi, az El6fizet6
altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékét. Az El6fizetd altal igénybe vehetd
egyes kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele lehet az igényelt
szolgaltatasok egy szamladokumentum (egy folyészamla) alapjan torténé
igénybe vétele.

A Szolgaltatd jogosult az altala nyUjtott szolgdltatas igénybevételével egyiitt
sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatdsokat tovabbértékesiteni és
tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetével szemben
érvényesiteni.

A szamlakat a Szolgaltatd havonta folyamatosan kildi meg Eléfizetéi részére.
A szamlakildés idépontjanak El6fizet6 kérésére torténé megvaltoztatasara
nincs lehetéség.

Dijfizetési gyakorisag, dijfizetés modja, szamlazasi idészak

A Szolgaltaté havi fizetési gyakorisagot biztosit az El6fizetd részére, s az
El6fizet6 havi fizetési gyakorisaggal kdteles a megkapott szdmlakat befizetni.
Ettél felek, kdzds megegyezés esetén eltérhetnek, melyet az egyedi
szolgaltatasi szerz6désben régzitenek.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot moddositani, amely
moédositasrol az  Eléfizetét jelen altaldnos szerzédési feltételekben
meghatarozott modon értesiti.

Hokozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi eléfizetési dij
idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt
kedvezmények mennyisége is id6aranyosan csokkennek.

Az El6fizet6 és a Szolgdltatdé egyezd akarata esetén az El6fizeté a havi
el6fizetés tekintetében 6 és 12 hénapra eldre is kifizetheti az eléfizetési dijakat.
Amennyiben a 6 vagy 12 hdnapra elére fizetett dij kedvezményt is tartalmaz,
és a megkezdett 6 illetve 12 hénapos id6szak lejarta el6tt a Szolgaltatd a
szolgaltatast az El6fizet6 érdekkorében felmerilé ok miatt szlineteltetni
kényszerll, vagy ha a szlnetletetést az El6fizet6 kéri, Ggy a Szolgaltatd
jogosult a dijkedvezményt torélni és az El6fizetd szamara a kérdéses idészak
kezdetétdl a szilineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetend6
el6fizetési dijak és kedvezmények ardnyos részét szamlazni.

A 12 honapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgéaltaté a folyamatos dijakat egy
évnyi idészakra el6re szamlazza az El6fizetdnek.

Az egy év szamitdsa a szolgdltatas rendelkezésre alldsanak hénapjanak elsé
napjatél szamitott napon kezdédik és 1 évig tart.

Amennyiben a szolgaltatds rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatél eltérd
napon kezdédik meg, Ugy a Szolgaltaté ennek megfeleléen az éves dij
idéardnyos részét szamlazza az El6fizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan
alkalommal, amikor a szolgéltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az
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ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szdmlazésa is szlinetel vagy megszlnik, a
Szolgaltatd az elére szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megszlinés kezd6
napjatél az elére szamlazott éves dij zaré napjaig tartd idészak idéardnyos
részének jévairasat eszkozli az El6fizet6 szamlajan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgéltat6é a folyamatos dijakat 6
hénapnyi id6szakra elé re szamlazza az El6fizetének. A 6 hdnap szdmitasa a
szolgaltatds rendelkezésre alldsanak hoénapjanak elsé napjatol szamitott
napon kezdédik és 6 hénapig tart . Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre
alldsa a targyhd elsé napjatél eltéré napon kezdédik meg, Ggy a Szolgaltatd
ennek megfeleld en a 6 havi dij id6 aranyos részét szamlazza az El6fizetd felé.
A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgéaltatas
rendelkezésre allasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak
szamlazasa is sziinetel vagy megszlnik, a Szolgéaltaté az elére szamlazott
dijakbol a sziinetelés vagy megszlinés kezd6 napjatél az elére szamlazott 6
havi dij zaré napjaig tarté idészak id6aranyos részének jovairasat eszkézoli az
El6fizetd szamlajan.

7.1.5.3. Egyéb szamlazasi szabalyok

A Szolgaltatd a szamlan szerepl6 tételeket a vonatkozé kerekitési szabalyok
szerint 6sszegzi.

Az egyszeri dijak (pl. belépési dij) nem minden esetben szerepelnek a havi
folyamatos szamlakon, a Szolgdltaté ezekr6l bizonyos esetekben kilon Un.
nem folyamatos szamlat kild az El&fizeto részére.

7.1.5.4. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas
szamla

A szamlakiegyenlités hatarideje:

A szamldk kikuldése postai Uton, a szam laban feltiintetett fizetési hataridét
legalabb 6 nappal megel6zéen torténik. A befizetés hatérideje a szamlan fel
van tlntetve. A szamla naptéari napban meghatarozott fizetési hatarid6t
tartalmaz. A fizetési hatarid6 a szamla kikildésétdl szamitott legaldbb 6 nap.

Amennyiben az Eléfizetd a szamlat a hénap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt
5 napon belll az Ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az El6fizeté altal
megadott cimadatok megegyeznek a Szolgdltaté altal nyilvantartott és a
szamlazasi cimként feltintetett cimmel, Ggy a Szolgaltatd a szamlat, annak
kikildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgdltat6é az
El6fizetének kidllitott forgalmi szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az El6fizetd a szamla ellen a fizetési hataridé elteltéig
nem nyujt be reklamaciot.

Az El6fizetének, ha a szdmla 6sszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem
fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie. A késedelmi kamattél Szolgéltatod
eltekinthet.

Az El6fizetd részérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetés
ének napja az a naptari nap, amikor a szdmla ellenértéke a Szolgéltatéhoz
megérkezik Banki atutalas esetén a teljesités idé pontja az a nap, amikor a
pénzdsszeget a Szolgaltatd bankszdmlajan jovairtak.

A késedelmi kamat szamitasanak moédja:

A késedelmi kamatot a fizetési hatarid6 lejartat kovet napok szamaval
aranyosan kell meghatarozni a tartozds 0Osszegének és az ASZF-ben
meghatdarozott éves késedelmi kamatlab szorzaténak alapjan.
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= Egyéni El6fizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgéltatd évi 10 %
késedelmi kamatot szamithat fel.

Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett
befizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El&fizetd a szamlat nem fizeti be.

Alaptalan szamlareklamacié esetén az El6fizetét - a befizetési hatariddig ki
nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

= Uzleti / intézményi El6fizetSk esetében a ki nem egyenlitett szamla 6sszege
utani késedelmi kamat Gzleti / intézményi El6fizet6k esetén a Szolgaltatd évi
15 %-os késedelmi kamatot szamithat fel. - Az Uzleti/intézményi Eléfizetét
alaptalan szamlareklamacié esetén is - a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

A kamat 6sszegét a késedelem idétartamara aranyosan kell kiszamitani.
A Szolgaltaté hibas szamlazasa

A Szolgaltaté a hibasan felszdmitott és beszedett dijat az Eléfizetének a
késedelmi kamat mértékével megegyezd kamattal novelt értékben jévairja az
El6fizetd szamlajan, vagy Kkilon kérésre visszautalja az Eléfizetdnek.
Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségének kezdo
napja a szamla befizetésének napja.

A Szolgaltatd dijvisszatérités esetén a visszafizetés napjaig jaré késedelmi
kamat mértékét egyéni El6fizetdk és Gzleti/intézményi El6fizeték esetén a
fenti szabalyoknak megfeleléen szamitja ki.

A szerz6dés megszlinésekor a Szolgdltatdé 100 Ft-ndl kisebb dsszeget csak
El6fizetd kalon kérésére térit vissza.

7.2. Dijfizetési modok, a kiilonbozo6 fizetési médokbodl adodd, Elofizetot érintd
eltérések

7.2.1.

Fizetési modok

Az El6fizetd szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztil rendezheti az
alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési maod:

A Szolgéltaté altal kikildott szamla a befizetést szolgdld postai készpénz-atutalasi
megbizast is tartalmazza. Amennyiben az El6fizet6 a szamlajat nem a Szolgaltato altal
kikiildott postai készpénzatutaldsi megbizassal rendezi, az esetlegesen felmerulé
bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az Eléfizetdt terhelik. Készpénzfizetési méd
valasztasa esetén Szolgaltatd jogosult a fizetési moédbdl ad6do tobblet koltségeinek
El6fizetOre torténd atharitdsara, melyrdl El6fizetdt elStte tajékoztatni koteles és egyéb
fizetési mdédokat felajanlani neki.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

e El6fizet6 részérdl dtutaldssal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositdsara sz6l6
kdzlemény rovat Ugyfélazonositoval és befizetési id&szakra vonatkozd
informaciéval, vagy szamlasorszammal torténd  kitoltésérél, melyek
elmaradasabdl eredd karokért az El6fizets felel),

e az El&fizet6 altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlarél
(csoportos beszedési megbizas)
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7.3. Akciok és akciods dijak elérhetésége

A mindenkori akciék és akciés dijazasi feltételek elérhet6k a www.netregator.hu internetes
oldalon és az Ggyfélszolgalati pontokon.

7.4. Kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Feleldsség, kartérités, eléviilés:

Az El6fizetSi szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatd az Eléfizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A
kartérités mértéke maximalisan az El6fizet6i havidij 100%-a lehet.

A Szolgdltatd feleléssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felrohatésaga
esetében all fenn, azaz a Szolgaltaté mentestl a kartéritési felel6sség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a kdrnak azt a részét, amely abbdél szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhaté.

Az El6fizetSi szerz6désbdbl szarmazd igények egy év alatt évilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani.

Vis maior

Az El6fizetbi szerz6dés szempontjabél vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a
Szolgaltatd, sem az El6fizet6 felelGsségi korébe:

e haboruls cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantdsos merénylet,
e vagy mas szlikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, szélséséges iddjaras,

¢ munkabeszlintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés

Ezek az esetek a szerz6d6 feleket a szerz6désben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen médon
vagyoni vagy nem vagyoni kart kovetkezik be.

A kartéritési eljaras

Az El6fizeté a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgdltaté Ugyfélszolgalatanak
cimezve, irasban nydjthatja be, s karigény esetében az Eléfizetd hitelt érdemléen
koteles igazolni a vagyondban okozott kdr mértékét.

A Szolgaltatd az El6fizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi,
majd a hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az
esetben, ha az El6fizetd nem tudja hitelt érdemléen igazolni a vagyonaban
bekdvetkezett értékcstkkenést a Szolgaltatd a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltaté felel6ssége fennall, a Szolgaltatd, az Eléfizetd igazolt karat
megtériti a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétsl szamitott 30 napon
bellil. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felel6s az okozott karért, vagy nem
allapithaté meg karokozds, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgéltatd a karigényt elutasitja a hianymentesen benyujtott kdrigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon belil.
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7.5. Kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott id6tartamu El6fizetSi szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerz6dést

e felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy

e az El6fizet6i szerz6dés az El6fizetd érdekkorében felmerilé okbol szilinik meg,
illet6leg

e a Szolgdltaté a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatdrozott okbdl az Elbfizetd
szerz6désszegd magatartasa miatt az El6fizet6i szerz6dés felmondasara kényszerdil,
a Szolgaltato kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti
kotbérként.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi jogviszonynak az El6fizetd haldla miatti megszlinése miatt kdtbért
nem érvényesit.

A dijcsomag havidijabél a hatarozott tartami szerzédéskotésre tekintettel biztositott
kedvezmény esetén a kotbér mértéke megegyezik az El6fizet6 altal a szerzédés
megsz(inéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben El6fizetd a hozzaférésre, illetve mas szolgéltatasra/dijcsomagra vonatkozdan is
a jogviszony fenntartasara hatdrozott idejl szerzédéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti
fizetési kotelezettség az El6fizet6t nem mentesiti a hozzaférésre/mas
szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerz6désében az id6 elétti felmondas esetére ki kotott
jogkdvetkezmények Szolgdltato altali érvényesitésétol.

A telepitési dijb6l a hatadrozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény
esetén a kotbér mértéke a szerz6dés hatarozott tartamdabdl szerz6désszerli en eltoltott
tartamhoz igazodik, a telepitési dijbél kapott kedvezményt az El6fizet6 havonta csdkkentett
0sszegben koteles kotbérként megfizetni a szerzédés elsé 12 hénapjadban (a kotbérként
visszafizetend6 kedvezmény a hatarozott tartam elsé hdnapjaban torténd felmondas esetén
a legmagasabb, mig a tartam utols6 hénapjaban a legalacsonyabb).

A hatdrozott tartamu szerzédés lejarat el6tti megsziintetéséhez flizott jogkdvetkezményt a
szolgaltatasnyujtas megkezdésétél kell szamitani.

8. A telefon Szolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Jelen szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezheté.
9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzédés idotartama, valamint a szolgaltatas nyudjtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei,
kiilonosen a hatarozott idejii El6fizet6i szerz6dés rendkiviili felmondasanak
esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa nem kotelezd, az eltér6 szabalyozast az
egyedi El6fizet6 szerzédés tartalmazhatja.

Az El&fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott idétartamu El6fizet6i szerzddés esetén a felek megdllapodnak, hogy
amennyiben a hatarozott id6tartami El6fizet6i szerzédés megsz(inését kovetéen az
El6fizet6 tovabbhasznalja a Szolgaltaté altal nydjtott El6fizet6i szolgdltatast, az dj Eléfizetdi
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szerz6dés hatarozatlan id6tartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az Eléfizetd altal
hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan id6tartamra vonatkozé valtozatdnak igénybevételi
feltételeivel.

A felek a hatdrozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdsarél a szerzédés
megkotésekor és az El6fizeté kifejezett nyilatkozata esetén, a hatdrozott id6 elteltét
megel6zéen szerz6désmoddositassal donthetnek.

Hatdrozott tartamu szerz6dés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi El6fizetdi szerz6désben
meghatarozott hatdrozott tartamon belll az igényelt szolgdltatasra vonatkoz6 El6fizetdi
szerz6dését [ szerz6déseit nem sziinteti meg.

Az atirds, athelyezés, kategoériavaltas az El6fizet6i rendes felmondas korébe esik, erre
tekintettel a hatarozott tartamu El6fizetéi szerz6dés lejarat elétti felmondasahoz flizott
jogkdvetkezmények alkalmazhatéak, amennyiben erre vonatkozéan jelen ASZF vagy az
egyedi El6fizetdi szerz6dés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

A hatdrozott idé a szolgdltatads létesitésekor indul, kivéve, ha az adott szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6déses feltételek a hatarozott idGtartamot megel6zéen kiprébalasi
id6szakot biztositanak. Ez utobbi esetben a hatarozott idé a kiprébalasi id6szak lejartat
kdveté napon indul. Mar létesitett szolgdltatasra vonatkoz6é szerz6désmoédositas,
csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel mdlszaki létesitést, a
hatarozott idé a megrendelés rogzitésétél kezdbdik. Ahol az EléfizetSi szerz6dés, vagy az
ahhoz kapcsolédd barmely szerz6dés-kiegészités, modositas, nyilatkozat hliségidét,
elkotelezettségi id6t tartalmaz, azt a felek hatarozott tartamu szerz6désnek tekintik, s arra a
hatarozott tartamu szerz6désre vonatkozé szabalyozas vonatkozik.

A szolgéltatés nylijtasanak feltételeit az ASZF 2. pontja, a korlatozas és sziineteltetés eseteit
az ASZF 5. pontja tartalmazza, mig szolgaltatds megsziintetésére vonatkozé szabalyozas az
ASZF 12. pontjaban egységesen ker(ilt kialakitasra.

A hatdrozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés a meghatérozott id6 elteltével megszinik. A
szerz6dés megszlinését megel6z6en a Szolgaltaté koteles az El6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazod6 elektronikus Uton tdjékoztatni a hatdrozott idejli szerz6désbdél hatralévé napok
szamarol és a szerzédés megszlinésének id6pontjarél. A felek a hatarozott idStartamu
EléfizetSi szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a hatarozott id6tartamu Eléfizet6i
szerz6dés megszlinését kovetd U] Eléfizetdi szerz6dés szerz6déses feltételeirdl A felek a
hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarél a szerz6dés megkdtésekor
és az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6zben
szerz6désmaddositassal donthetnek.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastél a felek egyez6 akarattal eltérhetnek.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott id6tartamu El6fizeti szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgédltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerz6dést
felmondja a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt, a Szolgaltatd kizardlag az EléfizetS altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb héatranyos
jogkdvetkezményt nem flizhet.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastél a felek egyez6 akarattal eltérhetnek.
A hatdrozott idétartamu szerzédésekre vonatkozé néhany eltéré szabalyt a kovetkezé:
Hatarozott idotartamu szerzodésekre vonatkozé specialis szabalyok

a) El6fizet6 kérésére a szolgdltatds hatarozott idétartamd szerzédés esetén is
szlineteltethet6, amennyiben az egyedi szolgdltatdsi szerz6dés masképp nem
rendelkezik. Amennyiben a szolgaltatas szlineteltetésére keril sor, vagy a szolgaltatas
korlatozasa az El6fizetd szerz6désszegd magatartasaval dsszefliggd ok miatt kdvetkezik
be, a szuineteltetés, korlatozas id6tartama nem szamit bele a hatarozott id6tartamba.
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b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti szlineteltetés id6tartam sem szamit bele a
hatarozott id6tartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgéltatast a Szolgaltaté csak abban az esetben firja at,
amennyiben, vallalja, ha a szerz6dést a hatarozott id6 lejarta elétt sziinteti meg, az dtadd
és az atvallalé Eléfizetd altal a szerz6dés hatarozott tartama alatt igénybevett 0sszes
kedvezményt, kotbérként megfizeti.

d) Az El6fizetd rendkivili felmonddassal élhet, ha a Szolgdltaté az El6fizetd
hibabejelentéseit kdvetéen, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Ez esetben a Szolgdltatd nem kovetelheti az igénybevetett kedvezménnyel azonos
mértéky kotbért sem.

A hatarozott idejl szerzédés Eléfizet6 altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a
felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz tortén6 megérkezését kdvet6 napon szlinik meg.

9.2. Az Elofizetoi szerz6dés moédositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra, az El6fizeto errol torténo
tajékoztatasanak médja, az egyoldalii szerz6désmddositassal kapcsolatban
az El6fizetot megilleto jogok

9.2.1. Szerz6désmodositas k6zos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa nem kotelez6, az eltérd szabalyozast az
egyedi El6fizet6 szerzédés tartalmazhatja.

A szerz6dés a felek egyez6 akaratdval barmikor mddosithatd. A szerz6dés
modositasara a szerz6déskotésre vonatkozd altalanos szabdlyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a Szolgdltaté - amennyiben az El6fizet6 mddositasi kérelmét elfogadja - a
kérelmet annak az Ugyfél-azonositdssal kapcsolatban (beleértve az el6irt
dokumentumok ellenérzését is) eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon beldl teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettél
a Szolgaltatd és az El6fizets egyezd akarata esetén el lehet térni.

Az El6fizetdi szerzédés kozos megegyezéssel torténé modositasanak mindsil az is, ha
a Szolgéltaté az ASZF-ben és a vonatkozé jogszabalyokban az El&fizet8i szerz6dés
moédositasara irdnyadd rendelkezéseknek megfeleléen az Eléfizet6t az altala
megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkoz6 jogszabéalyok szerint
az Eléfizet6 elérhet6ségén kozos megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az Eléfizetd
az abban megjeldlt hataridén beliil annak elfogadasarél megfelel6en nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem minésilhet az El6fizetd, illetve igénylé szamara
tobbletterhet jelent6, az adott (El6fizeté altal igénybe vett) szolgaltatadshoz
kapcsolédd Uj, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezé
szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

Az El&fizetd a megfeleld Gigyfélazonositast kdvetSen (ASZF 6.4. pontja szerint) jogosult
az El6fizet6i szerz6désének moédositasara tdvbeszélé Utjan is. Ez esetben a szdbeli
szerz6déskotés szabalyai lesznek az irdnyaddak a szerz6désmabdositasra.
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9.2.2. Egyoldala szerz6désmodositas

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa nem kotelez6, az eltérd szabalyozast az
egyedi El6fizet6 szerzédés tartalmazhatja.

A Szolgdltatd az El6fizetSi szerzédést az egyedi El6fizeti szerzGdésre is kiterjed6en
csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaliian modositani:

a) az egyedi El6fizetsi szerzédésben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik - a
maédositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd
lényeges valtozas, ideértve az internetszolgaltatads esetén a kovetkezd eseteket
kilondsen

e haamoddositas miszaki okbol valik szlikségessé,

¢ haafejallomas cseréje, a hadlézat a harmadik féltél igénybe vett szolgaltatas a
halézat jellégének megvaltozdsa miatt szolgdltatds igénybevételi feltételei
maddosulnak;

e a Szolgdltaté érdekkorében felmerilt, azaz belsé korilményekben
bekdvetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltaté helyébe Eht. 133.S.-dnak
megfeleléen a Szolgaltatd gazdasagi tarsasdgokrél szélé térvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgdltatds nydjtdsdnak adott terlileten torténd
megszlintetése vagy szerz6dés kovetkeztében mas Szolgaltaté ép.

Lényeges modositasnak mindsil kulondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

Ha a Szolgédltaté az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az altaldnos szerz6dési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a
moédositasrél a hatalybalépését megeléz6en legaldbb 30 nappal - kivéve U
szolgaltatds bevezetése estén, és ha a moddositds a mar nyljtott szolgdltatasokra
vonatkoz6 altaldnos szerz6dési feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal
kizarélag valamely el&fizetési dij csékken - az El6fizetSket az ASZF-ben foglaltak
szerint értesiteni, az El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeir6l sz6lo
tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a mddositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az El6fizets az értesitést6l szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkal
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel
az El6fizetd a hatdrozott id6tartamu El6fizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizet6i szerz6dést a hatdrozott id6tartalombdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizet6 felmondija a
hatarozott idétartamd El6fizetSi szerzédést, a Szolgdltatdé az Eléfizetétél nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvets id6szakra esé kedvezmény 6sszegét.

Ha a Szolgaltaté a fentiekben meghatarozott esetekben az Eléfizetét a koteles
értesiteni, az értesitésnek az aldbbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az altaldnos szerzédési feltételek médositott rendelkezéseire;
b) a mobdositasok lényegének rovid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett altaldnos szerz6dési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgdltaté az El6fizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt
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szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a moédositott dijat, mennyiséget és a
valtozds 0Osszegét, tobb szolgdltatast tartalmazd dijcsomagok esetében
szolgaltatdsonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt,
amellyel a Szolgaltaté a médositast indokolja;

g) az El6fizetét az altalanos szerz6dési feltételek egyoldald moédositdsa esetén
megilletd jogokat.

9.2.3. Az Elofizetok értesitése

Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja eld6 és amennyiben a Szolgaltatd
szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El6fizetot.

Ha jogszabdly az El6fizets értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgdltatas jellegébdl
adéddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben
torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt
idépontja a szamlalevél El6fizetének torténd, Szolgdltatd altaldnos szerzédési
feltételei altal meghatarozott megklldési idépontjdt megelézi, a Szolgdltatod
valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd mddon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgéltatds
jellegéhez igazodd médon,

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre
utalassal, vagy

d) az értesitendé El6fizetdk korétdl fliggben feladott kézlemény utjan, amellyel
egyidejlileg a Szolgdltatdé koteles az értesitést az Ugyfélszolgdlatan is
hozzaférhet6vé tenni.

Az a-c) pontjdban meghatarozott értesitési maddokat a Szolgéltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

e aszobbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy

e az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd
El6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkdiildték.

A d.) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizdrélag a rendszeres
karbantartas, hal6zat felUjitasa stb. miatti szlinetelés el6tti el6zetes tajékoztatasra és
az altalanos szerzédési feltételek moddositdsa esetén sziikséges értesitések
tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhaté a d.) pontjaban meghatarozott értesitési mod, ha az Eléfizetdi
szerz6dés targyat képez6 szolgaltatdsra iranyad6é az Eléfizetd altal fizetendd
el6fizetési dijak és egyéb kapcsoldédd dijak — beleértve a szerzédés megsziintetésekor
esedékes dijakat - az El6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek
mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstol kell
szamitani.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. S (3) bekezdése
alkalmazasaban a szamlaértesitd elektronikus levél mindsil szamlalevélnek.

Az El6fizet6t

e aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
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e az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az
ellenkezd bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az El6fizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtorténte az El6fizetd érdekkdrében fennallé korlilmény miatt nem allapithatd
meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd legaldbb két alkalommal,
legalabb 5 napos idékozzel megtett kézbesitési kisérletét kévetd napon uUgy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megklildott értesitést a postdra adastol szamitott hetedik napon - az
ellenkezé bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

9.2.4. Dijmoédositas

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa nem kotelez6, az eltérd szabalyozast az
egyedi El6fizet6 szerzédés tartalmazhatja.

A Szolgéltat6 jogosult a dijakat minden évben médositani, az arképzés idépontjaban
rendelkezésre all6, a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett / megallapitott el6z6
12 havi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével, valamint ezen tilmenden
abban az esetben is mddosithatja a dijakat, ha a Szolgaltaté gazdalkodasa miatt,
illet6leg a szolgaltatast befolydsold korilmények miatt ez indokolt. Ezek kiilondsen az
alabbiak lehetnek:

e lzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
e halézat miszaki korszerUsitése,
e jogszabaly médosulasa.

Szolgaltat6 jogosult az El6fizetSi szerz8désben szereplé dijak médositasara, amelyrol
koteles az Eléfizet6ket a mdédositas hatalybalépése elStt 30 nappal értesiteni. Uzleti
El6fizetéknél ez a hataridé 15 nap.

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés moédositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi El6fizet6i szerz6désben rogzitett,
erre vonatkozé megallapodasa esetén -, mint rdutalé magatartds, elfogadasnak
mind&sil abban az esetben, ha a Szolgaltatd az Eht. 144. S (3) bekezdésének vagy (4)
bekezdés a.) vagy b.) pontjanak megfeleléen tett eleget értesitési kotelezettségének.

9.3. Az Eldfizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
madositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Atiras altalanos szabalyai

Az El6fizet6 irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése
nélkil, az atirasi dij megfizetése ellenében az El6fizetSi szerz6dest a Szolgaltato atirja.
Az atiras dijat ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Szolgaltatd koteles az atirast a kéréstdl, a formai kovetelményeknek megfelels atirasi
kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon beldl teljesiteni. E hataridé elmulasztasa
esetén Szolgaltatéd kotbért koteles fizetni, melynek mértékét a 6.3.5. pont tartalmazza.

Nem mindésil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az Eléfizetd személyében nem
kdvetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.
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Az &tirds alapjaul szolgalé tényekr6l az &atirdst kezdeményez6 feleknek kell
nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrél sz6l6 nyilatkozatot a felek nem a Szolgaltatéd
formanyomtatvanyan teszik, az atirast Szolgaltaté csak akkor koteles teljesiteni, ha az
legaldbb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:

e aszolgdltatds adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim);

e az atadd és az atvallalé El6fizeté adatai az atvallalé El6fizetd Elofizetdi
kategéridja (egyéni, vagy lzleti [ kozlileti intézményi).

e azatadd és az atvevd El6fizetd alairdsa / cégszer( alairasa.

Az El6fizetdi szerz6dés atirdsa esetén a szerz6dés moédosul, az atadd El6fizetd
El6fizetSi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevé Eléfizetd a helyébe lép. Az
Eléfizetének nincs lehetdsége egyidejlileg a szerzédés atirdsat és a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirdst a Szolgdltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljestilnek:

e Az atadd Eldfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd El6fizet6
vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett dllomdasra vonatkozé
0sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé a szamlan/ szdmlakon
szerepld hataridében teljesiti.

e Abban az esetben, ha az atad6 Eléfizet6 elhaldlozott, vagy a jogi személy
atado El6fizetS ellen cs6d-felszdmolasi eljaras van folyamatban, illetve az
eljaras soran a jogi személy jogutdd nélkil szlint meg, a Szolgaltatd az atirast
akkor teljesiti, ha az atvallalé Eléfizeté az atadd El6fizetének az atirdssal
érintett allomdasra vonatkozbéan az atirds id6pontjaig felmerllt Osszes
kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé a szamlan/ szdmlakon feltlintetett
fizetési hataridében teljesiti.

e Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet (lzleti El6fizetd) esetén, a kovetkezd dokumentumok
becsatoldsa  szlkséges: cégbirdsdgi végzés, aldirdsi cimpéldany,
bankszamlaszam, adészam, meghatalmazas.

e Egyéni El6fizetd esetén, az Eléfizetd elhaldlozasa miatt atirdsnal, az alabbi
dokumentumok becsatolasa szilikséges: a halotti anyakonyvi kivonat, mig
Oroklésnél a hagyatékatad6 végzés bemutatasa. Ha a hagyatéki eljards még
nem fejez6do6tt be, abban az esetben az atvallalé El6fizet6 a hagyatéki eljaras
befejezését kdvet6 15 napon bellil koteles bemutatni a Szolgaltatonak a
hagyatékatadd végzést. Az atvallalé Eléfizeté tudomasul veszi, hogy ennek
hidnyaban a hagyatékatado végzés bemutatasanak idépontjaig, de maximum
1 évig terjed6 id&szakra hatarozott id6tartamud szerz6dés jon létre az atirt
szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozéan az atvallaléo Eléfizetbvel. Az
atvallalé El6fizetd a hatarozott id6tartam alatt nem kérhet athelyezést, atirast
és szamvaltozast.

e Uzleti és egyéni atvallalo ElSfizetd esetében is, amennyiben az &tirdsra
vonatkozé igény benyuljtasatél szamitott 10 munkanapon belil a jelen
pontban felsorolt, hidnyzé okmanyok - a hianyzé hagyatékatad6 végzéssel
kapcsolatban fentiekben szabalyozott kivétellel - becsatolasa nem torténik
meg, Ugy az atirasra vonatkozé igény - minden tovabbi tajékoztatas nélkul -
automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltatéd az igényt torli.

Az atirasra vonatkoz6 szerz6désmddositas abban az esetben lép hatdlyba, ha a fentiek
szerinti, valamennyi feltétel teljesul.

A hatarozott tartamu szerzédés esetén az atirdsra vonatkoz6 specidlis szabalyozast a
9.1. pont tartalmazza.
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Atiras oroklés esetén

A Szolgaltaténak az El6fizetd haldlardl tortént tudomasulvételével (a halotti
anyakonyvi kivonat hitelt érdemlé masolatdnak Szolgdltatoé altal tortént
kézhezvételekor) az Eléfizetdi jogviszony megszUnik, amennyiben az 6rokds
/6rokosok, illetve a tulélé hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltatdé az Oroklés tényének hitelt érdemlé bizonyitasa esetén
(hagyatékdtadd végzés), az 0rokds irasbeli kérelmére a szolgdltatast - az
Orokos eltéré nyilatkozata hianyaban - valtozatlan tartalommal, atirasi dij
megfizetése mellett atirja az 6rokosre.

Tobb 6rokds esetén az 6rokosok irasbeli megallapodasa irdanyad6. Ha a
hagyatéki eljaras befejezését kdvetd 30 napon belll az El6fizetdi jogviszony
folytatasardl nem allapodnak meg, az Eléfizetdi jogviszony megszUnik.

A Szolgaltat6 az El6fizetd haldlarél torténd tudomasszerzés idépontjatol, az
Orokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését
kévet6 30. napig, a jogviszonyt szineteltetheti. Az elhaldlozas
tudomadsulvételének idépontjatol a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A
szlinetelés maximalis id6tartama 6 hdnap, ennek elteltével az El6fizet6i
jogviszony megszUinik.

Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogdval terhelt lakas
hasznaléja marad, a Szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését
Oroklési esetként kezeli. Ebben az esetben, a lakdsban maradé 6zvegy atirasi
igényét a Szolgédltatd az orokléstdl flggetlendl, valamennyi 6rokos atirdsi
igényét megel6zben, atirasi dij megfizetése mellett - az 6zvegy ettdl eltérd
nyilatkozata hidanyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

Atiras lizleti El6fizet6 esetén

Amennyiben az (zleti/intézményi El6fizetének atalakuldsa miatt valik
szlkségessé a szolgaltatds atirasa, El6fizets az atirads dijat koteles megfizetni.

Az El6fizetS kérése alapjan lehet6ség van nem azonos kategéridba tartozé
El6fizetSk kozotti atirdsra is. Ha egyéni ElSfizet6rél kérik Gzleti/intézményi
El6fizetére a szolgaltatds atirdsat, nem kell megfizetni a két El&fizetdi
kategéria kozotti egyszeri (telepitési) dijkilénbdzetet.

Amennyiben felszdmolas alatt allé Gzleti/intézményi El6fizet6 kéri a
szolgaltatas atirdsat, a felszdmoldsi eljaras megkezdése el6tt keletkezett
dijtartozast nem az atiras, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a
Szolgaltaté.

Athelyezés

Az El6fizetd kérheti, hogy a Szolgdltaté a szolgdltatds igénybevételi lehet6ségét a
Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belll az El6fizetd altal kért mas helyen
biztositsa (athelyezési igény). Az El6fizeté az athelyezési igényét telefonon, és a
Szolgaltaté altal rendszeresitett megrendelSlapon nydjthatja be a Szolgaltatéhoz.

A Szolgdltatdé nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az El6fizetd
kérésére akkor, ha az El6fizetének a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn. Az
athelyezési kérelmet a Szolgdltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az
El6fizetd szerz6désszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas
okat meg nem szlintette.

PETOFI SANDOR

CED FIBER TECHNOLOGIES
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A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezését kovetd
15 napon belll végzi el az igény teljesithet6sége érdekében szlikséges vizsgéalatait, és
ezen idén belll irdsban értesiti az igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az A&ltaldnos szerzédési
feltételekben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
kovetd 30 napon belll, vagy az El6fizets altal az athelyezési igényben megjelolt
késbbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgdltatéhoz valdé beérkezésétol
szamitott 3 hénapon belili id6pontban teljesiti,

b) az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a)
pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az Aathelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejli leg (év, hénap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezésiigényt mUszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

A b) és a c) pont esetén az El6fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja-e, vagy megsziintetheti El6fizet6i jogviszonyat.

A Szolgaltatd a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles
fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6. pontban kerilt szabalyozasra.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Eléfizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri.

Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az El6fizetd a létesitési cimet
megadni nem tudja, a Szolgdaltatd az athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt
kdvetben az Eléfizetdi szerz6dés megszinik.

Az El6fizet6i hozzaférési pont megszintetésétél a szolgdltatads igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az El6fizetdi szolgdltatas sziinetel, amely id6szak
alatt az El&fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgdltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az
ASZF 4. szdmU melléklete tartalmazza.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejl leg az El6fizeti szerz6dés atirdsat is
kérték. Az El6fizetSi hozzaférési pont athelyezése és atirdsa kolcsondsen kizarjak
egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a
hatarozott id6tartamba.

Ha az Eléfizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kbvetéen a volt El6fizet6tél Gjabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltaté Uj igénynek tekinti, és az El&fizetdi
jogviszony létrejottére vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Csomagvaltas az El6fizeto kérelmére

Az El6fizet6 a hatdrozatlan id6tartami szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott
id6tartamu szerzédés esetében abban az esetben, ha az a Szolgéltatd kifejezetten
megengedi, barmikor, kezdeményezheti az El6fizetd igényelt dijcsomag moédositasat,
mas dijcsomagra, akcids ajanlatra. A médositasra az El6fizetdi szerz6dés megkdtésére
vonatkoz6 szabdlyok vonatkoznak.

PETOFI SANDOR

NETREGATOR KFT: ADOSZAM: 22706276-2-13; CEGJEGYZEKSZAM: 13-09-137971; KDB BANK EUROPA ZRT.: 13520405-13302010-00002363



SZEKHELY: 2161 CSOMAD, P

CED FIBER TECHNOLOGIES

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1.

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idotartama

10.1.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az El6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai el6irdsokat
Szolgaltaté az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgdltat6 altal
végzett adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyokban régzitett rendelkezések
az iranyaddak:

e Aszemélyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvadnossagaroél szolo
1992. évi LXIII. térvény;

e Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvényben foglalt adatvédelmi
rendelkezések

e A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdldé név- és lakcimadatok
kezelésérél szold 1995. évi CXIX. térvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi
CVIII. torvény. (a tovabbiakban: Eker. torvény);

e Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatéd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl,
az elektronikus h|'rk('jzlési szolgéltatésok adatbiztonségér(’)l valamint az

/////

Korm. rendelet.

e NMHH elndkének 6/2011. (X.6.) szadmu rendelete az elektronikus hirkozlési
El6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl

10.1.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

e Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat,
az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés sordan mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az
érintettel  helyredllithaté. A személy kilondsen akkor tekinthet6
azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenil vagy kdézvetve - név, azonositd jel,
illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

e Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll a személyes adatokon
végzett barmely mdvelet vagy a mU veletek 6sszessége, igy példaul gyUjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felnasznaldsa,
tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldsa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasdnak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szdmit a fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

¢ Adatfeldolgozas: az adatkezelési mU veletek, technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a mU( veletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertél és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél.

¢ Adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdmara
hozzaférhet6vé; teszik;
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¢ Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

¢ Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének
céljdt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja;

e Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezeld
megbizasabdél - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

e Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

e Kozvetlen uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés mobdszeréve |
végzett tajékoztaté tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatdsoknak az
0sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatasa, Gzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

10.1.3. Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime,
célja és az adatkezelés idotartama

Az Eléfizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult:
egyrészt, ha az adatkezeléshez az El6fizet6 az EléfizetSi jogviszony létrehozasakor,
vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését térvény
elrendeli. Az adatkezeléssel és az Eléfizeték személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabalyi eléirasok kizarélag a természetes személy El6fizetSkre, és igy
amagat egyéni El6fizetdnek deklaralé természetes személyre vonatkoznak, tekintettel
arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozdsaban
értelmezhetéek (a személyes adatok védelmér6l és a kozérdek(i adatok
nyilvadnossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. tv. 2. § 1) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF a
nem természetes El6fizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési
szabalyokat. A Szolgaltato, illetve a Szolgdltaté megbizasa alapjan az adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhaté El6fizetdi
adatokra terjed ki.
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A személyes adat

megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
idétartama

1. Természetes személy
El6fizetd sziiletési neve,

szliletési helye, és ideje,
anyja szlletési neve,
valamint cime
(lakéhelye, tartozkodasi
helye)

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torvény
szerinti

bizonylat kidllitasa és

megG6rzése

a) Szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 8
év 30 nap.

2. Az El6fizetd szuletési
helye és ideje

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatds,

c) Szamviteli torvény
szerinti

bizonylat kidllitasa és
megdbrzése

a) Szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 8
év + 30 nap.

3. Az ElG6fizet6 szamlazasi
cime (amennyiben eltér
a lakhelytél) és
szamlaszdma

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1) 159/A §
(1) bekezdés a) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatds,
c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat
kiallitasa és megGrzése

a) Szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8
év + 30 nap.

4. Az El6fizet6i
hozzaférési pont
|étesitési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytdl)

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1) Eht.
159/A § (1) bekezdés a)
pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

a) Szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év + 30 nap.

5. Kapcsolattarto
személy neve és
telefonszdma

Kapcsolattarté
hozzajarulasa

Az El6fizetGi szerz6dés
teljesitésének az
el6segitésére iranyulo
egyuttm(ikodés, illetve
az El6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az El6fizetGi szerz6dés
megsz(inését kovetben
az adat kezelésével
Osszefliggésben a
szerz6désbdl eredd
kovetelés eléviiléséig,
vagy a hozzdjarulé
nyilatkozat visszavondsat
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kovetd 1 évig/elévilésig.

6. Nem természetes
személy El6fizetd esetén
az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést
az el6fizet 6 az
alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe kéri)

Az alkalmazott/tag
hozzdjarulasa

Az El6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az
el6segitésére irdnyuld
egyuttm(ikodés, illetve
az El6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az El6fizetGi szerz6dés
megsz(inéséig + elévilés.
Vagy az alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kovet6 1
évig/eléviilésig.

7. Korlatozottan
cselekvBképes személy
esetén a torvényes
képvisel 6 1-5. alatti
adatai

1959. évi IV. térvény
15/A §, 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

a) Szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év + 30 nap.

8. Az internet-
szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges dllomas szdma
vagy egyéb azonositéja

Eht. 157. § (2) bekezdés
b)

pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés b) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és megGrzése

a) Szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés
megszlinését kdvetd 1
év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8
év + 30 nap.

9. Az internet-
szolgdltatas nyujtasahoz
szlikséges dllomas tipusa
illetve jellege
(analdg/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasu,
GSM-alapy, illetve
ikerallomas/f6vonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés
c) pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés c) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és megGrzése

a) Szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8
év + 30 nap.

10. Az elszamolasi
id6szakban elszdmolhatd
Osszes egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés
d)

pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és megGrzése

a) Szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év (elévilés) + 30 nap.

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8
év + 30 nap.

11. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya, kezd 6 id6pontja
és a beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, dijazast
befolyasold egyéb
jellemzéi

Eht. 157. § (2) bekezdés
f) pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés
g) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli bizonylat
megdbrzése CDR
formajaban

a) Szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év + 30 nap.

c) A CDR alapjan
kidllitott szamla keltétél
szamitott 8 év+30 nap
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12. A hivas vagy egyéb
szolgdltatas datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés
g) pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és megGrzése

a) Szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év + 30 nap.

c) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 8
év + 30 nap.

13. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefligg 6
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerz8dés megszilinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap

14. Tartozas
hatrahagydsa esetén az
El6fizetGi szerz6dés
felmondasanak az
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés
i) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerz6dés megszlinését
kovet6 1 év (elévilés) +
30 nap

15. Az El6fizet6i
szolgdltatas

igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
—igy kiilénosen a
tulajdonosa altal letiltott
— El6fizet6i
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozéan a
Szolgaltato elektronikus
hirkdzl6 halézataban
keletkezd adatok.

Eht. 157. § (2) bekezdés
k) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerz8dés megszilinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap

16. A fent emlitett
El6fizetdi és szamlazasi
adatok (Eht. 157. § (2)
bekezdés)

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az El6fizet6
hozzdjaruldsa Eht. 160.
és 161.§

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, sajat
piackutatasi tevékenység
ellatasa elektronikus
cimtar létrehozatala és
mikodtetése

Az Ugyfél
hozzdjaruldsanak a
visszavonasaig, vagy a
szerz8dés megszlinéséig.

A hUlség (lojalitas) program keretében a Szolgaltatéd a forgalmazasi aktivitassal és
fizetési készséggel kapcsolatos adatokat a hliségprogram nyilvanosan elérhet6
szabalyzataban foglalt célbél és az ott rogzitett id6tartamig kezeli.
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10.1.4. Az El6fizeto személyes adatainak atadasa

Az El6fizetd (8) pont szerinti személyes adatok atadhatdak:

a) azoknak, akik a Szolgdltat6 megbizdsa alapjan a szdmlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illets leg az lGgyfél-tajékoztatast végzik (Eht
157.5(9) a.),

b) barmely orszagos tudakozd Szolgaltatoknak - az Eléfizetd hozzajarulasatol
fuggben - az El6fizetd nevét, lakcimének a Szolgdltatéval nyilvanossagra
hozatalcéljabél kdzolt részét és kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az
egyetemes tudakoz6 szolgéltatashoz hasznalhatdk fel (Eht 146.S),

c) a szamldzasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgdltaté megbizasa
alapjan jogi képvisel6é valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht
157.S(9) b)),

d) az adatkérésre kildon tdrvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa céljabol kérelemre, (Eht 157.S (10))

e) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eld irdsai szerint a végrehajténak (Eht 157.
S (9 c),

f) az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan
a felhatalmazott szerv részére a katasztr6fa- vagy szlikséghelyzet elharitdsdhoz
vagy megel6zéséhez szikséges mértékben, ha az érintett fizikai okbdl vagy
cselekvdképtelensége folytan nem képe s hozzajaruldsat adni adatai kezeléséhez,
és az adatok kezelése a sajat vagy mas személy létfontossdgl érdekeinek
védelméhez, valamint katasztr6fa- vagy sziikséghelyzet elharitdsahoz sziikséges
(Eht.157.S (9) d., és az Avtv. 3. § (8)),

g) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds, engedély nélkili szolgdltatds végzése Uligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozdé szabalyok betartdsanak ellenérzése érdekében
inditott eljaras keretében (Eht. 157. S (8)),

h) az ElS fizetd el6zetes beleegyezésével kozvélemény kutatds céljabol kozvélemény
kutat6 cégeknek (Eht. 157. S (4)),

i) Az Eht. 158. S-a szerint k6z6s adatdllomanyba a 158. S alapjan arra jogosult
elektronikus hirkdzlési Szolgaltatoknak (részletek a 4.2. pont alatt)

Bliniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési
kotelezettség

Az elektronikus hirkdzlé halézat UGzemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési
szolgdltatds Szolgaltatdja - az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult nyomozé
hatésadg, Ugyészség, birésdg, valamint nemzetbiztonsadgi szolgdlat térvényben
meghatdrozott feladatai elldtdsdnak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatds érdekében - megdbrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eléfizetd,
illetve felhasznal6é altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkozlési szolgdltatas nyujtasaval dsszefliggésben a Szolgaltato altal el allitott vagy
kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kétott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési
szolgaltat as, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az El6fizet6 szlletési neve, anyja szlletési neve, szlletési
ideje és helye, lakhelye, szamlaszama, El&fizet6i hozzaférési pont helye, nem
egyéni El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama/mas nyilvantartasi szama,
pénzforgalmi jelz6szdma (6/2011. (X. 06.) NMHH elndki rendelet 7. S (1) szerinti
adatok);
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b) helyhez k6tott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatds , internet hozzaférési
szolgaltat &s, internetes telefon-, internetes levelezési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az El6fizetdi, felnasznaldi végberendezés vagy El6fizet6i
hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizets, felhaszndlé egyedi
azonositasahoz szlikséges - az El6fizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési Szolgaltaté altal egyéb mobdon az Eléfizetéhoz,
felhasznaléhoz rendelt - allandé mUszaki-technikai azonositék;

c) helyhez kotott telefonszolgdltatds, helyhez kotott internet hozzaférési
szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizet6i, felhasznaloi
végberendezés vagy El&fizetSi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kétott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatds, internet hozzaférési
szolgaltat &s, internetes telefon-, internetes levelezési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikaciéban részt vevé Eléfizeték, felhasznaldk
hivészamai, egyedi m(szaki-technikai azonositéi, felhasznaléi azonositéi, az
igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd6 és zaré idépontja;

Az elektronikus hirkdzlési Szolgdltaté a fenti adatszolgdltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében az az El6fizetd szliletési nevét, anyja szliletési nevét, szlletési
idejét és helyét, lakhelyét, szamlaszamat, El6fizet6i hozzaférési pont helyé, nem
egyéni El6fizeté esetén az El6fizeté cégjegyzékszamat/mas nyilvantartasi szamat,
pénzforgalmijelz6szamat,az El6fizetd, felhaszndld egyedi azonositasdhoz sziikséges -
az Eléfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato altal
egyéb médon az Eléfizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt - allandé mdszaki-technikai
azonositokat az El6fizetdi szerz6dés megszlinését kovetd, a d) pont szerinti adatokat
azok keletkezését kovetd egy évig koteles megdrizni.

10.2. Az El6fizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairodl és kotelezettségeirol

(1) A Szolgaltaté - sziikség szerint mas Szolgdltatokkal kdzésen - mlszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgdltatas biztonsaganak, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyljtasa sordn kezelt El6fizetSi személyes adatok
védelmérol.

(2) Az El6fizetSi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok nydjtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése
vagy feldolgozasa, igy kiilondsen megsemmisitése, el vesztése, moédositasa, jogosulatlan
felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

(3) A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési
Szolgaltaté haladéktalanul koteles azt a Hat6sdgnak bejelenteni.

(4) Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatok kotelesek olyan nyilvantartdst vezetni a
személyes adatok megsértésének eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges
kortlményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkézlési Szolgaltaté altal megtett
korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és korlilményre ki
kell terjednie, amely alapjan a Hatésag ellenérizni képes, hogy az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltaté az (5) pont bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informécidkat tartalmazza.

(5) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizet6 vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltatd err6l az Eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil
koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a
személyes adataival val6é visszaélésrél, ha az elektronikus hirk6zlési Szolgaltaté a
Hatésagnak kielégit6en igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
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intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennitik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel
nem rendelkez6 személyek szamara.

(6) Az érintett El6fizet6k vagy magdnszemélyek értesitésére irdnyuld Szolgaltatdi
kotelezettség sérelme nélkiil - amennyiben a Szolgaltaté még nem értesitette az
El6fizet6t vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérél - a Hatdsag, az
Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutdn
megfontolta a biztonsdg megsértésének varhaté hatranyos hatésait.

(7) Az El6fizetébnek vagy maganszemélynek sz6lé értesités tartalmazza legaldbb a
személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informéaciés pontokat, ahol az
El6fizetd tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes
adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hat6sdghoz intézett
értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és
az annak orvoslasara az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté altal javasolt, vagy megtett
intézkedéseket.

(8) A Hatdsag irdnymutatast adhat ki a jelen fejezet szerinti be jelentési és értesitési
kotelezettség teljesitésének a mdodjara, és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
Szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre
vonatkoz6 legjobb gyakorlatokrél.

(9) A mdszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozandé intézkedések koltségeit — a Szolgdltatonal, a haldzat egységességével és a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelé biztonsagi
szintet kell nyUjtaniuk.

(10) A Szolgdltatd tajékoztatja az El6fizet6t a halozat egységességével és a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgdltaté 4altal megtett mdszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az
El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrol.

(11) Ha a halézat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgdltaté legalabb (gyfélszolgdlatdn és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeir6l. A
Szolgaltaté altal nydjtott tdjékoztatdsért kulon dij nem kérhet6 az El6fizet6tél. A
Szolgaltaté altal nydjtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem
érdekében teendd, a halézat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitasa érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl.

(12) Amennyiben valamely értékndvelt szolgdltatds nyudjtasahoz a forgalmi adatokon kivli
helymeghatarozasi adatok szlkségesek, a Szolgaltaté koteles a felhasznaldt, és
El6fizetSt tajékoztatni ezen adatok tipusarél, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamarol,
tovabba arrdl, hogy az adatokat szlikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

(13) A felhasznaléval, Eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatokat - az Eht. 159. S-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatd kizardlag a felhasznalé vagy az El6fizeté hozzajaruldsa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely sziikséges az értékndvelt
szolgaltatas nydjtasahoz.

(14) A felhaszndlé, és az El6fizeté a (13) pontban foglalt hozzdjaruldsat barmikor
visszavonhatja.

(15) Az elektronikus hirkézlési Szolgaltaté az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol, kérelmikre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az El6fizet6vel kapcsolatos, a
forgalmi adatokon kivili helymeghatdarozasi adatokat.
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(16) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarél szold 1992. évi
LXIIl. torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. S (8) bekezdése szerinti esetben, az adatok
megismerésére kialon térvényben felhatalmazott szerv kérelmére az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatd kdteles megallapitani és részére tovabbitani a felhaszndléval, és
az El6fizetével kapcesolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

(17) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyljtdsa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok Gzemeltetése
vonatkozasdban garantélja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara
hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(18) Szolgaltaté a megfelelé mUiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi
szint az adatkeze léssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfelel6
védelmi szintet képvisel.

(19) Szolgaltaté a kezelt személyes lgyféladatokat megfeleld szervezési és mdszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznaldsok ellen.
Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai
rendszerekhez csak a megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek
Uzemeltethetik. Megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzaférés,
aminek a terjedelme igazodik az Un. “need to know” elvhez, melynek lényege, hogy
kizdrélag olyan terjedelmU hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlenll szikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozdsa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsdgokat, valamint
azok felhaszndlasat Szolgdltaté meghatdrozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

(20)Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a
Szolgdltaté altal nyujtott szolgdltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszé / jelszavak védelme érdekében. Az Elbfizetd felel6sséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak,
illetve jelszavanak felhasznaldsaval valdsult meg.

(21) Az El6fizet6i szerz6dés adatainak a Szolgdltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazéd
rendszerében torténd rogzitését kovetben a Szolgaltatéd minden, az El6fizetd egyértelm
azonositdsat igényls, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
Ggyfélkapcsolati tevékenység elldtasat csak az El6fizetd személyes adataival torténd
azonositast kdvetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd
rékérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfelel6 bizonyossdgot az El6fizetd
nevében jogszerl en eljaré fél személyének azonositasara, Ugy a Szolgaltatd jogosult az
Ggyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez,
illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.

(22)A szolgdltatas igénybevételének és hasznalatdnak szerz6désszerl teljesitését, s igy
biztonsagat szolgdlja, ha a belépési jelszét az El6fizeték id6rél idére megvaltoztatjak.
Amennyiben a jelszé idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat, Ugy a
jelsz6t haladéktalanul meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalénév/jelsz6 ismeretében
az azokkal elérhet6 minden szolgaltatas és adat illetéktelenek szdmara is hasznalhatéva
valik, és azok elérésébdl a felhasznalét ki is zarhatja. A szolgaltatasok hasznalata ezekben
az esetekben az El6fizets koltségére torténik.

(23) A jelsz6 megvaltoztatasara a Szolgaltato6 tgyfélszolgalatan nyilik lehetség.

(24)A jelsz6 illetéktelen harmadik személyek szamdara torténé hozzaférhetévé tételét
szamitogépes virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem
tordlnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az El6fizetdi
jelszavakat. A legtobb virus e-mail-hez csatolt programfile-ban jut el az El6fizet6khoz.
Ennek elkerlilése érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben
ismeretlen cimrél érkezik az El6fizet6hoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa
nélkil.
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(25)A Szolgaltaté a virusok kiszlirése érdekében letdlthetS virusirté program telepitését
javasolja az El6fizeték szamara.

(26)A Szolgdltat6 id6rdl idére kdzpontositott virusirté megoldast alkalmazhat, melynek
soran a Szolgaltaté altal hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal
felismert virusok irtdsat elvégzi és az irtds megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a
cimzettnek. Ha a talalt virus a program altal nem irthatd, dgy az eredeti csatolt file
nevéhez tovabbi kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy file-t, amelyben jelzésre
kertil a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt file virussal fert6zo6tt volt. Az utébbi esetben
az eredeti csatolmany toérlésre kerdl.

(27) A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes
adatok biztonsagat fenyegetd technoldgidk elleni védekezés lehetéségére is kinal
megoldast a Szolgaltatd. A hivatkozott technolégiak alkalmazasa soran is els6sorban a
belépési azonositék és a jelszavak titokban tartdasa kerll veszélybe. A megfelelé
védekezés hatasos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az
internetr6l érkezd, az El6fizet6 szamitdgépére kildott halézati adatot ellendériznek.
Amennyiben azokat a felhasznalé nem Kkérte, a programjelzést ad, illetve
megakadalyozza ezen adatok bejutdsat a szamitégépre.

(28)Személyi tlizfal-szoftver let6lthetd az internetr6l.

(29)A Szolgaltatd kilon dij fizetése ellenében az El6fizetd adatait, szamitégépét védo,
biztonsagos internetezést lehetévé tevd egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az
El6fizet6 szamara, mely hatékony védelmet nyljt az Ggyfél szamitdgépére torténd kilsé
behatolasok, virusok ellen.

(30)A Szolgdltatd nem vdllal felel6sséget a behivoszdm rajta kivil all6 okbol vald
megvaltozdsaért (lehetnek olyan virusok illetve egyéb programok, amelyek azt
megvaltoztatjak), valamint az El6fizeté altal latogatott oldalakon taldlhaté egyes
programok altal okozott karokért.

(31) A Szolgdltatd Ugyfélszolgalatdn keresztliil az ElSfizet§ kérése és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett, a szolgdltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények
titkossaganak és a személyes adatok biztonsaganak megérzése érdekében egyéb létezd
megoldasokroél és lehetséges szolgdltatasokrdl is tdjékoztatast nydijt, valamint megad
minden sziikséges informacioét és segitséget az El6fizetdk altal onalléan végrehajtandd
intézkedések maradéktalan teljesiilése érdekében.

Ko6z06s adatallomany

(1) Az elektronikus hirkodzlési Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbél eredé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. S (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fenndllasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol
jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok korébdél az El6fizetd
azonositdsahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokarél szoléd
tajékoztatast mas elektronikus hirkdzlési Szolgdltaténak atadni, vagy attél atvenni,
illetéleg azzal az adattartalommal k6z6s adatallomanyt létrehozni.

(2) A Szolgaltaté a kozos adatallomany kialakitas a céljabol az alabbi adatokat adhatja at:
e az El6fizetSi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;
e az El6fizet6 cime és az allomas tipusa;
e azelszdmolasi idészakban elszamolhat6 6sszes egység szama;
e az El6fizet6 e-mail cime;

e azinternet forgalmi adatok.

PETOFI SANDOR

NETREGATOR KFT
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Adatatadas esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az
adatatadds tényérél.

A k6z6s adatallomany esetében az adatkezelési hataridék az Eht. 157. S (3) bekezdésében
foglalt szerint alakulnak.

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy atadasanak feltételei
megszlnnek, a Szolgaltaté koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a
k6z6s adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett
Szolgaltatéknak és az El6fizetének a torlés tényérél.

Az El6fizet6 adatai az Ent 118. S (4) bekezdés szer inti feltételek fennalladsa esetén, illetSleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kd6zds adatallomanyba, ha

e szamlatartozds miatt a Szolgdltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehet6ségét az El6fizetd szdmara részben vagy egészben korlatozta,

vagy

e szamlatartozasa miatt a Szolgdltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
az El6fizetd ellen, illetéleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e azigényld, illetve az El6fizetd kar okozdasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgdld
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkozlési Szolgdltato kizardlag a
jelen pont szerinti célra, az Eht. 157. S (7) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,
valamint barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra
vonatkoz6 adatot tartalmaz.

10.4.El6fizetoi névjegyzékek, cimtarak

M

@)

(€)

@

5)

(6)

A Szolgdltat6 El6fizetdi listdaban tartja nyilvan az Eléfizet6 azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgdltatashoz szikséges azon adatokat, amelynek a Szolgéltat6 altali
adatkezelését e torvény vagy kilon jogszabaly lehetbvé teszi.

A Szolgaltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd El6fizetSjérol
évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban El6fizet6i névjegyzéket
koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté vagy mas informaciés Szolgéltatd
létrehozhat cimtéarakat, amelyben az Eléfizetékre vonatkozé adatok meghatarozott
csoportositdsban szerepelnek.

Az El6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizet6 onkéntes és egyértelmd(
hozzajaruldsa nélkll csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositdsahoz
feltétlenil szlikséges.

Az El6fizetd szamara kilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
e kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

e az El6fizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhat6ak
fel kdzvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds céljara;

o lakcimét csak részben tlintessék fel az El6fizetdi névjegyzékben.

Az Eht. 117. S d) pontja szerinti El6fizet6i névjegyzéket az ElSfizeté - jogszabdlyban
meghatarozott feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

Az elektronikus hirkozlési Szolgéaltatdk az El6fizetSi névjegyzékben és a cimtarban levé
adatokat arra hasznalhatjdk, hogy szolgédltatasként tdjékoztatdst nydjtsanak azok
adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tébb adatot k6z6lni, mint amennyi
az El6fizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgéaltatdsdhoz hozzajarult.

PETOFI SANDOR

NETREGATOR KFT
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(7) Technikai megoldasokkal kell biztositani az El6fizetdi névjegyzékbdl és a cimtarbdl
torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal valo visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen
az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letoltését, tovabba mas tagdllam
felhasznaléinak hivas vagy SMS Gtjan torténd kdzvetlen hozzaférését.

(8) Tilos az elektronikus El6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok
0sszekapcsoldsa mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltatd részére mikddtetési okokboél sziikséges.

10.5. Az adatok felhasznalasa kozvetlen tizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy El6fizet6i kapcsolat
létrehozdsara szolgadlé mas automatizalt eszkéz az El6fizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhat6 kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatds, kdzvélemény- és piackutatas céljara,
ha ehhez az El6fizet6 el6zetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1)) Kizarélag szamitastechnikai
eszkdzzel végrehajtott automatizdlt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemzGinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy
azt térvény lehetévé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell
biztositani. Az automatizalt adatfeldolgozads esetén az érintettet — kérelmére -
tajékoztatni kell az alkalmazott matematikai médszerr6l és annak lényegérdl (Avtv. 9/A'S)

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovadbbiakban: Grt.) 6. S-anak hatdlya alda nem tartozé kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsulé tajékoztatas céljabdl
olyan Eléfizet6vel kapcsolatot kezdeményezni, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.S (2))

(3) Az El6fizeté kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
Uzletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatdsi céli kildemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhet&k fel a feladd azonosité adatai. (Eht. 162. S (3))

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtéd Szolgdltatok kotelesek az
egyetemes Szolgaltatoknak atadni - az El6fizeté hozzajarulasatol fliggben - az
El6fizetékre vonatkoz6 azon adatokat, amelyek a 117. S c) és d) pontjaban foglalt
szolgdltatas nyujtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott El6fizetdi adatok ettdl eltérd
célra nem hasznalhaték fel. (Eht.162. S (4))

10.6.Jogorvoslat

(1) Az érintett kérelmére a Szolgaltatd tdjékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala
megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairédl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol
idétartamarél, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérél) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

Szolgaltaté koteles a kérelem benydjtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irdsban, kézérthet6 formaban megadni a tdjékoztatast. A
tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyé évben azonos teriiletre vonatkoz6
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdéz még nem nyljtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. (Avtv.
12.S).

(2) Az érintett tdjékoztatdsat a Szolgdltat6é csak akkor tagadhatja meg, ha azt az Avtv 16. S-
ban meghatarozott esetekben a térvény lehetévé teszi. Az adatkezeld koteles az érintettel
a felvildgositas megtagadasanak indokat kozélni. (Avtv. 13.S)

(3) A valésagnak meg nem felelé személyes adatot a Szolgaltaté helyesbiteni koteles. A
személyes adatot torolni kell, ha
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e kezelése jogellenes;
e azérintett azt kéri (és az adatok kezelése térvényes jogcimen alapszik);

e az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerl en nem korrigalhat6 -, feltéve, hogy
a torlést térvény nem zarja Ki;

e azadatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasdnak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e aztabir6sdg vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A toOrlési kotelezettség - jogellenes adatkezelés kivételével - nem vonatkozik azon
személyes adatra, amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozo
jogszabaly értelmében levéltaridrizetbe kell adni (Avtv. 14. S)

(4) A helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabbd mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. (Avtv. 15. S)

(5) Az érintett jogait torvény korldtozhatja az allam kiilsé és belsé biztonsaga, igy a
honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blinmegel6zés vagy a bliniildozés érdekében, tovabba
allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, illetve az Eurépai Unid
jelentés gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval
Osszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megel6zése és feltdrasa céljabol - beleértve minden esetben az
ellen6rzést és a fellgyeletet is -, tovabbd az érintett vagy mdsok jogainak védelme
érdekében (Avtv. 15.S)

10.7. Tiltakozasi jog

(1) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

e aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezelé vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
toérvény rendelte el;

e a személyes adat felhaszndaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen (Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomdanyos kutatas céljara torténik;

e atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehet6vé teszi. (Avtv.16/A. S (1))

(2) A Szolgéltatd - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és
annak eredményérél a kérelmez6t irdsban tajékoztatni.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel koteles az adatkezelést — beleértve a
tovabbiadatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint
a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiteni mindazokat, akik
részére a tiltakozassal ér intett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. (Eht. 16/A S (2))

(3) Amennyiben az érintett a Szolgdltaténak az 2. pont szerinti meghoz ott déntésével nem
ért egyet, az ellen - annak kozlésétél szamitott 30 napon belil - e torvény szerint
bir6saghoz fordulhat. (Eht. 16/A S (3))

(4) Szolgaltaté az érintett adatat nem térdlheti, ha az adatkezelést torvény rendel te el. (Avtv.
16/A 'S (6))
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10.8.Birdsagi jogérvényesités

(1) Az érintett a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltatd ellen birésdghoz fordulhat. A
birésag az igyben soron kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyba n foglaltaknak megfelel, a Szolgaltat6 koteles
bizonyitani. A perre a Szolgéaltaté székhelye (lakéhelye) szerinti bir6sdg az illetékes. A per
- az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye (tart6zkodasi helye) szerinti birdsag
el6tt is megindithaté. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. (Avtv.17.S (1)-(3))

(2) Ha a birésdg a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltatot tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, kotelezi. A birosdg elrendelheti itéletének - a
Szolgaltatd azonositd adatainak kbzzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt
az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben védett jogai megkdvet
elik. (Avtv. 17.§ (4)-(5))

10.9.Kartérités

(1) A Szolgdltatd az érintett adatainak jogellenes kezelésével va gy a technikai adatvédelem
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel
szemben a Szolgaltatd felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. A Szolgdltato
mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil es6
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a
karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott. (Avtv, 18. S))

10.10. A Szolgaltaté adatvédelmi felelose

Léranth Imre
Telefon: +36 (40) 180-106
1135 Budapest, Hun utca 2. . emelet

E-mail: ugyfelszolgalat@netregator.hu
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11. Az Elofizetodi nyilatkozatok

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az aldbbiakban
szabalyozott El6fizetdi nyilatkozatokat az irdsban kotott El6fizetSi szerz6dés keretében vagy az
ahhoz kapcsolédé nyilatkozatban, illetve a Szolgdltaté Ugyfélszolgélatanak telefonszdman - a
megfeleld azonositast kdvetéen — barmikor megadhatja/visszavonhatja/moédosithatja.

Uzleti El&fizetd az ElSfizet6i szerz6dés hatdlya alatt a 11.1. pont alatt meghatarozott nyilatkozatot
nem vonhatja vissza vagy médosithatja.

11.1. Természetes személy Elofizetok Elofizeté6i mindségre vonatkozé
nyilatkozata

Ha a felek az El6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy Eléfizetének
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerz6déskotéskor, a szerzédés keretében
kell nyilatkoznia arrél, hogy az Eléfizetdi szolgaltatdst egyéni El6fizetéként vagy nem egyéni
El6fizet6ként kivanja igénybe venni.
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Ha az El6fizetSi szerz6dés nem irasban kerlil megkotésre, a Szolgdltaté ebben az esetben is
biztositja, hogy az Eléfizet6 egyszerli médon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizetdi
mindségre vonatkozd nyilatkozatat. Telefonon torténd szerz6déskotés esetén szdban,
legkés6bb a szerzédéskotéssel egyidejl leg, mig online szerzédéskotésnél, az online
felileten biztositott nyilatkozat kitoltésével kell megadnia a nyilatkozatat legkésébb
szerz6déskotéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.

11.2. 11.2. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni El6fizetéi mindségre vonatkozé
nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozasok az El6fizetSi szerzédés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni El6fizetGkre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amelyrél a Szolgaltaté koteles részletes — az el6bnydket és hatrdnyokat bemutatd -
tajékoztatast adni.

A Szolgaltato elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-
és kozépvallalkozasok az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni El6fizetékre
vonatkoz6 szabdlyok vonatkozdsukban torténé alkalmazdsat, amennyiben az Aaltaluk
igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni El6fizeték szdmara is elérhetd a Szolgaltatod
altaldnos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgéltatd a részletes - az
elényoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a
tajékoztatas megtortént ét a Szolgaltatdé elektronikus Uton, a tadjékoztatdas modjahoz
igazoddan koteles igazolni.

11.3. A szerzodés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozoé nyilatkozat

Az El6fizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a
szerz6déskotés keretében az igénybejelentés a szerz6déskotés soran, az Eléfizetd
nyilatkozatot tehet arrél, hogy a Szolgdltaté az Eht. 144.S (4) b. és c. pontjai alapjan,
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az El6fizet6 elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megijeldlt cimen, e-mail
cimen, telefonszamon a Szolgaltatd értesithesse az El6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos
Osszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas torténi,
azt az El6fizet6 az ASZF 13.4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelel6en, koteles jelezni
a Szolgaltato részére.

11.4. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol

Az El6fizet6 az igénybejelentéskor vagy a szerzédéskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl, hogy az
internetszolgaltatason kivil, a Szolgdltatd mas, Uj vagy a mar meglévd helyhez kotott
szolgaltatdsokra vonatkozd El6fizetéi szerzédések adatait (telefon, mUsorterjesztési
szolgaltatas) egy Ugyfél azonositén (lgyfél-azonositén) tartsa nyilvan, azaz egyiittesen
kezelje. A Szolgaltaté a szolgdltatasok egyiittes kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz
egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok egylttes kezeléséhez kotheti.

11.5. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol

A Szolgdltaténak lehetdsége van az altala nydijtott internetszolgaltatdshoz kapcsolédé eseti
dijas szolgaltatdsok tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatdr maximum
meghatarozasara, amelyre vonatkoz6 rendelkezéseket, annak alkalmazhatésaga érdekében,
az egyedi El6fizet8i szerzédésben kell megjeleniteni és azt az Eléfizetének, mint az
altaldnostoél eltérd szerz6dési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia.
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11.6. Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kozvetlen tizletszerzési, piackutatasi
célra

a. Szolgaltaté biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkdli, automatizalt hivérendszer az
El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen (zletszerzési vagy
tajékoztatasi célra, ha ehhez az El6fizet elézetesen hozzajarult.

b. Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabdl - kizardlag az Eléfizetd kifejezett elbzetes
hozzajaruldsaval - kezelheti az El6fizet6 azonositd (név, cim, telefonszam) és az El6fizet6
forgalmi adatait. A megfelel6 hozzajaruldst az El6fizet6 a Szolgaltatd “Adatkezelési
hozzajarulds” c. formanyomtatvanyan vagy egyéb mdédén adathatja meg a
szerz6déskotéskor. A hozzdjarulds megadasa, illetve visszavondsa az El6fizetdi
jogviszony fennalldsa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ett6l fliggetlen,
arra csak az El6fizet6 vonatkozé hozzajaruldsa esetén van lehetGség.

c. Az e-mail a Szolgaltaté hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatornaja.
A Szolgaltatdé az e-mailen torténé kommunikacié sordn az adatvédelmi szempontok
figyelembevételével jar el. Az elektronikus Uton torténé kommunikaciét a Szolgaltatd
csak abban az esetben alkalmazza, ha az Eléfizet6 szandéka azzal megegyezik, és az erre
rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshet6
telefonbeszélgetés utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is Ugyfélkapcsolati
levelezéshez torténdé hozzajdruldsnak mindsil az El6fizetd részér6l, ha a
kapcsolatfelvételt az Eléfizetd a Szolgdltatédndl elektronikus levélben kezdeményezte.

d. Kozvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési Uton nem tovabbithaté annak az El6fizetének, aki uUgy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgédltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szoldé 2001. évi CVIIL. torvény alapjan az
igénybevevét megilletd jogokat.

e. Az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
Uzletszerzési céla kildemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd
azonosité adatai.

f. Az El6fizet6 hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatéd
tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabél
kezelje, illetve szigord adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik
személyek szamara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. torvény szerint.

g. Az El6fizetd ezen hozzajaruldsat az El6fizetsi szerz6dés megkdtésekor, vagy késébb a
Szolgdltaté Ggyfélszolgalatan, illetve irdsban a Szolgaltatd honlapjan az eléfizetéshez
tartozd bejelentkezési azonosité és jelszé6 megadasa utan, vagy széban, az 6. pontban
részletezett azonositast kovetben feltétel nélkil barmikor mddosithatja vagy
visszavonhatja.

Szolgdltaté sajat Uzletszerzési céljabol - kizarélag az El6fizetd kifejezett elézetes
hozzajaruldsaval - kezelheti az El6fizet6 azonosité (név, cim, telefonszdm) és az El6fizet6
forgalmi adatait. A hozzajarulds megadasa, illetve visszavonasa az El6fizetdi jogviszony
fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat
szolgalé kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési uton nem tovabbithaté
annak az El6fizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E
rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi
CVIII. térvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

h. Az El6fizeté kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
Uzletszerzési célu kildemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd
azonosité adatai.
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11.7. Az Eléfizetd altal ajelen ASZF hatalybalépését megel6zéen tett nyilatkozatai

Az El6fizetd jelen ASZF hatélybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Eht. és a
6/2011. (X. 6.) NMHH elndki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben
biztositja, hogy az El6fizet6 az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/modosithassa.

12. Az eloéfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

12.1. Az elodfizetoi szerzodés megsziinése

Az el6fizetdi szerz6dés megszlnik:

a) az eléfizetd rendes vagy rendkivili felmondasaval,

b) aszolgaltatd rendes vagy rendkiviili felmondaséaval,

c) elofizetd eladllasa esetén;

d) az eléfizetd halaldval, jogutdd nélkili megszlinésével,

e) aszolgaltaté halalaval, jogutdéd nélkali megsziinésével,

f)  aszolgdltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megszilinésével,

g) azon szolgaltatdval, amely szolgaltatd az Eht. 133.S-aban foglalt mddon atalakul, vagy
a szolgdltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzédés
kovetkeztében mas szolgéltaté lép;

h) a hatadrozott tartami szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben nem
kerlil meghosszabbitasra a szerz6dés id6tartama;

i) afelek koz6s megegyezésével.

12.1.1. Az elo6fizetoi szerzodés elofizeto részérol torténo felmondasanak
szabalyai

El6fizet6 rendes felmondasa

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor irdsban jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.
Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén az el6fizetd, a hatarozott idétartam alatt
rendes felmonddssal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltatd részére,
kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az el6fizet6i jogviszonyt az
ASZF 7.5. pontjanak megfelel8en.

A felmondast a Szolgdltaté formanyomtatvdnyan, vagy legaldbb az aldbbi
adattartalommal kell benydjtani az Ggyfélszolgalat részére.

Felmondas tartalmi elemei:
e 2.1.3.1.a) pont szerinti személyes adatok
e azlgyfél-azonositdshoz hasznalt azonositék
e megszlntetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése, szerz6dés szama

e szolgéltatas leszerelésének  megrendelt  id6pontja, = amennyiben
meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést

A Szolgdltat6é jogosult ellendrizni, hogy a felmonddé nyilatkozatot az arra jogosult
tette-e, igy a felmondas jogszerlisége érdekében a nyilatkozatot az tigyfél-azonositast
és a jelen ASZF 6.4. pontjaban el6irt dokumentumok ellenérzését kbvetben fogadja el.
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Ha a felmondast kovetéen az El6fizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj
értesitési cimérdl a szolgédltatot tajékoztatnia kell.

Az eléfizetdi szerz6dés megszlinésének napja, a felmondé nyilatkozat Szolgéaltatéhoz
tortén6 megérkezését kbvets 8. nap.

Az Eléfizetd és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az El6fizet6 egy altala
megijeldlt hatdrnapra mondja fel az el6fizetdi szerz6dést. Ebben az esetben az
El6fizet6 a felmondasrél sz6lé nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptél a nyujtott szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megkildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kézott lehet. A
Szolgéltaté e hatdrnapon koteles a szolgdltatast megsziintetni. E rendelkezés
alkalmazasa Uzleti eléfizets esetében nem kotelezé.

A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredé tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége alél. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az El6fizetének
nem kell megfizetnie.

A hatdrozatlan idejl szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizetdi
szerz6dés hatalya alatt felmertlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl,
amelynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az El6fizeté koteles a felmondas id6pontjdban fennallé, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatéval egytttmdkodni.

Ha az el6fizetdi jogviszony megszlinését kovetéen az El6fizetd a szolgaltatast
tovabbhasznalja, nem mentesiil a tényleges haszndlat dijanak megfizetése alél.

Az El&fizets a szerz&dés felmondésa esetén jelen ASZF 14. pontja szerint koteles
egylttmukoédni a Szolgaltatéval.

El6fizet6 rendkiviili felmondasa

Az El6fizetd rendkiviili felmonddassal élhet a szolgaltatd aldbbiakban meghatarozott
szerz6désszeg6 magatartasa miatt:

e a szolgdltat6 az eléfizet6 hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem
tudja elharitani.

Az El6fizetd altali rendkivili felmondéasa esetén a szerzédés a felmondé nyilatkozat
szolgdltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

Az elofizetdi szerzodés Szolgaltato részérol torténod felmondasanak
szabalyai

12.1.2.1. Szolgaltaté rendes felmondasa

Az el6fizetbi szerz6dés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi
ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltaté a felmondast minden
esetben indokolni koteles. A felmondas indoka lehet kiilonGsen, de nem
kizdrolagosan, ha az El6fizet6 az el6fizetéi  szolgdltatast a
jogkovetkezményekre torténé figyelmeztetd értesitését kovetéen is a
Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy azt tovabbra is a halézati szerzédésekrél sz6l6 kormanyrendelet szerinti
halézati szolgaltatas céljara hasznalja. A szerzédés a felmondasi id6 leteltével
megszlinik.

PETOFI SANDOR
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A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés felmonddasat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az eléfizetdi szerz6désben az eléfizeté hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd,

c) ha az el6fizetét a felmondasrél azért nem tudja a b) pontban
meghatadrozott maédon értesiteni, mert a szolgdltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgdltatd nem rendelkezik az el6fizet6 e mdédon
torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal, ez esetben a szolgaltaté az
el6fizet6t a szerz6dés felmondasarél az ASZF 9.2.3. pontjaban
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is,
ha az a kézbesitést kdvetéen nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltézott, vagy
az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza. A tovabbi értesitésekre
vonatkozé kézbesitési vélelmet az ASZF 9.2.3. pontja szabélyozza.

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

. a felmondas indokat,

e afelmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak napjat, és

e ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az eléfizets a
felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megszlnteti, az eléfizetd
tajékoztatasat arrél, hogy az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
szolgaltatd felmondasaval.

Az el6fizetSi szerzédés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a szolgaltatd
szerz6désbol eredd koveteléseinek megtéritése alol.

12.1.2.2. Szolgaltato rendkiviili felmondasa

Jelen pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa, a vagyoni biztositékra
vonatkoz6 szabalyozas kivételével, tizleti el6fizet6kre nem kotelezé.

Az elé6fizetdi szerz6dés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgdltaté az elbfizet6i szerz6dés megszegése esetén az eld6fizetSi
szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az eldfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést6l szamitott 3 napon beliil
sem szlnteti meg.

Ilyen esetnek mindstl kiléndsen a  Szolgdltaté halézatanak
rendeltetésszerli mikodését veszélyeztets cselekmény, ha az eléfizetd a
szolgdltatashoz hasznalt eszkozoket a szerz6désben foglaltaktodl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az el6fizet6i hozzaférési
ponthoz megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztat, vagy ha az el6fizeté a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges eszkdzoket nem az eldfizetSi szerz6désben rogzitett vételi
helyen illetve hozzaférési-ponton muikodteti.
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A Szolgdltatd haloézatanak rendeltetésszerd muikodését veszélyeztetd
cselekmények kilondsen:

i. a.1. Az El6fizet6 az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

ii. a.2. Az El6fizetd a szamdara nydjtott szolgdltatast felhaszndlva
kéretlen levelet kuld. Kéretlen levélnek mindésilnek azok az
elektronikus Gzenetek, amelyek:

e kereskedelmi vagy egyéb informacio6t tartalmaz és a cimzettek
nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

e Olyan tdmegesen kildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek
tartalma egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem
kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

e Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet
tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc, Bcc)

e A Szolgdltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen
tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségl levelek atvételét
illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok segitségével
megtagadhatja.

iii. Az El6fizetd a szamdara nyujtott szolgdltatast felhasznalva olyan
elektronikus levelet kild, amely:

e feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy
elfedik.

e virussal fert6zott csatolt dllomanyt tartalmaz

e amely csatolt allomanyként olyan végrehajtéodd allomanyt
tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgdltaté érdekeivel
ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszem( akarata ellenére is végbemehet.

e amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra
nézve sért6. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,
erGszakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujté illetve
vallasi, politikai ellentétet szit6 e-mail.

iv. Az El6fizetd a szaméra nyudjtott szolgaltatast felhasznalva
jogosulatlan adatszerzésre, adatkilildésre vagy mas szamitégépes
rendszerekbe térténé behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre,
kilonosen:

e az internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén
tarolt, illetve internetezés kézben hasznalt nem nyilvanos vagy
Gzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkdili
megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyuld kisérlet,

e az internethasznalék személyi szamitégépén vagy szerverén
tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztatdsa vagy
az erre iranyuld kisérlet,

e az internethaszndlék személyi szamitogépére vagy szerverére
olyan adatok, allomanyok engedély nélkili feltoltése vagy ennek
kisérlete, amely az el6fizeté6t kompromittdlhatja, illetve a
szamitégép muikodését hatranyosan befolyasolhatja,
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e masok tulajdondat képezé szamitdgépek és azok er6forrasainak
engedély nélkili felhaszndalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail
szerverek, nyomtaték, halézati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszk6zok).

v. Az El6fizetd a szamara nyljtott szolgdltatast felhasznalva Szolgéltatd
szerverén olyan adatokat, informaciékat tarol vagy tovabbit, amely:

e jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzG6i jogokat sért

e atarsadalmiértékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. Ilyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai
ellentétet szit6 tartalom,

e az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba
utkoznek,

e az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas
tartalmardl, illetve ezek ararél barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalatdval
olyan kozzététel valésul meg, amely a fenti szabalyokba nem
Gtkodzik ugyan, de jelent6s tarsadalmi ellenallast valt ki, vagy
jelentés mértékben sérti a Szolgdltaté Uzleti érdekeit, a
Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a kozzétevét
azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kozzététel
megszlntetésére.

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetévé a Szolgdltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitdsahoz
szlkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgdltatast igénybe vevd El6fizetd az elbfizetdi
szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden
is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) d) az El6fizetd a szolgdltatast torvénybe Utk6z6 mdédon vagy célokra
hasznalja.

e) azEl6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetben is
jogosulatlanul vételezi a mU sorjelet, a beérkezé mu sorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt mUl sorjelet
jogosulatlanul dekédolja

f) amennyiben a rendelkezésre &ll6 adatok, informaciék alapjan
valoszinUlsithet6, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgdltatot lényeges kdrilmény —
igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette, a
Szolgédltaté jogosult az el6fizetdi szerzédést legalabb 15 napos
felmondasi id6vel megszlntetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgdltatast felfliggeszteni.

Az el6fizetoi szerz6dés 30 napra térténo felmondasa

A Szolgaltatd az eléfizetbi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elklildését legaldbb 15 nappal kévetd masodik
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelel§ 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy tizezer forintndl magasabb havi
eléfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizeté a dijtartozas
Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hat6sdghoz vagy a
jogvita elbiraldsara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az el6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az Eléfizet6 a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, a
Szolgaltatd felmondasaval a szerzédés nem szlinik meg.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, a fizetési felszélitas kikildésével
kapcsolatban merl fel, a tartozassal egyidejli leg megtériteni. A dij mértékét
az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

A szolgaltaté a figyelmeztets értesités kikiildését kdvets 30. naptél jogosult a
szolgaltatds korlatozasara.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg,
a korlatozds nem akadéalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, és az Eléfizeté a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerzédés
nem szlinik meg a Szolgéaltaté felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatds felmondasa helyett megfelelé vagyoni
biztositékot kérni, amelybdl kézvetlendl kielégitheti dijigényét az eléfizetd
dijtartozdsa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék Gsszegét a
kiegyenlitetlen tartozas Osszege, az igénybe vett szolgaltatds tipusa, a
szolgdltat ¢ altal biztositott eszkdzok értéke, az eléfizetdi jogviszony tartama
alatt az el6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlandésag, és az eset dsszes
kortilményei alapjan a szolgaltatd egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ggy
a Szolgéltatd a biztositék felhasznalasaig a Szerz6dést nem mondja fel, azt
kovetben a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az irdnyadok.

12.1.3. El6fizet6 elallasa

Az elallds a szerz6dést a megkotésének idépontjara visszamend hatéllyal felbontja.

Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzédéstél elallni:

a)

Ha a Szolgdltatd az el6fizet6i szerzédésben a szolgdltatds nydjtdsdnak
megkezdésére meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitését megelézéen az El6fizetd jogosult a szerzédéstél hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldllni. Az El6fizetd elalldsa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerz&dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az eldllast kovet6 30 napon belll visszatériteni az El6fizetd
szamara, az el6fizet6 pedig egyidejli leg koteles a Szolgaltaté altal részére atadott
eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.
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b) A tdvollévék kozott sz6ban megkotott szerz6dés esetén az El6fizets a szerzédés
megkotésétdl szamitott 5 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkul
elallhat a szerz6déstol. Az eléfizeto eldllasi jogdt nem gyakorolhatja, amennyiben
a Szolgdltaté az el6fizetdi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatds nyujtasat
megkezdte.

12.1.4. 12.1.4. El6fizetoi szerzodés megsziinése felek halala, jogutod nélkiili
megsziinése esetén

Megszlinik az el6fizeti szerz6dés barmelyik fél haladlaval, jogutéd nélkili
megszlinésével, a halal illetve a megszlinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha
a 9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti atirasra ker(l sor.

A Szolgaltaté a természetes személy Eléfizet6 halalarél a halotti anyakonyvi kivonat
hitelt érdemlé masolatanak kézhezvételekor érteslil, mig a nem természetes személy
Uzleti el6fizetd esetében a vonatkozdé hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd
hiteles cégkivonat bemutatdsa, megkildése esetén.

12.1.5. Arégi szolgaltaté Eht. 133.S-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgéltatd) — a Szolgdltato
gazdasagi tarsasdgokrél szolé torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatds
nyujtasanak adott terlileten tortén6 megsziintetése vagy szerzédés kévetkeztében -
mas Szolgaltato (a tovabbiakban: (j szolgaltatd) lép, a régi szolgaltaté vonatkozdsaban
megszlinik az el6fizet6i szerz6dés.

12.2. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

12.2.1. A szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés
megsziinése esetén

A szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatdlya
alatt felmertlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alél. Az El6fizetd tulfizetése
esetén a szolgdltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a tilfizetés
0sszege eléri,vagy meghaladja az 50.000 Ft-ot, abban az esetben a Szolgaltatd kérheti
a bankszamlaszam, illet6leg a postai cim irasbeli meger&sitését az El6fizet6tél.

A szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltaté a 100 Ft-ndl kisebb 06sszeget nem
érvényesiti az El6fizetével szemben.

Amennyiben az El6fizetén kivilalld okbél a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
Szolgaltaté az eléfizetd altal megfizetett telepitési dijat, az eléfizetd részére
kamataival egylitt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizet6i szerzédés a bekapcsolast kdvetéen nem a szolgaltatonak
felréhatd okbdl szlinik meg, az El6fizets a telepitési dij visszafizetésére nem tarthat
igényt.
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12.2.2. Az elofizetoi hozzaférési pont megsziintetése

Az el6fizetbi szerz6dés megszlinése esetén az el6fizetd kotelezettséget véllal arra,
hogy a szolgaltatads hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korl en egytttmukodik
a szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott, szolgaltatd
tulajdonaban allé technikai eszkdzoket a szerz6dés megszlinésekor és a szerzédés
teljes id6tartama alatt rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban a szolgaltato
Ugyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a szolgaltaté altal
nem keril leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az el6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének

e az el6fizet6i szerzédés eléfizeté altali felmonddsa esetén a felmondas
kozlésétél szamitott 8 napon belill, de legkésébb a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig; vagy

e az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban
megjelolt id6pontig; vagy

o azel6fizetbi szerz6dés kozos megegyezéssel tortén6é megsziintetése esetén a
felek altal meghatarozott id6pontig

nem tesz eleget a szolgdltaté jogosult az 4. sz. Mellékletben meghatarozott
atalanykartéritést felszamitani.

Az eléfizetd rendes felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kilonodsen a szolgaltaté tulajdonat képez6 eszkbz amortizacids értékcsdokkenése) nem
harithatd at az El6fizet6re. E rendelkezés alkalmazasa Uzleti eléfizeték esetében nem
kotelezé.

A szerzédésnek a Szolgaltatéd altali rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltatd
felszamithatja a kiszallasi, begy(jtési dijat, amelynek mértékét az 4. sz. Melléklet
tartalmazza.

Az el6fizeti szerz6dés megszlinését kovetben a szolgaltatashoz hasznalt és a
szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok szakszerl leszerelése, illetve a szolgdltatd altal
meghatarozott atvételi helyre torténd szallitasa az el6fizet6 kotelezettsége. A leszerelt
eszkozoket az el6fizetd az elbfizetSi szerz6dés megszilinését kovetd 30 napon bell
koteles atadni el6zetes egyeztetést kdvetGen. Az atvételi helyek listdjat, illetve
nyitvatartasi idejét az ASZF 5. melléklete tartalmazza. Amennyiben az eléfizetd a
meghatarozott id6pontig a fent hivatkozott eszkozoket nem adja at az atvételi helyen
az ezzel kapcsolatos mindennem karveszély atharul az eléfizetére.

Az elbfizet a szerz8dés megszlinésétdl szamitott 3 napon belul igényelheti a
szolgaltatétol az eszkdzok leszerelését, kilon dij ellenében, amely dijat az ASZF 4. sz.
melléklete tartalmazza.

A 12-es pontban szerepld rendelkezések alkalmazasa az El6fizetd rendkivili
felmondasa és a Szolgdltatéi felmondas tartalmi elemeinek kivételével, az Uzleti
el6fizet6k esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi El6fizets szerzédés
tartalmazhatja.
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13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés tartama alatt is koteles
egylttmUkddni a Szolgaltatdval, tdjékoztatnia kell a Szolgaltatét a szerzédést érinté minden
lényeges korilményrél.

A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a
Szolgéltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltaté Szolgdltatasa nem vagy
nem kielégitéen mdkodik, tovabba ha a Szolgdltatdé szdmlazasa eltér a szerz6désben
foglaltaktol. A Szolgaltaté nem felel azokért a kdrokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal
Osszefliggésben merllnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltatéd altali felszerelésében koteles egyiittmUkddni és a szerz6dés hatélya
alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli haszndlatdért és
épségben valé megdbrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatas
igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai
eszkozok teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszer(
haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felréhatdsagtol
flggetlenil - felel6sséggel tartozik.

13.3. A végberendezéssel, illetve az Elofizetonek atadott, de a szolgaltaté
tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zlé eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani az internet halézat vételhez sziikséges
beltéri egységekhez és valamint a kdbelekhez a hibaelharitas céljabél a halézathoz torténd
hozzaférést.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések elhelyezését és lzembe allitasat a felek
altal el6zetesen egyeztetett idéGpontban véghez tudja vinni.

Az el6fizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott mlszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a szolgaltatdval egyattmikodni.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetd altal igényelt hibaelharitds sordn megéllapitja, hogy a hibat nem
a Szolgdltato tulajdonat képezd haldézat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizet6t a
sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megdllapitdsai szerint a hiba ne m a
Szolgaltato altal hasznalatba adott mUiszaki berendezésbdél adddott, Ggy az atvizsgalassal és
a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az EléfizetS részére.

Az El6fizet6 koteles a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges, a
Szolgéltaté altal felszerelt technikai eszkozok és berendezések teljes vagy részleges
meghibdsodasaért, megrongaldédasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt allni az ASZF 4. szdamu melléklete szerint
meghatdrozott taldnykartéritésként meghatarozott 6sszegért.
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Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarolé vizsgdlata soran megallapitja, hogy az
Elsfizetének az ASZF-ek vonatkozd részeiben meghatarozott valamely magatartisa a
szerz6dés szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgdltaté felhivia az eléfizetd
figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellili megsziintetésére, mely hataridé
eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett
felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az el6fizetd
berendezése a szolgdltatasbdl azonnal kizarhaté.

Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizeté koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogalldsaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozdsokrol a szolgaltatét haladéktalanul,
de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét6l szamitott 8 napon belil irdsban tajékoztatni.

Az El6fizets koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasroél
a szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul frasban tajékoztatni. A
Szolgdltatd az eldfizet6i adatok megvaltozdsara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol
ered6 karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak
megtéritését kovetelheti az eléfizetStél.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltételei

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az Eléfizetd
rendelkezzék megfelels el6fizetdi szolgdltatas-hozzaférési ponttal és a szolgdltatastipus-
leirasanal részletezett megfelel6 végberendezéssel.

A szolgdltatads igénybevétele érdekében az eléfizetébnek biztositania kell az Internet
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzOok Uzemképes allapotat, ezen eszkdzok
alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerz6dés id6tartama alatt.

Amennyiben az Eléfizeté halézata kulon autondm rendszert alkot, Ggy a szolgaltatas
igénybevételének tovabbi mdszaki eléfeltétele, hogy a két autoném rendszer kdzott a BGP
3/4 iranyitasi protokollt az El6fizetd biztositsa.

A forgalom Szolgaltaté halézatdban torténd aramlasa és bels6 Gtvonala nem tartozik az
El6fizetd hataskorébe.

Amennyiben az El6fizet6 olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név
regisztraciora van sziikség, a kért alkalmazas teljes értéklien csak a domain név bejegyzését
kdvetben teljesithetd a Szolgaltatd részérél. A domain név bejegyzést a Szolgaltatd az arra
jogosult szervnél kezdeményezi erre irdnyuld igény esetén a vonatkozd szabalyzat
rendelkezései alapjan. A domain regisztracids folyamat az El6fizet6 és a Szolgaltaté kozotti,
a jelen ASZF-ben szabalyozottél eltérs jogviszony.

Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel6sségére masnak
atengedheti.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilleto
jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Az El6fizetS teljes korl felelésséggel tartozik minden olyan szolgdltatds hasznalatdért,
amelynek sordn a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

Az El6fizetd a Szolgdltaté altal biztositott induld szoftver csomagot kereskedelmi célra nem
hasznalhatja.

Az El8fizetd koteles a jelen ASZF 5.2.2. és 12.1.2.2. pontjdban részletezett internet etikai
szabalyokban eldirtakat betartani.

PETOFI SANDOR

NETREGATOR KFT

ADOSZAM: 22706276-2-13; CEG)EGYZEKSZAM: 13-09-137971; KDB BANK EUROPA ZRT.: 13520405-13302010-00002363



SZEKHELY: 2161 CSOMAD,

IVANCED FIBER TECHNOLOGIES

A szolgaltatas elérhetésége mas halézatokbdl

A szolgaltatas elérhetésége a Szolgaltatd altal egyéb halézati Szolgaltatdkkal megkotott
halézati szerz6dések szerint valtozik. A mindenkori aktualis szolgéaltatasi terlilet az egyes
szolgaltatastipusok vonatkozasaban az ligyfélszolgalaton tekinthet6 meg.

Kozvetitett szolgaltatas: a gazdalkod6 altal sajat nevében vasarolt és a harmadik
személlyel (a megrendel6vel) kotott szerz6dés alapjan, a szerz6désben rogzitett mddon
részben vagy egészben, de valtozatlan formédban tovabbértékesitett (tovabbszamlazott)
szolgaltatas.

Az egyes szolgéltatas-tipusok részletes leirdsa jelen ASZF 1. sz&mu mellékletét képezi. A
Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatdstipusokon belll a
szolgaltatastipusok elemeibdl szolgdltatdscsomagokat allitson dssze.

Ha a Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nydjtott szolgéltatdsaival kapcsolatban az Eléfizetd
részére kozvetitett szolgaltatdst is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgdltatok vagy
végberendezés-szallitok), gy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgdltatd egyértelmUien
jelzi a szamlaban.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhaté
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok
elérhetdéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A kiskortak védelmét lehetévé tevd, kbnnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek és azokkal
egyez6 célra szolgdldé mas szolgaltatdsok elérhetésége az aldbbi weboldalon talalhaté:

http://www.netregator.hu

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a szlir6szoftver(ek) és az azok haszndlatat segitd leirasok,
videok elérhetéségét A konnyen telepithet6 és haszndlhatd szoftverek elérhetésége az aldbbi
oldalon talalhaté:

http://www.netregator.hu

15. Médiaszolgaltatasok és kiegészit6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa

Jelen szolgaltatas vonatkozasaban ez a pont nem értelmezhetd.
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l. szama Melléklet

A. Rézkabelen (RJ-45) nyujtott internet szolgaltatas (KabelNet)

1.

A szolgaltatas leirasa

Az El6fizetd / hasznald a Szolgaltatd altal kiépitett 6sszekottetésen keresztll internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltaté IP gerinchaldézataval.

Csomagonként a rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a
tavkozlési Szolgaltatdk termékei hatarozzak meg, ezeket a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan
kdzzéteszi, a szolgaltatds-csomagokban feltlinteti, e minGségi értékek: legkisebb garantalt
letoltési sebesség: 2 Mbps-t6l 500 Mbps-ig terjednek, mig a legnagyobb felt6ltési
sebesség: 2 Mbps-t6l 1000 Mbps-ig terjednek.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezd Internet hozzaférési
csomag minimalis le és feltoltési sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli
sebességgel rendelkezd csomag maximalis fel és letoltési sebességet jelolik, a konkrét
atviteli sebességet az adott szolgaltatds csomag el6fizetSi szerz6dése tartalmazza.

A Kabelnet szolgdltatast a Szolgaltaté meghatarozott, a halézataval lefedett helyeken
biztositja, melyekrél az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
internet halézati szolgéaltatas igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi programokat.

Egyedi feltételek

Amennyiben a Kabelnet szolgaltatast a Szolgaltaté a hozza beérkezett megrendeléstdl
szamitott 30 napon belil - mUszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ugy errél a Szolgaltatdé a megrendelés beérkezésétél
szamitott 30 napon beliil az elézetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad.
A felmérési id6 az El6fizet6vel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizetd kivansagara -
tullépheti a 30 napos hataridét.

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése muiszaki akadalyba Gtkozik, gy arrél a Szolgaltatd a
mdUszaki akadalyok elharulta utan az El6fizetét szoban vagy irasban értesiti.

Az El&fizetd a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai
eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittmikodni és a szerzédés hatélya
alatt felelésséget vallalni az eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalatadért és épségben valéd
megGlrzéséért. Az El6fizetd a szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
szlkséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerli hasznalatra

alkalmatlanna valdsaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felréhat6sagtol
flggetlenll - kozvetlen és teljeskor(i felelésséggel tartozik.
Alvallalkozok

A Szolgdltatdé a szolgdltatas kiépitéséhez alvallalkozét is jogosult igénybe venni. Az
igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
El6fizetd altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez sziilkséges hozzaférés, valamint egyéb
halézati eszk6zok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a
Szolgaltaté alvéllalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

PETOFI SANDOR

NETREGATOR KFT
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Feltételes kedvezmények

A Kabelnet szolgaltatdsra vonatkozé szerzé6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon
létre.

Amennyiben az El6fizeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy
rendelkezik, hogy egy meghatarozott id6szakban a Szolgaltatast a szerzédés alapjan a
Szolgaltatétol veszi igénybe és a hatdrozott id6szak alatt a szerzédés felmondéasara
vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a
hatdrozott kedvezményes id6szakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon
nydijtja.

A hatarozott kedvezményes idGszak lejarata elétti el6fizet6i felmondas, az ugyanezen
id&szak alatt miszaki feltételek hidnya miatt meghilsulé athelyezés, illetve az eléfizet6i
kotelezettségszegés, valamint az El6fizet6 érdekkdrében felmeriilé ok eredményeképpen
torténdé szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd az El6fizet6t a dijtablazatban szerepld
dij, illetve kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megszlinése esetén a Szolgdltatd jogosult az egyedi el&fizetdi
szerz6désben szerepld dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6édés - a
kedvezmények vonatkozasaban is - teljes hatalyl tartozas-elismerésnek mindésal, amely
polgari peres eljadrasban felhasznalhat.

Athelyezés

El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatds miiszakilag meghatdrozott helyeken
nyujthaté.

A szolgdltatas hozzaférési pont dthelyezésére - a szlikséges miszaki feltételek fennallasa
esetén - kozds megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik
lehetdség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az Uj helyszinen
létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgdltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgaltatd az El6fizetS athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll
koteles az el6fizetének visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridén bellil az athelyezési igényt - indokladssal egyltt -
elutasithatja, amennyiben annak mdszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve ha az
El6fizet6 dijtartozadsa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az El6fizetd ezirdnyd nyilatkozata esetén - a Szolgdltatd értesitésétdl
szamitott - 15 napon belll a szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil
felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgdltatd koteles a szolgédltatasnak az
athelyezést megeléz6 feltételek szerinti nyUjtasara és jogosult a szolgaltatds tovabbi
szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

Extrém hasznalat

Abban az esetben, ha a forgalom fliggetlen elszamolast csomagra eléfizet6 forgalmazott
adatmennyisége az el6z6 12 hénap legnagyobb forgalmu 3 hénapjanak atlagaban 150
gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja, err6l a Szolgaltaté a kdvetkez6 hdnapban
email értesitést kild szdmara és felszolitja az extrém haszndlat felllvizsgélatara. Az
el6fizetd értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztetést arra, hogy ha az eléfizetd a
forgalmazasi szokasait a figyelmeztetés ellenére fenntartja, a Szolgaltaté jogosult rendes
felmondasi joga alapjan az eléfizet6i szerz6dést felmondani. Az extrém hasznalat alapjaul
szolgalé forgalom-mennyiséget a felhasznaléi szokasok figyelembe vételével a
Szolgaltatd naptari évente feliilvizsgalja, de ez nem lehet az el6z6 évinél kisebb.

PETOFI SANDOR

NETREGATOR KFT
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B. Optikai kabeles internet szolgaltatas (OptiNet)

1. A szolgaltatas leirasa

Az El6fizetd [ hasznalé a Szolgaltatd altal kiépitett 6sszekottetésen keresztil internet
kapcsolatot létesit a Szolgéaltaté IP gerinchaldzataval.

Csomagonként a rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a
tavkozlési Szolgaltatdk termékei hatarozzak meg, ezeket a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan
kdzzéteszi, a szolgaltatds-csomagokban feltiinteti, e min&ségi értékek: legkisebb garantalt
letoltési sebesség: 20 Mbps-t6l 10000 Mbps-ig terjednek, mig a legnagyobb feltdltési
sebesség: 20 Mbps-t6l 10000 Mbps-ig terjednek.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkez6 Internet hozzaférési
csomag minimalis le és feltdltési sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli
sebességgel rendelkezé csomag maximalis fel és letoltési sebességet jelolik, a konkrét
atviteli sebességet az adott szolgaltatas csomag el6fizetdi szerz6dése tartalmazza.

Az OptiNet szolgdltatast a Szolgdltaté meghatarozott, a halézataval lefedett helyeken
biztositja, melyekrél az Gigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
internet halézati szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges felhasznaléi programokat.

3. Egyedi feltételek

Amennyiben az OptiNet szolgaltatast a Szolgaltaté a hozza beérkezett megrendeléstél
szamitott 60 napon belll - mUlszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ggy errél a Szolgdltaté a megrendelés beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll az el6zetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad.
A felmérési id6 az El6fizetOvel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizetd kivansagara -
tallépheti a 30 napos hatéaridét.

Amennyiben a szolgdltatas kiépitése muliszaki akadalyba Gtkozik, gy arrél a Szolgéltaté a
mdUszaki akadalyok elharulta utan az El6fizetét szoban vagy irasban értesiti.

Az El&fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egytttmikddni és a szerz6dés hatalya
alatt felelGsséget vallalni az eszkdzok rendeltetésszeri hasznalataért és épségben vald
megdlrzéséért. Az El6fizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibdsodasdért, megrongalédasaért, rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlannd valasdért, elvesztéséért, megsemmisiléséért - a felréhatésdgtol
flggetlenll - kdzvetlen és teljeskord felelésséggel tartozik.

4. Alvallalkozék

A Szolgdltatd a szolgédltatas kiépitéséhez alvallalkozét is jogosult igénybe venni. Az
igénybejelentés/szerz6dés alairdsaval az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéaltaté az
El6fizets altal igényelt szolgdltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, valamint egyéb
halézati eszkozok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a
Szolgaltaté alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabédl atadja.
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Feltételes kedvezmények

Az OptiNet szolgaltatdsra vonatkozé szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon
létre.

Amennyiben az El6fizeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy
rendelkezik, hogy egy meghatarozott id6szakban a Szolgaltatast a szerzédés alapjan a
Szolgaltatétol veszi igénybe és a hatdrozott id6szak alatt a szerzédés felmondéasara
vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a
hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatdé kedvezményes dijon
nydijtja.

A hatarozott kedvezményes idGszak lejarata elétti el6fizet6i felmondas, az ugyanezen
id&szak alatt miszaki feltételek hidnya miatt meghilsulé athelyezés, illetve az eléfizet6i
kotelezettségszegés, valamint az El6fizet6 érdekkdrében felmeriilé ok eredményeképpen
torténdé szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd az El6fizet6t a dijtablazatban szerepld
dij, illetve kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megszlinése esetén a Szolgdltatd jogosult az egyedi el&fizetdi
szerz6désben szerepld dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6dés - a
kedvezmények vonatkozasaban is - teljes hatalyl tartozas-elismerésnek mindsul, amely
polgari peres eljadrasban felhasznalhaté.

Athelyezés

Eléfizeté tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatds mdszakilag meghatarozott helyeken
nyujthaté.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges muiszaki feltételek fennallasa
esetén - kozds megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik
lehetdség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az Uj helyszinen
létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgaltatd az El6fizetS athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll
koteles az el6fizetének visszajelezni.

A Szolgdltaté a fenti hataridén belul az athelyezési igényt - indoklassal egyiitt -
elutasithatja, amennyiben annak m(szaki vagy gazdasagi akaddlya van, illetve ha az
El6fizetS dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az El6fizetd ez irdnyd nyilatkozata esetén - a Szolgdltaté értesitésétdl
szamitott - 15 napon belll a szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil
felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgdltaté koteles a szolgdltatasnak az
athelyezést megeléz6 feltételek szerinti nyUjtasara és jogosult a szolgaltatds tovabbi
szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

Extrém hasznalat

Abban az esetben, ha a forgalom fliggetlen elszadmolast csomagra eléfizet6 forgalmazott
adatmennyisége az el6z6 12 hénap legnagyobb forgalmi 3 hénapjanak atlagaban 400
gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja, err6l a Szolgaltaté a kovetkez6 hdnapban
email értesitést kild szdmara és felszolitja az extrém haszndlat felllvizsgélatara. Az
el6fizetd értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztetést arra, hogy ha az eléfizetd a
forgalmazasi szokasait a figyelmeztetés ellenére fenntartja, a Szolgaltaté jogosult rendes
felmondasi joga alapjan az eléfizet6i szerz6dést felmondani. Az extrém hasznélat alapjaul
szolgalé forgalom-mennyiséget a felhasznaléi szokasok figyelembe vételével a
Szolgaltatd naptari évente fellilvizsgalja, de ez nem lehet az el6z6 évinél kisebb.

PETOFI SANDOR

NETREGATOR KFT
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Il. szamua Melléklet

Az elofizetoi szolgaltatas mindségi célértékei,

SZEKHELY: 2
POSTACIM

értelmezése és teljesiilésiik mérési modszere

a mindségi célértékek

Megnevezés

Meghatarozas

Mérési modszer

Célérték

Uj hozzaférés létesitési
idé

[megkezdett naptari
nap]

A szolgaltatashoz
|étesitett Uj
hozzaféréseknek az
esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje,
kivéve OptiNet
szolgaltatas.

Szamitdssal, a létesitési id6
szerint novekvé sorrendbe téve
az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80 %-nak az idGbeli fels
korlatja

Létesitési id6: Az adatgydjtési
id&szakban megvaldsult [étesités
idépontja és az érvényes
megrendelés id6pontja kozott
eltelt id8. Ervényesnek
tekinthetd a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta azaz az
el6fizetGi szerz6dés létrejott.

<10 munkanap

Uj hozzaférés létesitési
idé

[megkezdett naptari
nap]

A szolgaltatashoz
|étesitett Uj
hozzaféréseknek az
esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje,
OptiNet szolgaltatas
esetében.

Szamitassal, a létesitési id6
szerint ndvekvé sorrendbe téve
az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80 %-nak az id6beli felsé
korlatja

Létesitési id6: Az adatgydjtési
id&szakban megvaldsult [étesités
id6pontja és az érvényes
megrendelés idGpontja kdzott
eltelt id8. Ervényesnek
tekinthetd a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta azaz az
el6fizetGi szerz6dés létrejott.

<40 munkanap

MinGségi panasz
hibaelharitasi ideje

[megkezdett dral

A szolgdltatas
min&séggel kapcsolatos
bejelentett panaszok
alapjan inditott
hibaelharitasnak az
esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a hibaelharitasi id6
szerint novekvé sorrendbe téve
az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80 %-nak az id6beli felsd
korlatja

Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd
halézatdban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt hdldzatban, a -
szolgaltatot terhel6 - hibak
kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfelel6 min&ségl ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett érdk szama.

<48 dra
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Ggyintézd adott id6n
beliili bejelentkezésének
aranya

[%]

munkahelyekre érkezé
120 masodpercen belili
jelentkezések aranya.

Bejelentett A bejelentett Szdmitassal, a dijreklamacidk <10nap
dijreklamacidk dijreklamacidk kivizsgdlasi ideje szerint novekvd
kivizsgaldsanak és kivizsgaldsanak és sorrendbe téve az eseteket, a
elintézésének hatarideje | elintézésének az esetek darabszam szerinti alsé 80 %-nak
- 80%-ban teljesitett az id6beli felsé korlatja.
[megkezdett naptari (g
hatarideje. . ol L 214
nap] Dijreklamaciok kivizsgalasi és
elintézési ideje: A
dijreklamaciénak a szolgaltaténal
tortént nyilvantartasba vételétél
szamitva az el6fizetd
tdjékoztatasaig eltelt id6.
Szolgaltatas A szolgaltatas A szolgdltatas-kiesés teljes
rendelkezésre allasa igénybevehetGség id6tartama és a teljes elvi
tényleges id6tartamanak | szolgaltatasi idGtartam
[%] . . . . L L s
és a teljes elvi hanyadosat ki kell vonni 1-bél és
szolgdltatasi id6tartam az eredményt szorozni kell 100-
aranya. zal.
2.a. KabelNet 2 99,0 %
2.b. OptiNet >99,0%
Ugyfélszolgalati Az ligyfélszolgalati A szolgaltatd ligyfélszolgalati >75%

Ggyintézd6jének 120 masodpercen
beliili bejelentkezésének aranya
az Ggyfélszolgalatra érkez6
hivasok esetén.

A bejelentkezési ardny mérési
alapja a hivas felépitéséhez
szlikséges ciminformacidk
vételének pillanatatol-kezelGi
végberendezéseken, vagy a hozza
kapcsolddé haldzaton,
hivadssorolé rendszer alkalmazasa
esetén a kezeldi bejelentkezést
igénylé menipont hivoé altali
kivalasztasat kovetben - az
Ggyintézd személyes
bejelentkezéséig eltelt id6tartam

Garantalt le- és feltoltési
sebesség

[(Mbps]

A hélézaton belil az
el6fizet6i hozzaférési
pontokon garantalt le- és
feltoltési sebesség
[Mbps], amelyet a
szolgaltato az el6fizetGi
szamara az esetek 80%-
aban garantal.

Az egyes mintavételek sordn
mért értékeket sebesség
szempontjabdl csokkend
sorrendbe allitva az esetek 80 %-
aban elért, illetve meghaladott
érték.

Célértékek az
egyes
szolgdltatas
elérési opciodkra:

2.a. KabelNet

>5/2 Mbps

2.b. OptiNet

>20/20 Mbps

NETREGATOR KFT

=

ADOSZAM: 22706276-2-13; CEGJEGYZEKSZAM: 13-0

9-137971; KDB BANK EUROPA ZRT.: |

20405-13302010-00002363



REGAT / }R

CED FIBER TECHNOLOG

KabelNet csomag minéségi mutatoi:
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A KabelNet Flexi csomagok keretében El6fizet kivalasztja a szamara megfelel6 (Bronz - Silver - Gold
- Platina) csomagot, majd az altala igényelt Maximalis sebességet (MS), mely Uzleti / intézményi
eléfizet6k esetében minimum 10 Mbps (kivéve Platina), egyéni el6fizeték esetében 5 Mbps. Az egyszeri
dijak a telepités kortlményeitél fliggben valtozhatnak, melyrél szolgdltaté minden esetben a
szolgaltatds megrendelését megel6z6en tajékoztatja el6fizetét. A mindségi mutatok a valasztds
alapjan az alabbiak szerint alakulnak:

BRONZ

SILVER

GOLD

Maximalis sebesség (MS):

Maximalis belfoldi letoltési sebesség:
Garantalt belfoldi letoltési sebesség:
Maximalis belfoldi feltdltési sebesség:
Garantalt belfoldi feltdltési sebesség:
Maximalis nemzetkozi letoltési sebesség:
Garantalt nemzetkozi letoltési sebesség:

Maximalis nemzetkozi feltdltési sebesség:

Garantalt nemzetkdzi feltoltési sebesség:
Rendelkezésre 4llas:

Hibaelharitasi id6 (maximum):

Havidij:

Egyszeri dij:

Maximalis sebesség (MS):

Maximalis belfoldi letoltési sebesség:
Garantalt belfoldi letoltési sebesség:
Maximalis belfoldi feltdltési sebesség:
Garantalt belfoldi feltoltési sebesség:
Maximalis nemzetkozi letdltési sebesség:
Garantalt nemzetkdzi letdltési sebesség:

Maximalis nemzetkdzi feltoltési sebesség:

Garantalt nemzetkdzi feltoltési sebesség:
Rendelkezésre allas:

Hibaelharitasi idé (maximum):

Havidij:

Egyszeri dij:

Maximalis sebesség (MS):

Maximalis belfoldi letoltési sebesség:
Garantalt belfoldi letoltési sebesség:
Maximalis belfoldi feltdltési sebesség:
Garantalt belfoldi feltoltési sebesség:
Maximalis nemzetkozi letoltési sebesség:
Garantalt nemzetkozi letoltési sebesség:

Maximalis nemzetkozi feltoltési sebesség:

Garantalt nemzetkozi feltoltési sebesség:
Rendelkezésre allas:

Hibaelharitasi id6 (maximum):

Havidij:

Egyszeri dij:

5-30 Mbps

MS x 1

MS x 0.6

MS x 1

MS x 0.6

MS x 1

MS x 0.4 (min. 5 Mbps)
MS x 1

MS x 0.2 (min. 3 Mbps)
98%

48 6ra

MS x 1.350 Ft + afa
120.000 Ft + afa

5-40 Mbps

MS x 1

MS x 0.7

MS x 1

MS x 0.7

MS x 1

MS x 0.5 (min. 5 Mbps)
MS x 1

MS x 0.4 (min. 3 Mbps)
98%

48 6ra

MS x 1.700 Ft + afa
100.000 Ft + afa

5-50 Mbps

MS x 1

MS x 0.8

MS x 1

MS x 0.8

MS x 1

MS x 0.6 (min. 5 Mbps)
MS x 1

MS x 0.5 (min. 3 Mbps)
99%

48 6ra

MS x 2.000 Ft + afa
90.000 Ft + &fa
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PLATINA

Maximalis sebesség (MS):

Maximalis belfoldi letoltési sebesség:
Garantalt belfoldi letoltési sebesség:
Maximalis belfoldi feltdltési sebesség:
Garantalt belfoldi feltoltési sebesség:
Maximalis nemzetkozi letoltési sebesség:
Garantalt nemzetkozi letoltési sebesség:
Maximalis nemzetkozi feltdltési sebesség:
Garantalt nemzetkdzi feltoltési sebesség:
Rendelkezésre allas:

Hibaelharitasi idé (maximum):

Havidij:

Egyszeri dij:

SZEKHELY: 2161 CsO
POSTACIM: 1135
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20 - 10000 Mbps

MS x 1

MS x 1

MS x 1

MS x 1

MS x 1

MS x 0.7 (min. 20 Mbps)
MS x 1

MS x 0.7 (min. 15 Mbps)
99%

24 6ra

200.000 Ft + afa + MS x 2.500 Ft + afa
egyedi felmérés alapjan

Az egyedi eléfizetd szerz6dés keretében felek megéllapodhatnak a fentiektdl eltérd értékekrél.
OptiNet csomag mindéségi mutatoi:

Az OptiNet Flexi csomagok keretében El6fizet6 kivalasztja a szamara megfeleld Maximalis sebességet
(MS), mely Gzleti / intézményi el6fizet6k esetében minimum 20 Mbps, egyéni el6fizetdk esetében 15
Mbps. Az egyszeri dijak a telepités korlilményeit6l fliggben valtozhatnak, melyrél szolgaltaté minden
esetben a szolgaltatdas megrendelését megeléz6en tajékoztatja eldfizetét. A mindségi mutaték a
valasztas alapjan az aldbbiak szerint alakulnak:
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. szama Melléklet

Szolgaltatas neve Egyszeri dij
Eseti adminisztraciés dij 3.000 Ft + &fa
Kiszallas dija (Budapesten belll) 5.000 Ft + &fa
Kiszallas dija (Budapesten kivil) 150 Ft + afa / km
Technikusi 6radij (megkezdett féloranként szamlazva) 8.000 Ft + afa/ 6ra
Vizsgalati dij téves hibabejelentés esetén 8.000 Ft + afa
Dijcsomag médositas 5.000 Ft + &fa
Savszélesség modositas 5.000 Ft + &fa
Végpont athelyezés egyedi felmérés alapjan
Korlatozasbol vald visszakapcsolas dija 20.000 Ft + afa
El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetésbél visszakapcsolas dija 2.000 Ft + afa
Dijtartozas miatti szlineteltetésbdl vagy korldtozasbél visszakapcsolas dija a szolgdltatas
havidijanak 100%-a

El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés dija a szolgaltatas havidijanak 30%-a
Dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija a szolgaltatas havidijanak 75%-a
Szolgaltatas El6fizetS kérésére torténé modositasdnak dija 5.000 Ft + afa
Hiteles dokumentum igénylés dija: oldalanként 200 Ft + afa
Egyenlegkozld dijmentes
Fizetési felsz6litas kiktildésének dija: 1.000 Ft + afa
Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija alkalmanként 8.000 Ft + afa
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