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2015. december 7.

A NETREGATOR KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG INTERNETSZOLGALTATASRA
VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI VALTOZASANAK KIVONATA

A NETregator Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek (,,ASZF”) 2015. december 7-én tortént
maddositasanak tekintetében a valtozasok kivonatolt formaban:

ASZF 1. pont:
A feliigyeleti szervek elérhet8sége az ASZF 1. sz. mellékletét az ASZF 1.6. pontja tartalmazza.

ASZF 2. pont:

2.2. Az igénybejelentés és El6fizetbi szerz6dés megkdtéséhez szlikséges adatok
2.2.1.  Magan El6fizetd esetén

Személyes adatok

Igényl6 neve

Igénylé sziiletési neve (amennyiben nem egyezik meg az Igénylé nevével)
Igénylé lakcime

Igénylé anyja sziiletési neve

Igénylé személyigazolvany szdma

Igénylé szliletési helye, ideje

Igénylé telefonszama

Igénylé e-mail cime

ElSfizetGi hozzaférési pontra vonatkozoé adatok

e Telepitési cim

e El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkoz6 adatok

e Az Igénylé arra vonatkozé nyilatkozata, hogy az ingatlant - ahova a
hozzaférés létesitését kéri — milyen tdrvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha
az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra
vonatkozdan, hogy a létesitéshez sziikséges tulajdonosi felhatalmazassal,
hozzajarulassal rendelkezik

e Nyilatkozat arrél, hogy az igényben hozzaférési cimként megjelolt
ingatlanon van-e kiépitett sajat halézata, és amennyiben igen annak a
tipusa

Szolgaltatasra vonatkozo adatok

e Azigényelt csomag tipusa, kiegészitd szolgaltatdsok megjeldlése
e Igényelt otthoni vevéegységek (routerek) fajtdja és darabszdma
e lIgényelt IP cimek tipusa és szdma

Szamlazasra vonatkozo adatok

Szamlazasi cim

A valasztott fizetési méd megjeldlése
Szamlaklldés modja, Postazasi cim

A szerz6dés idGtartama, szamlazas rendszeressége
Szamlazasi e-mail cim



Adatkezelési nyilatkozatok

e Az lgényld nyilatkozata adatainak kezelésérél

e Az Igénylé hozzdjaruldsa a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt
kotelez6 adatallomanyon tali adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozé jogszabdlyban
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz.

Egyebek

e Azigénybejelentés helye, idépontja
e Azigényl6 kiilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban

ASZF 3. pont:
Az El6fizetdi szolgaltatds meghatdarozasa:

Az internet szolgaltatas az 1. szdmu melléklet szerinti tavkozl6 haldzatokon és IP protokollon
keresztili kapcsolddas az internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas)
lehetdsége az internethalézaton belil.

Szolgaltatas tipusok:

e Rézkabelen (R]-45) nyujtott internet szolgaltatas (KabelNet)
e Optikai kdbelen nydjtott internet szolgaltatas (OptiNet)

Az egyes szolgdltatastipusok részletes leirasat az 1. a-b mellékletek tartalmazzak.
ASZF 4. pont:

4.1. Az El6fizet6i szolgaltatds mindségi célértékei beleértve a szolgdltatas minimalis minGségi
szintjének meghatdrozdsat is, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

A minGségi célértékekre vonatkozd szabalyozastdl, és a célértékeket tartalmazé 2. szamu
mellékletben foglaltaktdl Gzleti ElSfizet6k esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek.

4.3. Az El6fizet6i végberendezés csatlakoztatdasanak feltételei

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. mellékleteiben talalhatd
szolgaltatas leirdsok tartalmazzak.

ASZF 5. pont:
5.1.1. A szolgaltatas szlinetelésének feltételei

Az El6fizet6t 8 nappal kordbban értesiteni kell a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa
miatti szlineteltetésrdl.

A szolgaltatasnak az El6fizet6 kérése alapjan torténé sziinetelésének legrovidebb id6 tartama 30 nap.

Ha az El6fizetGi szolgdltatas az ElSfizet6 kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az El6fizet6
szlineteltetési dijként, csokkentett, indokolt és méltanyos dijfizetésére koteles. A sziineteltetési dij
mértékét az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlksége s, visszakapcsolasi dijként a
Szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. Helyszini intézkedéssel jarg,
szlineteltetésbdl visszakapcsolds esetén, az El6fizets visszakapcsolasi dij fizetésére koteles, amelynek
mértékét az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.



5.2. Az El6fizet6i szolgaltatas korlatozdsanak esetei és feltételei

5.2.1. Altaldnos szabélyok

Az El6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kiiléndsen az El6fizet6 altal inditott
vagy az El6fizet6nél végzGdtetett (az ElSfizet6 hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara,
az El6fizet6i szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltato az El6fizetd
egyidejd értesitésével a kdvetkez6 esetekben jogosult:

a)

b)

d)

e)

f)

az Eléfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerli mUkodését, igy kuléndsen, ha az Eléfizet6 az Eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést
vagy nem megfelel interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

a szolgaltatast igénybe vevs El6fizetd az El6fizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hal6zati
szolgaltatas céljara haszndlja;

az El6fizetének a dijtartozasrél széld felszélitdsban megjeldlt - de legaldbb 30
napos - hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizets a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az
altaldnos szerz6dési feltételekben meghatdarozott vagyoni biztositékot;

amennyiben El6fizetd 90 napndl régebbi lejart dijtartozdssal rendelkezik,
Szolgaltaté jogosult részleges vagy teljes korlatozasra (belfoldi / kalfoldi, feltoltési
/ letoltési sdvszélesség)

az El6fizetd fogyasztdsa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altaldnos
szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi El6fizetdi szerz6désben az igénybevétel
fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget;

ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszindlsithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a
Szolgdltatét lényeges korilmény - igy kialdndsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette;

A korlatozas a megtévesztést, valamint a c) illetve d) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét
kivéve, a mUiszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az El6fizet6i szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az ElGfizet6vel szemben fennalld lejart fizetési
hatdridejl kovetelés.

A szolgaltatas felfliggesztése

A szolgaltatas 30 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az
elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi
jogosultsagdaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A Szolgdltatd a szolgdltatas
felfluggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgdltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsd napjara 15
napos felmondasi id6vel az El6fizetSi szerz6dést felmondhatja.

5.2.4. A Szolgaltaté a szolgaltatds igénybe vehet&ségének Ujbdli biztositdsdért a 3. szamu
mellékletben szerepl§ dijat szamolhat fel.

5.3. Az El6fizetGi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Az El6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozdsdra, a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejl
értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:



a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté halézatanak
rendeltetésszerli mUkodését, igy kuléndsen, ha az Eléfizet6 az Eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott és
ezen magatartasat Szolgaltaté elézetes felszélitasat kovetéen 15 napon beliil nem
sziinteti be

b) a szolgaltatast igénybe vevé ElSfizeté az EléfizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgaltatds céljara haszndlja és eme tevékenységét Szolgaltatd felszolitasat
kdvetéen 48 6ran belul nem sziinteti be

c) amennyiben El6fizeté 90 napndl régebbi lejart dijtartozassal rendelkezik,
Szolgéltaté jogosult a szolgaltatas felfliggesztésére

A Szolgdltato jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El&fizet a korlatozas okat 30 napon belil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

ASZF 6. pont:

6.2.2. Dijreklamacié

« sz

bizonyitékait nem fogadja el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerz6d6 felek kdzott, jogorvoslatért
az ASZF 1.6-os pontjaban felsorolt szervekhez fordulhat.

ASZF 7. pont:
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

A szolgaltatasok igénybevételéért az ElGfizet6 a jelen pontban és az 3. szamu Mellékletben
meghatarozott szabdlyok alapjan felszamitott dijakat koteles fizetni. A dijak az 4fa-t tartalmazzak. Ha
a Szolgaltaté afa nélkili dijat tlintet fel, ezt kiilén megjeldli. A Szolgdltatd altal alkalmazott
dijtételeket és dijcsomagokat az 2. szamu Melléklet tartalmazza.

7.1.1. A dijak meghatdrozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

7.1.1.1.Egyszeri dijak

Telepitési dij

Az El6fizet6 az internetszolgaltatas biztositasa érdekében telepitési dijat fizet a Szolgaltaténak,
amelynek mértékét az ASZF 3. szamu Melléklete tartalmazza. A telepitési dij egy ElSfizetdi

hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, amely magaba foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az
ElSfizetGi hozzaférési pont (fali csatlakozd) ko6zotti haldzat kiépitését.

Kiszallasi dij
Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetS hibabejelentésére a bejelentett hiba elharitasa miatt az
ElSfizet6hoz, vagy egyéb helyre (pl. haldzati 6sszekdtédoboz helye, stb.) kiszall, azonban

megallapitasra keril, hogy a hiba nem a Szolgaltatéonal van, Ugy az El6fizets koteles a 3. szamu
Melléklet szerinti kiszallasi dijat megfizetni a Szolgaltaté részére.

7.1.1.2. Havi el&fizetési dij (havidij)



A Szolgéltaté altal alkalmazott havi el&fizetési dijak mértékét az ASZF 3. szamu Melléklete
tartalmazza.

7.1.1.3. Forgalmi dijak

A Szolgdltaté nem nyujt fogalom alapjan elszamolhaté szolgéltatasokat.

7.1.4.1. Dijak Eszkozok vissza nem szolgdltatasa, vagy megrongaldsa miatti atalanykartérités
Az altalanykartérités osszegét az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.5. A dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, s minden
egyéb dij

7.1.5.1. Szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja

Az El6Sfizet6i szerz6dés alapjan a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért / szolgaltatasokért
havonta allitja ki és kildi meg a szamlat, amely tartalmazza az el6fizetési és / vagy egyszeri dijakat és
/ vagy egyéb dijakat. Az El6fizet§ valasztasa szerint a postai Ut helyett lehet8ség van a szamlak
elektronikusan torténé kézhezvételéhez is, mely esetben Szolgaltatd az aldiras és pecsét nélkil is
érvényes aktudlis havi szamldjat El6fizetd altal megadott e-mail cimre kézbesiti. El6fizetd tudomasul
veszi, hogy az ily médon kézbesitett szamlat kdtelessége kinyomtatni és nyomtatott formaban
felhasznalni.

A szamlazas az igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozdéan minden héonapban az adott hdonap 1.
napjatél a hdnap 10. napjdig torténik. A pdtszamlazasi id6szak pedig a hénap 11. napjatdl a hdnap
végeéig tart. Pétszamlazasra abban az esetben keriil sor, ha a Szolgaltaté kiugré szamlaértéket
tapasztal, vagy az El6fizet6 hd kozben csomagot valt stb. A Szolgdltatd a targyhavi szamlakat minden
honap 10. napjdig kildi meg az El6fizet6k részére, az ettdl vald esetleges eltérés nem befolyasolja
semmilyen formaban El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét.

Az el6fizetési és havi dijak megfizetése a tdrgyhdnapban, s a tovdbbi szolgaltatdsok dijai pedig az
igénybevételnek megfelel6en utdlag esedékesek.

A Szolgdltatd ettdl jogosult eltérni az El6fizetSi szerz6désben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla
0sszege nem haladja meg a netté 2000 Ft-ot. Az El6fizets az El6fizet6i szerz6désében foglaltak
alapjan, kérheti, hogy a Szolgaltatd egy szamladokumentumban szamldzza ki valamennyi, az El6fizet6
altal igénybe vett szolgdltatds ellenértékét. Az El6fizet6 altal igénybe vehet6 egyes kedvezmények
esetében a kedvezmények feltétele lehet az igényelt szolgdltatasok egy szdmladokumentum (egy
folyészamla) alapjan torténd igénybe vétele.

A Szolgdltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatds igénybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt
arukat és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamldzni, valamint az ellenértéket az
ElSfizet6vel szemben érvényesiteni.

A szamlakat a Szolgdltatd havonta folyamatosan kiildi meg El6fizet6i részére. A szamlakiildés
id6pontjanak El6fizet6 kérésére torténé megvaltoztatasara nincs lehetség.

A 7. pontbdl kiker(ilt a Tavszamla szolgaltatas.
7.1.5.4. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamlakiegyenlités hatarideje:



A szamlak kikiildése postai Uton, a szam laban feltlintetett fizetési hataridét legalabb 6 nappal
megel&zGen torténik. A befizetés hatdrideje a szdmlan fel van tiintetve. A szdmla naptari napban
meghatarozott fizetési hataridSt tartalmaz. A fizetési hataridé a szamla kikiildésétél szamitott
legalabb 6 nap.

A késedelmi kamat szamitasanak madja:

A késedelmi kamatot a fizetési hataridé lejartat kbvet6 napok szamaval ardnyosan kell meghatarozni
a tartozas dsszegének és az ASZF-ben meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

Egyéni ElGfizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi 10 % késedelmi kamatot
szamithat fel.

Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett befizetési hatarid6t kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamlat nem
fizeti be.

Alaptalan szamlareklamacid esetén az El6fizetSt — a befizetési hataridbig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Uzleti / intézményi El&fizetSk esetében a ki nem egyenlitett szamla 6sszege utani késedelmi kamat
lzleti / intézményi El6fizet6k esetén a Szolgaltatd évi 15 %-os késedelmi kamatot szamithat fel. - Az
lUzleti/intézményi El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamat Osszegét a késedelem id6tartamara ardnyosan kell kiszamitani.
7.2. Dijfizetési mddok, a kilonboz6 fizetési modokbdl adddo, El6fizet6t érinté eltérések
7.2.1. Fizetési modok

Az El6fizetd szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az alabbiak szerint:
Készpénzes fizetési mad:

Készpénzfizetési mdd valasztdsa esetén Szolgdltatd jogosult a fizetési moédbdl adddo tobblet
koltségeinek El6fizet6re torténd athdritdsara, melyrél ElGfizet6t elStte tajékoztatni koteles és egyéb
fizetési mddokat felajanlani neki.

ASZF 9. pont:

9.3. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Atiras altalanos szabalyai

Az El6fizet6 irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkiil, az atirasi dij
megfizetése ellenében az El6fizetSi szerz8dést a Szolgaltatd atirja. Az atiras dijat ASZF 3. szamu
melléklete tartalmazza.

ASZF 10. pont:
10.10. A Szolgdltatd adatvédelmi felelése: Léranth Imre.
ASZF 11. pont:

11.3. A szerzGdés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozé nyilatkozat



Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas torténi, azt az
El&fizets az ASZF 13.4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelSen, kételes jelezni a Szolgéltaté
részére.

ASZF 13. pont:
Kozvetitett szolgdltatas:

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezi. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belill a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze.

ASZF 14. pont:

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyez6 célra szolgald mas szolgaltatdsok elérhetGségére és hasznalatdra vonatkozd tajékoztatas

A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithet6 és haszndlhato szoftverek és azokkal
egyez6 célra szolgald mas szolgaltatdsok elérhetdsége az aldbbi weboldalon taldlhaté:
http://www.netregator.hu A Szolgéltatd ingyenesen biztositja a sziir6szoftver(ek) és az azok
haszndlatat segitd leirdsok, videdk elérhetGségét A konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek
elérhetGsége az alabbi oldalon talalhatd: http://www.netregator.hu

Budapest december 7.

NETregator Kft.
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